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Inleiding
De nieuwe tussen de BGHM en de Brusselse Hoofdstedelijke

Regering gesloten beheersovereenkomst luidt de vierde generatie
beheersovereenkomsten van de Brusselse sociale huisvestingssector in.
De overeenkomst geeft vaste vorm aan de gewestelijke doelstellingen
betreffende sociale huisvesting en houdt daarbij rekening met de
gewestelijke context, alle vigerende reglementeringen, de verworven-
heden van de eerste drie generaties beheersovereenkomsten van de
Brusselse sociale huisvestingssector en met de in de evaluatie van de
vorige beheersovereenkomst vermelde aanbevelingen.

De beheersovereenkomst is geen lijst met alle opdrachten en taken
van de BGHM. Het is veeleer een akkoord tussen de BGHM en het
Gewest over de te bevoorrechten hoofdlijnen die worden omgezet in
strategische richtsnoeren en operationele doelstellingen die de BGHM
en het Gewest gedurende de 5 jaar van de overeenkomst zullen delen.
Dat stelt de uitvoering van de in de juridische teksten (Huisvestings-
code of besluiten van de BHR) opgenomen en in het kader van
onderhavige overeenkomst niet uiteengezette taken en opdrachten
geenszins in vraag. De hoofdlijnen worden gedefinieerd als richtsnoe-
ren die de basis vormen van de gewenste evolutie van de Instelling in
het kader van één of verscheidene nieuwe acties, een verandering of
een versteviging van een actuele actie of opdracht.

De redactie van deze nieuwe beheersovereenkomst sluit aan op de
context van een demografische groei en de vergrijzing van de
bevolking. In dat kader moeten er absoluut snelle oplossingen worden
gevonden om aangepaste woningen te verwezenlijken. De schaarse
grond, het renovatiebeleid en de vele stakeholders moeten de BGHM
ertoe aanzetten na te denken over vernieuwende en duurzame
oplossingen. Meer nog, de rationalisering van het aantal OVM’s
gekoppeld aan al die uitdagingen moeten de BGHM ertoe aanzetten
zichzelf opnieuw uit te vinden. Dat is de ambitie van deze nieuwe
Beheersovereenkomst.

Om haar positie te bevestigen als essentiële partij van de Brusselse
openbare huisvestingssector met sociaal overwicht die zich van de
gebruikers ten dienste stelt, houdt de BGHM in overeenstemming met
het Gewest en via onderhavige nieuwe beheersovereenkomst de
volgende vier hoofdlijnen voor ogen :

1. De dynamiek voor de productie van nieuwe sociale, bescheiden en
middenklassewoningen aanmoedigen en uitbouwen en het woningaan-
bod diversifiëren in het kader van een aanpak van duurzame, goed
ingerichte en geïntegreerde wijken;

2. De staat, de conformiteit en de prestaties van de sociale,
bescheiden en middenklassewoningen verbeteren om de levenskwali-
teit van de huurders naar een hoger niveau te tillen;

3. Er altijd op toezien een administratie te blijven die ten dienste staat
van al haar gebruikers;

4. De financiering van de sector en de houdbaarheid ervan op lange
termijn waarborgen.

Juridisch kader
De BGHM oefent haar uit onderhavige Overeenkomst voort-

vloeiende activiteiten, opdrachten en verbintenissen uit overeenkom-
stig alle op haar van toepassing zijnde wettelijke en reglementaire
bepalingen, waaronder :

- De Ordonnantie van 17 juli 2003 houdende de Brusselse Huisves-
tingscode en de bijbehorende uitvoeringsbesluiten

- Het Wetboek van vennootschappen met uitzondering van de in de
Brusselse Huisvestingscode opgenomen afwijkende bepalingen en de
bijbehorende uitvoeringsbesluiten

- De Statuten van de BGHM
- De Wet van 15 juni 2006 overheidsopdrachten en bepaalde

opdrachten voor werken, leveringen en diensten, en de bijbehorende
uitvoeringsbesluiten

- De Ordonnantie van 30 maart 1995 betreffende de openbaarheid van
bestuur en de bijbehorende uitvoeringsbesluiten

Article 58. Financement du fonctionnement du secteur
Article 59. Maintien des crédits et subventions
Article 60. Consultation de la SLRB
Article 61. Financement des actions et missions nouvelles
CHAPITRE 4 - Suivi et évaluation des engagements du contrat de

gestion
Article 62. Reporting périodique
Article 63. Réunion d’évaluation
CHAPITRE 5 - Conditions de révision et dispositions finales
Article 64. Conditions de révision
Article 65. Non-respect des clauses du contrat
Article 66. Dispositions finales
Préambule
Le nouveau Contrat de gestion conclu entre la SLRB et le Gouverne-

ment de la Région de Bruxelles-Capitale initie la quatrième génération
des Contrats de gestion du secteur du logement social bruxellois. Il
matérialise les objectifs régionaux en matière de politique du logement
social eu égard au contexte régional, à l’ensemble des réglementations
en vigueur, aux acquis apportés par les trois premières générations des
Contrats de gestion du secteur du logement social bruxellois et aux
recommandations formulées dans l’évaluation du précédent contrat de
gestion.

Le contrat de gestion n’a pas pour vocation de lister l’ensemble des
missions et tâches de la SLRB. Il s’agit davantage d’un accord négocié
entre la SLRB et la Région sur les axes majeurs à privilégier, lesquels se
traduiront en orientations stratégiques et en objectifs opérationnels, qui
seront partagés par la SLRB et la Région durant les 5 années du contrat.
Cela ne remet nullement en cause l’exécution des tâches et missions
reprises dans les textes juridiques (Code ou arrêtés du GRBC) et non
explicités dans le cadre du présent contrat. Les axes majeurs se
définissent comme des lignes directrices sous-tendant l’évolution
souhaitée de l’institution dans le cadre d’une ou de nouvelle(s)
action(s), d’un changement ou encore du renforcement d’une action ou
mission actuelle.

La rédaction de ce nouveau contrat de gestion s’inscrit dans un
contexte de boom démographique et de vieillissement de la population.
Dans ce cadre, il est indispensable de trouver des solutions rapides de
logements adaptés. La pénurie du foncier, la politique de rénovation et
la multiplicité d’acteurs doivent amener la SLRB à réfléchir à des
solutions novatrices et durables. La rationalisation du nombre de SISP
conjuguée à l’ensemble de ces défis doit amener la SLRB à se réinventer.
Telle est l’ambition de ce nouveau Contrat de gestion.

Afin d’affirmer sa position d’acteur incontournable du secteur du
logement en gestion publique à prépondérance sociale au service des
usagers, la SLRB, en accord avec la Région, se fixe au travers de ce
nouveau Contrat de gestion quatre axes majeurs qui sont :

1. Favoriser et accroître la dynamique de production de nouveaux
logements sociaux, modérés et moyens et diversifier l’offre en loge-
ments dans une approche de quartiers durables, bien aménagés et
intégrés;

2. Améliorer l’état, la conformité et les performances des logements
sociaux, modérés et moyens afin de favoriser la qualité de vie des
locataires;

3. Veiller à toujours demeurer une administration au service de tous
ses usagers

4. Assurer le financement du secteur et sa soutenabilité à long terme.

Cadre juridique
La SLRB exerce ses activités, ses missions et les engagements

découlant du présent Contrat dans le respect de toutes les dispositions
légales et règlementaires qui lui sont applicables dont notamment :

- L’Ordonnance du 17 juillet 2003 portant le Code bruxellois du
Logement et ses arrêtés d’exécution

- Le Code des sociétés à l’exception des dispositions dérogatoires
reprises par le Code bruxellois du Logement et ses arrêtés d’exécution

- Les Statuts de la SLRB
- La Loi du 15 juin 2006 relative aux marchés publics et à certains

marchés de travaux de fournitures et de services, et ses arrêtés
d’exécution

- L’Ordonnance du 30 mars 1995 relative à la publicité de l’adminis-
tration et ses arrêtés d’exécution
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- De organieke Ordonnantie van 23 februari 2006 tot vaststelling van
de bepalingen die van toepassing zijn op de begroting, de boekhouding
en de controle en de bijbehorende uitvoeringsbesluiten

- Het Besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van
24 april 2014 tot wijziging van het besluit van de Regering van
23 januari 2003 tot vaststelling van de organieke personeelsformatie
van de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij

- Besluit van de Commissie van 20 december 2011 betreffende de
toepassing van artikel 106, lid 2, van het Verdrag betreffende de
werking van de Europese Unie op staatssteun in de vorm van
compensatie voor de openbare dienst, verleend aan bepaalde met het
beheer van diensten van algemeen economisch belang belaste onder-
nemingen. (C(2011) 9380)

- Mededeling van de Commissie betreffende de toepassing van de
staatssteunregels van de Europese Unie op voor het verrichten van
diensten van algemeen economisch belang verleende compensatie.
(2012/C 8/02)

- Mededeling van de Commissie : EU-kaderregeling inzake staats-
steun in de vorm van compensatie voor de openbare dienst. (2012/C
8/03)

- Gids voor de toepassing van de EU-regels inzake staatssteun,
overheidsopdrachten en de eengemaakte markt op diensten van
algemeen economisch belang, en met name sociale diensten van
algemeen - Werkdocument van de diensten van de Commissie – Brussel
29/04/2013 – (SWD 2013) 53 final/2.

HOOFDSTUK 1. — Algemene bepalingen

Artikel 1. Definities

In deze Beheersovereenkomst en de bijbehorende bijlagen hebben de
gebruikte bewoordingen en uitdrukkingen de betekenis die wordt
bepaald in artikel 2 van de Ordonnantie van 17 juli 2003 houdende de
Brusselse Huisvestingscode.

Op de datum van de ondertekening van onderhavige Beheersover-
eenkomst gelden onderstaande betekenissen voor de toepassing ervan :

Actiris : Brussels gewestelijk arbeidsbureau

ADL : Assistentie bij de Activiteiten van het Dagelijks Leven

Alliantie Wonen : Door de Brusselse Hoofdstedelijke Regering in
2013 beslist programma voor de verwezenlijking van nieuwe woningen
waarin de BGHM moet zorgen voor de productie van 3.000 sociale en
1.000 middenklassehuurwoningen, waarvan 500 in het kader van een
projectoproep met het oog op het vinden van private partners die
worden belast met het volledige project voor de verwezenlijking van de
woningen.

ARHUU : Adviesraad van de Huurders

BGHM : Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij

BHC : Ordonnantie van 17 juli 2003 houdende de Brusselse
Huisvestingscode

bMa : Bouwmeester Maître Architecte

BOC : Beperkt Overlegcomité

Brusselse huisvestingsreferentie : Persoon die rechtstreeks van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering afhangt en wiens hoofdopdracht
erin bestaat om via overleg en consensus in een zo vroeg mogelijk
stadium de verwezenlijking van openbare woningen en van private
woningen met een sociaal doel te bespoedigen.

CEB : Ontwikkelingsbank van de Raad van Europa

DAEB : Dienst Algemeen Economische Belang

DMBSH : Dienst Maatschappelijke Begeleiding Sociale Huurders

EFRO : Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling

EIB : Europese Investeringsbank

Federaties : De OVM-federaties, met name de VSH en de FESOCO-
LAB

FESOCOLAB : Fédération des Sociétés Coopératives de Logement à
Bruxelles

Functionele mix : Op een bepaald grondgebied over alle functies
beschikken die voor het leven in de stad noodzakelijk zijn : woongele-
genheid, activiteit, winkels, administratieve, culturele, mobiliteits-,
ontspanningsuitrustingen, enz...

Gebruikers : Rechtstreekse of onrechtstreekse genieters van de
diensten van de BGHM

- L’Ordonnance du 23 février 2006 portant les dispositions applica-
bles au budget, à la comptabilité et au contrôle et ses arrêtés d’exécution

- L’Arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles Capitale du
24/04/2014 modifiant l’Arrêté du Gouvernement de la Région de
Bruxelles Capitale du 23/01/2003 fixant le cadre organique de la SLRB

- Décision de la Commission du 20/12/2011 relative à l’application
de l’article 106, paragraphe 2, du Traité sur le fonctionnement de
l’Union européenne aux aides d’État sous forme de compensations de
service public octroyées à certaines entreprises chargées de la gestion
de services d’intérêt économique général. (C(2011) 9380)

- Communication de la Commission relative à l’application des règles
de l’Union Européenne en matière d’aides d’État aux compensations
octroyées pour la prestation de services d’intérêt économique général.
(2012/C 8/02)

- Communication de la Commission : Encadrement de l’Union
Européenne applicable aux aides d’État sous forme de compensations
de service public. (2012/C 8/03)

- Guide relatif à l’application aux services d’intérêt économique
général, et en particulier aux services sociaux d’intérêt général, des
règles de l’Union européenne en matière d’aides d’État, de « marchés
publics » et de « marché intérieur » - Document de travail des services
de la Commission – Bruxelles 29/04/2013 – (SWD 2013) 53 final/2.

CHAPITRE 1er — Dispositions générales

Article 1er. Définitions

Au sens du présent Contrat de gestion et de ses annexes, les termes
et expressions utilisés ont la signification stipulée à l’article 2 de
l’Ordonnance du 17 juillet 2003 portant le Code bruxellois du logement.

Pour l’application du présent Contrat de gestion, il faut entendre par,
à la date de signature du présent contrat :

Actiris : Office régional bruxellois de l’Emploi

AIPL : Associations d’insertion par le Logement

Alliance-Habitat : Programme de production de 6.720 nouveaux
logements décidé par le Gouvernement régional en 2013, dans lequel la
SLRB a la mission de produire 3.000 logement sociaux et 1.000
logements moyens locatifs, dont 500 dans le cadre d’un appel à projet
visant à identifier des partenaires privés chargés de l’ensemble de
l’opération de production des logements.

ALS : Association du Logement Social

AVJ : Aide à la Vie Journalière

BEI : Banque Européenne d’Investissement

bMa : Bouwmeester Maître Architecte

CBL : Ordonnance du 17 juillet 2003 portant le Code Bruxellois du
Logement

Conseil de coordination au logement : Outil de concertation et de
coordination entre les organismes publics et dont le but premier est de
débattre de solutions concrètes permettant de répondre aux difficultés
que rencontrent les projets de lancement de la production de logement
en Région bruxelloise.

CEB : Banque de Développement du Conseil de l‘Europe

COCOLO : Conseil Consultatif des Locataires

CRC : Comité Restreint de concertation

Equipements d’intérêt collectif ou de service public : Au sens du
PRAS, il s’agit de construction ou d’installation affectée à l’accomplis-
sement d’une mission d’intérêt général ou public, notamment les
services des pouvoirs locaux, les immeubles abritant les équipements
scolaires, culturels, sportifs, sociaux, et de santé.

Feder : Fonds européen de développement régional

Fédérations : Les Fédérations de SISP que sont l’ALS et la FESOCO-
LAB

FESOCOLAB : Fédération des Sociétés Coopératives de Logement à
Bruxelles

Gouvernement ou GRBC : Le Gouvernement de la Région de
Bruxelles-Capitale

ISMS : Système de gestion de la sécurité de l’information (en anglais :
Information security management system)
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Gemeentelijke Openbare Huisvesting : Het in artikel 15 bedoelde
aandeel gemeentelijke openbare woningen omvat de op het grondge-
bied van de gemeenten gelegen woningen van de OVM’s, de gemeen-
ten, de OCMW’s, de huurbijstand van het Woningfonds en van de
SVK’s.

Gewest : Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest

GHP : Gewestelijk Huisvestingsplan

GOB : Gewestelijke Overheidsdienst Brussel

ISMS : Beheersysteem voor informatiebeveiliging (in het Engels :
Information security management system)

Openbare uitrustingen of uitrustingen van algemeen belang : Over-
eenkomstig het GBP, betreft het bouwwerken of installaties bestemd om
tegemoet te komen aan een openbare opdracht of opdracht van
algemeen nut zoals diensten van lokale overheden, schoolgebouwen,
gebouwen voor culturele, sportieve, sociale en gezondheidsuitrustin-
gen.

OVM : Openbare Vastgoedmaatschappij

Partners : personen of instellingen die in het kader van een beleid
betrokken zijn

PPP’s : Publiek-private partnerschappen

PSC : Project voor Sociale Cohesie

Raad voor de coördinatie van de huisvesting : instrument voor
overleg en coördinatie tussen de openbare instanties met als hoofddoel
de bespreking van concrete oplossingen om tegemoet te komen aan de
moeilijkheden waarmee projecten kampen die de productie van
woningen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest opstarten.

Regering of BHR : De Brusselse Hoofdstedelijke Regering

VAMOS : Assistentie bij het sociale bouwmeesterschap

Vernieuwende woonvormen : Nieuwe woningtypes waaronder de
intergenerationele en de solidaire woningen, de ADL-woningen

VIH’s : Verenigingen voor integratie via huisvesting

VSH : Vereniging voor Sociale Huisvesting

135 % : De door het vierjarenprogramma 2010-2013 gefinancierde
investeringen worden ten belope van 135 % gefinancierd om de OVM’s
in staat te stellen alle supplementaire kosten te dekken. De 135 % is
samengesteld uit :

- 100 % voor de kostprijs van de werken;

- 6 % voor de btw;

- 12 % voor de ontwerper, inclusief de kosten voor de architect, de
ingenieur, de veiligheidscoördinator en de EPB-expert;

- 9 % voor onvoorziene kosten;

- 4 % voor de nutsbedrijven (gas, water, elektriciteit);

- 2 % voor de kosten voor het bouwplaatstoezicht;

- 2 % voor de indexering.

Art. 2. De visie van de BGHM

De in deze overeenkomst bepaalde actie is erop gericht de visie van
de BGHM toe te passen : Met betrekking tot kwaliteitsvolle woongele-
genheid in openbaar beheer met sociaal overwicht uitgroeien tot de
vernieuwende referentie.

Aan de hand van de doorgevoerde acties wil de BGHM in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest de referentie-instantie worden wat
kwaliteitsvolle woongelegenheid in openbaar beheer met sociaal
overwicht betreft. Aan de hand van een vernieuwende en voortuitblik-
kende aanpak en door een onophoudelijke aandacht voor de verwach-
tingen van haar gebruikers zorgt de BGHM voor een expertise die de
ontwikkeling van de sector ten goede komt en op de evolutie van de
behoeften ervan anticipeert.

Habitat innovant : Nouveaux types de logements parmi lesquels
l’habitat intergénérationnel et l’habitat solidaire, les logements AVJ

Logement public communal : La part de logement public communale
visée à l’article 15 comprend les logements des SISP, des Communes,
des CPAS, de l’aide locative du Fonds du logement et des AIS, situés
sur le territoire de la commune.

Mixité fonctionnelle : Fait de disposer sur un territoire de l’ensemble
des fonctions nécessaires à la vie en ville : logement, activité,
commerces, équipements administratifs, culturels, de mobilité, de
loisirs...

Partenaires : Personnes ou institutions associées dans le cadre d’une
politique

PCS : Projet de Cohésion sociale

PPP : Partenariats Public Privé

PRL : Plan Régional du Logement

Référent bruxellois du logement : Personne dépendant directement
du Gouvernement et dont la mission principale est de favoriser, par la
concertation et la recherche de consensus les plus en amont possible, la
production de logements publics et celle des logements privés à finalité
sociale.

La Région : La Région de Bruxelles-Capitale représentée par la
Ministre du Logement

SASLS : Service d’Accompagnement Social aux Locataires Sociaux

SIEG : Service d’intérêt économique général

SISP : Société Immobilière de Service Public

SLRB : Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale

SPRB : Service public régional de Bruxelles

Usagers : Bénéficiaires directs ou indirects des services de la SLRB

VAMOS : Vert. Une Aide à la Maîtrise de l’Ouvrage Sociale

135 % : Les investissements financés par le prochain programme
quadriennal le seront à concurrence de 135 % et ceci pour permettre aux
SISP de couvrir tous les frais supplémentaires. Les 135 % sont
composés :

- De 100 % pour le coût des travaux;

- De 6 % pour la T.V.A.;

- De 12 % pour l’auteur de projet, y sont inclus les coûts de
l’architecte, de l’ingénieur, du coordinateur sécurité et de l’expert PEB;

- De 9 % pour les imprévus;

- De 4 % pour les impétrants (gaz, eau, électricité);

- De 2 % pour les frais de surveillance;

- De 2 % pour l’évolution des prix.

Art. 2. La vision de la SLRB

L’action définie dans ce contrat a pour ambition de mettre en œuvre
la vision de la SLRB : Devenir la référence innovante en matière de
logement de qualité en gestion publique à prépondérance sociale.

Par les actions mises en place, la SLRB veut devenir l’organisme de
référence en matière de logement de qualité en gestion publique à
prépondérance sociale en Région de Bruxelles Capitale; par des
approches novatrices et prospectives, par une attention permanente
aux attentes de ses usagers, elle apporte une expertise au profit du
développement du secteur et anticipe l’évolution de ses besoins.
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In dat verband zullen alle door de BGHM verwezenlijkte opdrachten
aansluiten op een concretisering van de administratieve vereenvoudi-
ging en samenwerking met de diverse spelers van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest en van de andere gewesten. Er worden
uitvoeringssystemen ingevoerd om de resultaten beter te richten en een
grotere doeltreffendheid en efficiëntie te verzekeren. De nieuwe beheers-
overeenkomst stelt alle gebruikers centraal en wordt op alle niveaus
gedragen door waarden die verband houden met gelijke kansen,
diversiteit, respect voor de andere, de ontplooiing en de levenskwali-
teit.“ In het kader van haar werking zal de BGHM toezien op de
bevordering en de waardering van de sociale huisvesting. De Instelling
zal de wil van de Regering om sociale huisvesting als één van haar
prioriteiten te beschouwen, uitvoeren.”

Art. 3. Voorwerp van de beheersovereenkomst

Onderhavige beheersovereenkomst wordt gesloten overeenkomstig
artikelen 43 en 44 van de BHC met betrekking tot de beheersovereen-
komst. De beheersovereenkomst stelt de regels en de voorwaarden vast
op basis waarvan de BGHM de haar toevertrouwde opdrachten
uitvoert en regelt de verplichtingen van de Partijen die bij de
beheersovereenkomst betrokken zijn.

Art. 4. Samenstelling van de beheersovereenkomst

Onderstaande documenten gaan als bijlage bij onderhavige beheers-
overeenkomst en maken er integraal deel van uit :

- Bijlage 1 : Begrotingsprogrammering voor de beheersovereenkomst
niveau 1 (2015-2020) uitgedrukt in duizend euro en het uitvoeringsplan
van de vierjaarlijkse investeringsprogramma’s, van het Gewestelijk
Huisvestingsplan en van de Alliantie Wonen op de datum waarop de
beheersovereenkomst wordt ondertekend. Deze tabel heeft een indica-
tieve waarde.

- Bijlage 1bis : Toelichting bij de begrotingsprogrammering voor de
beheersovereenkomst niveau 1 (2015-2020)

- Bijlage 2 : Boordtabel

- Bijlage 3 : Opvolgingstabel van de opdrachten van de beheersover-
eenkomst niveau 1

- Bijlage 4 : Tabel met het woningbestand en de door de gemeenten
omkaderde woningen (raming 2014)

- Bijlage 5 : Oriëntatienota van de Regering

- Bijlage 6 : Bepalingen betreffende de berekening van de reële
huurprijs

Bijlagen 2 en 3 zullen binnen de drie maanden na de ondertekening
van de beheersovereenkomst in gemeenschappelijk overleg bepaald
worden.

In geval van uiteenlopende interpretaties tussen deze documenten
zal de beheersovereenkomst prevaleren boven alle andere als bijlagen
aan de beheersovereenkomst toegevoegde documenten.

Art. 5. Identificatie van de partijen

Gezien artikel 43 van de ordonnantie van 17 juli 2003 houdende de
Brusselse Huisvestingscode wordt onderhavige beheersovereenkomst
gesloten tussen :

- Het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, hierna genoemd « het
Gewest », vertegenwoordigd door de Minister voor huisvesting;

en

- de Brusselse Gewestelijke Huisvestingsmaatschappij, openbaar
rechtspersoon, onderworpen aan de wet van 16 maart 1954 betreffende
de controle op sommige instellingen van openbaar nut, vertegenwoor-
digd door de Voorzitter en Ondervoorzitter van de Raad van Bestuur;

Hierna gezamenlijk « de partijen » genoemd.

Art. 6. Rol van de bij de overeenkomst betrokken partijen

1. De Regering en de Minister voor Huisvesting

De Regering en de Minister voor Huisvesting bepalen en beslissen
over het algemene huisvestingsbeleid. Binnen de beperking van de
beschikbare budgetten waarborgen zij de middelen en vergewissen
zich van de opvolging van de aanwending ervan.

2. De BGHM

Als intermediaire instantie tussen de Regering en de OVM’s ziet de
BGHM erop toe dat de OVM’s het gewestelijk beleid goed toepassen.

Art. 7. De gebruikers van de BGHM

1. De Openbare vastgoedmaatschappijen (OVM’s)

Dans ce cadre, l’ensemble des missions réalisées par la SLRB
s’inscriront dans une démarche d’opérationnalisation de la simplifica-
tion administrative et de partenariat avec les différents opérateurs de la
Région bruxelloise et des autres régions. Des mécanismes d’exécution
seront mis en place en vue de renforcer l’orientation résultats, d’assurer
une plus grande efficience et une meilleure efficacité. Le nouveau
contrat de gestion mettra l’ensemble des usagers au centre des
préoccupations, et il sera porté à tous les niveaux par les valeurs
d’égalité des chances, de diversité, de respect de l’autre, d’épanouisse-
ment et de qualité de vie. Dans son action, la SLRB veillera à la
promotion et à la valorisation du logement social et traduira la volonté
du Gouvernement de considérer le logement social comme une de ses
priorités

Art. 3. Objet du contrat de gestion

Ce Contrat de gestion est conclu en application des articles 43 et 44
du CBL relatifs au Contrat de gestion. Il fixe les règles et les conditions
selon lesquelles la SLRB exerce les missions qui lui sont confiées et règle
les obligations des parties au Contrat de gestion.

Art. 4. Constitution du contrat de gestion

Les documents ci-après sont annexés au présent contrat de gestion et
en font partie intégrante :

- Annexe 1re : Programmation budgétaire pour le contrat de gestion
de niveau 1 (2015-2020) exprimés en milliers d’euros et le plan de
liquidation des programmes quadriennaux d’investissement, du Plan
Régional du Logement et de l’Alliance-Habitat à la date de la signature
du contrat de gestion. Ce tableau a une valeur indicative.

- Annexe 1rebis : Note explicative de la programmation budgétaire
pour le contrat de gestion de niveau 1 (2015-2020)

- Annexe 2 : Tableau de bord

- Annexe 3 : Tableau de suivi des missions du contrat de gestion de
niveau 1

- Annexe 4 : Tableau sur le parc de logements et de logements
encadrés par commune (estimation 2014)

- Annexe 5 : Note d’orientation du Gouvernement

- Annexe 6 : Dispositions relatives au calcul du loyer réel

Les annexes 2 et 3 seront fixées d’un commun accord dans les trois
mois de la signature du contrat de gestion.

En cas de divergence d’interprétation entre ces documents, le Contrat
de gestion prévaudra sur tous les autres documents annexés au Contrat
de gestion.

Art. 5. Identification des parties

Considérant l’article 43 de l’ordonnance du 17 juillet 2003 portant le
Code bruxellois du Logement Ce Contrat de gestion est conclu entre :

- La Région de Bruxelles-Capitale, ci-après dénommée la Région,
représentée par la Ministre en charge du logement;

et

- La Société du Logement de la Région de Bruxelles-Capitale,
personne morale de droit public, soumise aux dispositions de la loi du
16 mars 1954 relative au contrôle de certains organismes d’intérêt
public, représentée par la Présidente et le Vice-président du Conseil
d’administration;

ci-après dénommées ensemble les parties.

Art. 6. Rôle des parties au contrat

1. Le Gouvernement et la Ministre du Logement

Le Gouvernement et la Ministre du Logement définissent et décident
de la politique générale du logement. Ils garantissent les moyens, dans
la limite des budgets disponibles, et s’assurent du suivi de l’utilisation
de ces moyens.

2. La SLRB

En sa qualité d’organe intermédiaire entre le Gouvernement et les
SISP, la SLRB veille à la bonne mise en œuvre de la politique régionale
par les SISP.

Art. 7. Les usagers de la SLRB

1. Les Sociétés immobilières de service public (SISP)
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Als partners van de BGHM zijn de OVM’s de plaatselijke uitvoerders
van de dynamiek die zorgt voor de toepassing van het beleid met
betrekking tot sociale, bescheiden en middenklassewoningen.

De BGHM steunt de OVM’s en ziet toe op hun werking via de
uitvoering van de beheersovereenkomst niveau 2 of van het reglement
door de correcte uitvoering van het gewestbeleid voor ogen te houden.

2. De eindgebruikers : de huurders en de kandidaat-huurders

Alle door de BGHM gedragen projecten worden verwezenlijkt om de
levenskwaliteit van de huurders te verbeteren. Door de OVM’s te
steunen in hun opdrachten maakt de BGHM het voor hen mogelijk een
betere dienstverlening aan de eindgebruikers te waarborgen.

Art. 8. De opdrachten van de BGHM

De opdrachten van de BGHM worden bepaald in de artikelen 41 en
42 van de BHC en in haar statuten. In het kader van onderhavige
beheersovereenkomst kunnen deze opdrachten gebundeld worden in 7
hoofdopdrachten die als de core business van de instelling kunnen
worden beschouwd.

1. Observatie en programmering van de sector

- De sociale huisvesting bevorderen in alle negentien gemeenten van
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest.

- Instaan voor de programmering van de sectorale investeringen op
basis van een strikte en vooruitblikkende analyse van de behoeften van
de sector;

- Instaan voor alle studies die noodzakelijk zijn voor de grondige
kennis van de sector en voor de aanpassing van haar opdrachten;

- De referentie zijn voor huisvesting in openbaar beheer met sociaal
overwicht ten dienste van het Gewest en zijn instanties.

- Telkens als het in geval van nieuwbouw mogelijk is een aanzienlijk
deel van niet minder dan 30 % woningen met ten minste drie
slaapkamers verwezenlijken binnen eenzelfde geheel van nieuwbouw-
woningen.

2. Financiering

- Binnen de beperkingen van de beschikbare middelen, de OVM’s de
nodige financiële middelen ter beschikking stellen voor de verwezen-
lijking van hun doel en instaan voor de opvolging van de aanwending
van die middelen.

3. Assistentie en Advies

- Advies uitbrengen over iedere aangelegenheid betreffende de
huisvesting, hetzij op eigen initiatief, hetzij op verzoek van de
Regering;

- De OVM’s adviseren en steunen;

- De Minister voor Huisvesting in het kader van haar initiatieven van
advies dienen en steunen.

4. Regulatie en controle

- De OVM’s erkennen overeenkomstig de in artikel 54 van de BHC
bepaalde voorwaarden en de opvolging van de fusies waarborgen;

- Controle en administratief toezicht uitoefenen op de activiteiten en
het beheer van de OVM’s;

- Het overleg met de OVM’s organiseren;

- Toezicht uitoefenen op de werking van de Adviesraden van de
huurders en het goede verloop van de relaties tussen de Adviesraden
en de respectieve OVM;

- Het stelsel van de Projecten voor Sociale Cohesie op basis van de
tussen de stakeholders van de PSC’s ondertekende overeenkomsten
omkaderen, evalueren en subsidiëren.

5. Speler en Provider

- Terreinen aankopen, onroerende goederen aankopen en/of optrek-
ken, ze inrichten, renoveren, beheren, ze verkopen, de gesplitste
zakelijke rechten overdragen, ze verhuren en bezwaren met erfdienst-
baarheden en lasten, middels goedkeuring van de BHR en toewijzing
van de hiertoe noodwendige middelen;

- Met de instemming van de Regering of in haar naam en voor haar
rekening overeenkomsten sluiten met derden, de uitwerking en de
uitvoering van projecten bevorderen, vennoot worden en deelnemen in
het kapitaal van maatschappijen om haar taken te verwezenlijken;

- Met de voorafgaande goedkeuring van de Regering alle andere
handelingen verrichten die samenhangen met deze die in de BHC
worden opgesomd;

En leur qualité de partenaires de la SLRB, les SISP sont les actrices
locales de la dynamique de mise en œuvre de la politique du logement
social, modéré et moyen.

La SLRB les soutient et les contrôle dans leurs actions, au travers de
l’exécution du contrat de gestion de niveau 2 ou du règlement, en
veillant à la bonne exécution de la politique régionale.

2. Les usagers finaux : les locataires et les candidats locataires

L’ensemble des projets soutenus par la SLRB seront réalisés dans une
optique d’amélioration de la qualité de vie des locataires. En soutenant
les SISP dans leurs missions, la SLRB leur permet d’offrir un meilleur
service aux usagers finaux.

Art. 8. Les missions de la SLRB

Les missions de la SLRB sont définies aux articles 41 et 42 du CBL
ainsi que dans ses statuts. Dans le cadre du présent contrat, l’ensemble
de celles-ci peuvent être synthétisées en 7 missions principales qui
constituent le cœur du métier de l’institution.

1. Observation et Programmation du secteur

- Promouvoir le logement social dans chacune des dix-neuf commu-
nes de la Région de Bruxelles-Capitale

- Assurer la programmation des investissements sectoriels sur base
d’une analyse rigoureuse et prospective des besoins du secteur;

- Développer toute étude nécessaire à la connaissance approfondie
du secteur et à l’adaptation de ses missions;

- Constituer la référence en matière de logement en gestion publique
à prépondérance sociale au service de la Région et de ses opérateurs.

- Prévoir en cas de construction, chaque fois que cela s’avère possible,
une proportion significative, qui ne peut être inférieure à 30 %, de
logements comportant trois chambres ou plus, répartis à l’intérieur
d’un même ensemble de logements neufs.

2. Financement

- Mettre à disposition des SISP les moyens financiers nécessaires à la
réalisation de leur objet dans la limite des moyens disponibles et
assurer le suivi de l’utilisation de ces moyens

3. Assistance et Conseil

- Donner son avis et formuler des propositions sur toute question
relative au logement, soit de sa propre initiative, soit à la demande du
Gouvernement;

- Conseiller et soutenir les SISP;

- Conseiller et soutenir la Ministre en charge du Logement dans son
action.

4. Régulation et contrôle

- Agréer les SISP selon les conditions fixées à l’article 54 du CBL et
assurer le suivi des fusions;

- Exercer le contrôle et la tutelle administrative sur les activités et la
gestion des SISP;

- Organiser la concertation avec les SISP;

- Exercer le contrôle sur le fonctionnement des Conseils consultatifs
de locataires et le bon déroulement des relations entre ceux-ci et la SISP
de leur ressort;

- Encadrer, évaluer et subsidier le dispositif des Projets de Cohésion
sociale sur base de conventions signées entre les acteurs des PCS.

5. Acteur et Opérateur

- Acquérir des terrains, acquérir et/ou construire des biens immeu-
bles, les aménager, les rénover, en assurer la gestion, les vendre, céder
les droits réels démembrés, les donner en location et imposer des
servitudes et des charges, moyennant approbation du GRBC et
affectation des moyens nécessaires à cet effet;

- Conclure des accords avec des tiers, contribuer à l’élaboration et
l’exécution de projets, devenir l’associée et participer au capital de
sociétés en vue de la réalisation de ses missions, avec l’accord du
Gouvernement ou au nom et pour compte de celui-ci;

- Effectuer toute autre opération ayant un rapport avec celles
énumérées par le CBL moyennant l’accord préalable du Gouvernement.
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6. Sociale acties

- De sociale samenhang en de organisatie van sociale relaties tussen
de huurders en de OVM’s stimuleren. In dat kader steunt de BGHM de
sociale begeleiding van de huurders en de maatregelen die de
participatie en de persoonlijke en collectieve verantwoordelijkheid ten
goede komen.

7. Gedelegeerde opdrachten

De gedelegeerde opdrachten zijn de opdrachten inzake huisvesting
die door de Regering specifiek aan de BGHM zijn toevertrouwd om aan
nieuwe behoeften te voldoen. Op de datum waarop de beheersover-
eenkomst in werking treedt, worden er twee opdrachten door de
Regering gedelegeerd : het « Gewestelijk Huisvestingsplan » en « De
Alliantie Wonen ».

Alle inhoudelijke wijzigingen of wijzigingen in het kader van de
bestaande opdrachten inzake huisvesting die door de Regering speci-
fiek aan de BGHM zijn toevertrouwd, die zich na de inwerkingtreding
van de beheersovereenkomst zouden voordoen, worden geregeld in
een aanhangsel bij de Beheersovereenkomst en worden geacht deel uit
te maken van de gedelegeerde opdrachten. In het aanhangsel worden
de middelen en de manier bepaald waarop deze opdrachten worden
gefinancierd.

De BGHM verbindt er zich toe haar opdrachten, diensten en
activiteiten te ontwikkelen door de huurder centraal te plaatsen.

Art. 9. De wederzijdse algemene verbintenissen van de partijen

1. De BGHM voert haar activiteiten uit in het kader van het door het
Gewest bepaalde huisvestingsbeleid en voert de via onderhavige
beheersovereenkomst bepaalde acties en doelstellingen getrouw uit.

2. De beheersorganen van de BGHM staan efficiënt in voor het beheer
van de activiteiten en zetten zich er onophoudelijk voor in om de
doeltreffendheid en de kwaliteit ervan te verbeteren ten gunste van
haar gebruikers.

3. Binnen de grenzen van de beschikbare budgetten waarborgt het
Gewest de BGHM de financiële, menselijke en logistieke middelen
waarmee zij de haar toebedeelde en de haar eventueel nieuwe
toevertrouwde opdrachten kan uitvoeren.

Art. 10. De algemene principes en waarden die de Overeenkomst
schragen

De BGHM verbindt zich ertoe om haar organieke opdrachten en haar
gedelegeerde opdrachten in het belang van de gebruikers uit te voeren
om zodoende het woningaanbod in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
uit te breiden.

De BGHM zal haar organieke opdrachten en haar gedelegeerde
opdrachten uitvoeren met inachtneming van de volgende basisprinci-
pes :

- Gelijkheid van gebruikers : de BGHM zal de principes van gelijke
behandeling toepassen, die worden bepaald in de BHC volgens de
Europese richtlijnen 2000/43/EG van 29 juni 2000 en 2004/113/EG van
13 december 2004.

- Transparantie : de BGHM zal haar werking, in het bijzonder via de
verschillende verslagen waarin wordt voorzien door deze overeen-
komst, transparant structureren en zal toezien op toegankelijkheid,
begrijpelijkheid en duidelijkheid voor het grote publiek; de BGHM zal
antwoorden op elke vraag die het Gewest over haar beheer en de
uitoefening van haar opdrachten zou kunnen stellen; de BGHM
verbindt er zich tevens toe alle informatie mee te delen, die zou kunnen
worden gevraagd in het kader van door het Brussels Hoofdstedelijk
parlement gestelde vragen.

- Ethiek en deontologie : in het kader van de uitvoering van
onderhavige beheersovereenkomst zorgt de BGHM voor de dagelijkse
toepassing en ontwikkeling van haar principes van goed bestuur
waarvan zij de promotor is in de sociale huisvestingssector.

Overeenkomstig de beslissing van de Commissie van 20 decem-
ber 2011 C(2011) 9380 is de Brusselse sociale huisvestingssector ervan
vrijgesteld jaarlijks alle haar door de Overheid toegekende financiële
middelen als staatssteun te rechtvaardigen zelfs als het bedrag van de
ontvangen compensatie de in deze beslissing bepaalde algemene
drempel voor de aanmeldingsverplichting overstijgt.

Hiertoe en overeenkomstig artikel 9 van die beslissing stelt de BGHM
vanaf 30 juni 2014 om de twee jaar een verslag op waarin zij
rechtvaardigt dat de aan de sector toegekende financieringen niet als
staatssteun aangemerkt dienen te worden.

HOOFDSTUK 2. — De verbintenissen van de BGHM

Art. 11. De algemene verbintenissen van de BGHM

6. Actions sociales

- Promouvoir la cohésion sociale et l’organisation des relations
sociales entre les locataires et les SISP. Dans ce cadre, la SLRB soutient
l’accompagnement social des locataires et les mesures favorisant la
participation ainsi que la responsabilité personnelle et collective des
locataires.

7. Missions Déléguées

Les missions déléguées sont les missions en matière de logement
spécifiquement confiées à la SLRB par le Gouvernement en vue de
répondre à des besoins nouveaux. A la date de l’entrée en vigueur du
Contrat de gestion, deux missions sont déléguées par le Gouvernement
: le « Plan Régional du Logement » et « L’Alliance Habitat ».

Toute modification dans le contenu ou le cadre des missions
existantes en matière de logement spécifiquement confiées à la SLRB
par le Gouvernement, après l’entrée en vigueur du Contrat de gestion,
fait l’objet d’un avenant au Contrat de gestion et est réputée faire partie
des missions déléguées. Cet avenant déterminera les moyens et le mode
de financement de ces missions.

La SLRB s’engage à développer ses missions, services et activités en
plaçant les usagers au cœur de ses préoccupations.

Art. 9. Les engagements généraux mutuels des parties

1. La SLRB inscrit ses activités dans le cadre de la politique du
logement définie par la Région et par la Ministre en charge du
Logement, et met en œuvre avec loyauté les actions et objectifs fixés à
travers le présent contrat de gestion.

2. Les organes de gestion de la SLRB veillent à assurer la gestion des
activités de manière efficiente et recherchent constamment à en
améliorer l’efficacité et la qualité au profit de ses usagers.

3. La Région garantit à la SLRB, dans la limite des budgets
disponibles, les moyens financiers, humains et logistiques lui permet-
tant d’assumer les missions qui lui sont imparties et les nouvelles
missions qui lui seront éventuellement confiées.

Art. 10. Les principes généraux et valeurs qui sous-tendent le
Contrat

La SLRB s’engage à mettre en œuvre ses missions organiques et ses
missions déléguées dans l’intérêt des usagers et en vue de l’accroisse-
ment de l’offre de logements en Région bruxelloise.

La SLRB met en œuvre ses missions organiques et ses missions
déléguées en respectant les principes fondamentaux suivants :

- Egalité des usagers : la SLRB appliquera les principes d’égalité de
traitement définis dans le CBL selon les directives européen-
nes 2000/43/CE du 29 juin 2000 et 2004/113/CE du 13 décembre 2004.

- Transparence : la SLRB structure son action dans la transparence
notamment à travers les différents rapports prévus dans le présent
contrat et veille à son accessibilité, à sa compréhension et à sa lisibilité
par l’ensemble du public; elle répond notamment à toute question
émanant de la Région concernant sa gestion et l’exécution de ses
missions; de même, la SLRB s’engage à communiquer toutes les
informations dont l’obtention serait sollicitée dans le cadre de questions
posées par le Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale.

- Ethique et déontologie : la SLRB applique et développe au quotidien
ses principes de bonne gouvernance dans le cadre de l’exécution du
présent Contrat de gestion et en est le porteur dans le secteur du
logement social.

Conformément à la décision de la Commission du 20 décembre 2011
C(2011) 9380, le secteur du logement social bruxellois bénéficie de
l’exemption de justifier annuellement comme aides d’Etat l’ensemble
des moyens financiers que l’Etat lui attribue, même si le montant de la
compensation reçue dépasse le seuil de notification général fixé dans
cette décision.

A cet effet et conformément à l’article 9 de cette décision, la SLRB
élabore tous les deux ans, à partir du 30 juin 2014, un rapport
périodique justifiant que les financements qui sont attribués au secteur
échappent à la qualification d’aide d’Etat.

CHAPITRE 2. — Les engagements de la SLRB

Art. 11. Les engagements généraux de la SLRB
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De algemene verbintenissen van de BGHM die uit onderhavige
Beheersovereenkomst voortvloeien, hebben betrekking op het volgen-
de :

- De vernieuwende en doeltreffende uitvoering, in het kader van de
middelen die haar worden toegekend, van het gewestelijke huisves-
tingsbeleid;

- Het optimale gebruik van de beschikbare middelen, met inbegrip
van de aanwending van de jaarlijkse begrotingskredieten die voor de
uitoefening van haar opdrachten te hare beschikking worden gesteld;

- De optimalisering van haar werkingsmiddelen en programma’s om
derwijze het woningaanbod met betrekking tot de oprichting van
nieuwe woningen te maximaliseren, overeenkomstig de wettelijke
verplichtingen van de Instelling en via de mobilisering van alle
betrokken actoren, mits inachtneming van haar bevoegdheden;

- De voorrang die de BGHM verleent aan haar in onderhavige
beheersovereenkomst bepaalde basisopdrachten en -activiteiten;

- Het Gewest in het bezit stellen van gegevens die bij de BGHM
beschikbaar zijn om zodoende te zorgen voor transparantie en een beter
inzicht te verkrijgen in de context en de actie van de sector.

Art. 12. De strategische richtsnoeren van de BGHM

De verbintenissen van de BGHM worden in acht strategische
richtsnoeren geconcretiseerd. Deze worden verderop in de tekst
uitgewerkt en worden omgezet in initiatieven die in overleg met de
Minister voor Huisvesting worden genomen. Voor de uitvoering ervan
worden indicatoren uitgewerkt. De uitvoeringstermijnen worden ver-
meld in de als bijlage bij onderhavige overeenkomst gevoegde boord-
tabel. De boordtabel wordt uitgewerkt binnen de drie maanden die
volgen op de ondertekening van deze overeenkomst.

Het gaat om de volgende acht strategische richtsnoeren :

1. Duurzame woningen tot stand brengen om de levenskwaliteit van
de bewoners en de integratie van de projecten in de wijken te
verbeteren;

2. De vierjarenplannen voor de renovatie van het patrimonium
doeltreffend en efficiënt toepassen (de oude programma’s sluiten, het
huidige programma tot een goed einde brengen en op de volgende
programmering anticiperen);

3. Een resultaatgerichte en op transversaliteit gebaseerde bedrijfscul-
tuur ontwikkelen. Hierbij wordt er gelet op de doeltreffendheid en de
continuïteit van de opvolging van de strategische en operationele
doelstellingen aan de hand van een permanente beheercontrole;

4. Een referentiecentrum voor huisvesting in openbaar beheer met
sociaal overwicht worden dat ten dienste staat van het Gewest en van
de gewestelijke spelers;

5. De doeltreffendheid van de werking van de OVM’s steunen door
zich ervan te vergewissen dat zij hun verplichtingen nakomen en
hiervoor de administratieve verplichtingen voor al hun gebruikers
vereenvoudigen;

6. De uitwisselingen en de samenwerking met de diverse instanties
van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest en van beide andere gewesten
verdiepen en uitbouwen;

7. Beleidslijnen voor sociale acties uitstippelen ter verbetering van de
levenskwaliteit van de huurders;

8. Toezien op de duurzaamheid van de financiering en van de
werking van de sociale huisvestingssector door rekening te houden met
de evolutie van de omgeving ervan.

Art. 13. Strategisch richtsnoer 1 : Duurzame woningen tot stand
brengen om de levenskwaliteit van de bewoners en de integratie van de
projecten in de wijken te verbeteren.

In het kader van de voortzetting van het Gewestelijk Huisvestings-
plan en de aanzet tot de verwezenlijking van 4.000 woningen tegen
2020 in het kader van de Alliantie Wonen moet de BGHM voor een
groter aantal woningen zorgen om het stijgende tekort aan openbare
woningen op te lossen. In het meerderheidsakkoord van 2014-2019 stelt
de Regering zich immers tot doel om tijdens deze regeerperiode de
productie van 6.500 openbare woningen op te starten, waarvan 60 %
door de OVM’s beheerde sociale woningen en 40 % voor verhuring en
verkoop bestemde bescheiden en middenklassewoningen. De BGHM
zal dan ook op zoek gaan naar alle mogelijke vernieuwende oplossin-
gen om het huurwoningbestand uit te breiden door binnen de grenzen
van de middelen en de beperkingen die met haar consolidatie gepaard
gaan de levenskwaliteit van de bewoners te verbeteren. De voorgeno-
men oplossingen zijn in de eerste plaats gericht op de netto productie
van woningen. De BGHM zal ambitieus blijven ook op het vlak van
leefmilieu, inclusief wat renovatie betreft.

Les engagements généraux de la SLRB résultant du présent Contrat
de gestion concernent :

- La mise en œuvre novatrice et efficace, dans le cadre des moyens qui
lui sont octroyés, de la politique régionale du logement;

- L’utilisation optimale des ressources disponibles en ce compris la
consommation des crédits budgétaires annuels mis à sa disposition
pour l’exercice de ses missions;

- L’optimisation de ses moyens de fonctionnement et de programmes
de manière à maximiser l’offre en matière de nouveaux logements, dans
le respect par la SLRB de ses obligations légales et en mobilisant tous les
acteurs concernés et ce, dans les limites de ses compétences;

- La priorité accordée par la SLRB à ses missions de base et activités
telles que définies au présent Contrat de gestion;

- La mise à la disposition de la Région de données disponibles au sein
de la SLRB dans un souci de transparence et de meilleure connaissance
du contexte et de l’action du secteur.

Art. 12. Les orientations stratégiques de la SLRB

Les engagements de la SLRB se déclinent sous la forme de huit
orientations stratégiques. Celles-ci sont déclinées dans la suite du texte
et se traduisent en initiatives établies en concertation avec la Ministre en
charge du Logement, et dont l’exécution fera l’objet d’indicateurs. Les
échéances d’exécution sont reprises dans le tableau de bord annexé au
présent contrat. Le tableau de bord sera élaboré dans les trois mois qui
suivent la signature de ce contrat.

Les huit orientations stratégiques sont les suivantes :

1. Développer des logements durables pour améliorer la qualité de
vie des habitants et l’intégration des projets dans les quartiers

2. Mettre en œuvre, avec efficacité et efficience, les plans quadrien-
naux de rénovation du patrimoine (clôturer les anciens programmes,
mener à bien l’actuel programme, anticiper la prochaine programma-
tion)

3. Développer une culture d’entreprise, basée sur la transversalité et
orientée résultats, en veillant à l’efficacité et à la continuité du suivi des
objectifs stratégiques et opérationnels par un contrôle de gestion
permanent

4. Devenir un centre de référence au service en matière de logement
de gestion publique à prépondérance sociale au service de la Région et
de ses opérateurs

5. Soutenir l’efficacité de l’action des SISP en s’assurant du respect de
leurs obligations, en veillant à simplifier les démarches administratives
pour l’ensemble de leurs usagers

6. Renforcer les échanges et les partenariats avec les différents
opérateurs de la Région bruxelloise et des autres régions

7. Développer des politiques d’actions sociales dans une visée
d’amélioration de qualité de vie des locataires

8. Veiller à la pérennisation du financement et du fonctionnement du
secteur du logement social en tenant compte des évolutions de son
environnement

Art. 13. Orientation stratégique 1 : Développer des logements
durables pour améliorer la qualité de vie des habitants et l’intégration
des projets dans les quartiers.

Dans le cadre de la poursuite du Plan régional logement et de
l’initiation de la production de 4.000 logements à l’horizon 2020 dans le
cadre de l’Alliance Habitat, la SLRB doit produire un plus grand
nombre de logements pour répondre à la pénurie accrue de logements
publics. En effet, dans l’accord de majorité 2014-2019, le Gouvernement
se fixe comme objectif de lancer la production de 6.500 logements
publics sous cette législature, dont 60 % de logements sociaux gérés par
les SISP et 40 % de logements modérés et moyens pour le locatif et
l’acquisitif. Dès lors, la SLRB recherchera toute solution novatrice lui
permettant d’élargir le parc locatif en favorisant la qualité de vie des
habitants, et cela dans la limite des moyens et des contraintes liés à sa
consolidation. Les solutions envisagées privilégieront la production
nette de logements. La SLRB restera ambitieuse concernant les aspects
environnementaux, y compris dans le cadre des rénovations.
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Om dat strategische richtsnoer te verwezenlijken, streeft de BGHM
de volgende vier operationele doelstellingen na :

1. Vernieuwende oplossingen zoeken om het huurwoningbestand uit
te breiden;

2. De programmering van de bouwprojecten uitvoeren om het aantal
woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht te vermeerderen;

3. De functionele mix in de bouwprojecten invoeren;

4. Het technisch en technologisch toezicht uitbouwen om het gebruik
van duurzame bouwmaterialen en –technieken te stimuleren.

Art. 14. Vernieuwende oplossingen zoeken om het huurwoningbe-
stand uit te breiden.

- Het groeiende tekort aan gronden zet de BGHM ertoe aan op zoek
te gaan naar vernieuwende oplossingen waarmee het huurwoningen-
bestand in kortere tijd en met gecontroleerde kosten kan worden
uitgebreid in het kader van een harmonieuze integratie ten voordele
van de bewoners. In dat verband zal de BGHM :

- deelnemen aan de opstelling van het gewestelijk kadaster van de
beschikbare ruimten (gronden, kantoren, leegstaande gebouwen, ...) en
deelnemen aan de potentiële opwaardering van de lege ruimten;

- een vergelijkende studie uitvoeren (kosten/doeltreffendheid)
sloop/bouw versus zware renovatie bij iedere bestemmingswijziging.

- erop toezien dat zij op de hoogte blijft van potentieel te koop
aangeboden vastgoed en dat zij in voorkomend geval onmiddellijk
reageert.

- De BGHM zal ook in samenwerking met het Brussels Planbureau
deelnemen aan de invoering van de strategie voor de patrimoniumont-
wikkeling in de 12 nieuwe prioritaire wijken.

De BGHM zal haar bevoegdheid inzake aankoop van gronden en
gebouwen uitbouwen, inclusief wat gesplitste eigendomsrechten betreft.
In het door de Regering bepaalde kader is de Raad van Bestuur
bevoegd om de hiertoe in het kader van de Alliantie Wonen geplande
financiële middelen vast te leggen. Het aankoopbeleid is erop gericht
het bestand van sociale, bescheiden en middenklassewoningen op een
evenwichtige manier op het grondgebied uit te breiden.

Art. 15. De programmering van de bouwprojecten uitvoeren om het
aantal woningen in openbaar beheer met sociaal overwicht te vermeer-
deren.

Om de doelstelling tot uitbreiding van het aantal woningen in
openbaar beheer met sociaal overwicht te verwezenlijken en om de
uitvoeringstermijnen te verminderen, neemt de BGHM de volgende
initiatieven :

- Haalbaarheidsstudies uitvoeren. Die studies moeten de stedenbouw-
kundige, technische en financiële haalbaarheid analyseren vooraleer de
projecten worden opgestart.

Deze studies bepalen zowel het programma, zegge het aantal
woningen, de typologie en de verdeling ervan, de aan- of afwezigheid
van parkings, de noodzaak of niet om in collectieve en gemeenschap-
pelijke uitrustingen, omgevingswerken en/of wegenaanleg te voorzien
en de kostprijs van het project. Hiertoe zal er worden op gelet dat er een
toereikend aanbod grote woningen (minstens 3 slaapkamers) en aan
personen met beperkte mobiliteit wordt ingevoegd. De haalbaarheids-
studies worden aan de eigenaars van de terreinen, de beheerders en de
gemeentelijke en gewestelijke stedenbouwkundige besturen voorge-
legd.

Bovendien worden de dimensies van openbare netheid en afvalop-
haling erin opgenomen die de te maken keuzes zullen bepalen inzake
nieuwe bodembedekking en breedte van de weg in het kader van de
nieuwe wijken, maar ook de toepassingsregels voor de afvalophaling
(opname van containerlokalen en bepaling van hun omvang, toegang,
dagelijkse praktische haalbaarheid of installatie van ingegraven contai-
ners in de wijken en bepaling van hun ligging, aantal, omvang, enz.).
De raadpleging van het Agentschap Net Brussel is absoluut noodzake-
lijk bij het nemen van deze beslissingen.

In nauwe samenwerking met de Brusselse Huisvestingsreferentie zal
de BGHM ervoor zorgen dat er een juist evenwicht wordt voorgesteld
tussen de diverse woningtypes (sociale woningen, middenklassewo-
ningen, bescheiden woningen) die verwezenlijkt moeten worden
rekening houdend met de kenmerken van de betrokken wijken en de
door de gewestelijke regeringsverklaring bepaalde doelstellingen.

Pour développer cette orientation stratégique, la SLRB poursuivra les
quatre objectifs opérationnels suivants :

1. Rechercher des solutions novatrices permettant d’élargir le parc
locatif

2. Opérationnaliser la programmation des projets de construction
afin d’accroître le nombre de logements de gestion publique à
prépondérance sociale

3. Mettre en place la mixité fonctionnelle dans les projets de
construction

4. Développer la veille technique et technologique afin de promou-
voir l’usage de matériaux et de techniques de construction durables

Art. 14. Rechercher des solutions novatrices permettant d’élargir le
parc locatif.

- La pénurie croissante du foncier amène la SLRB à rechercher des
solutions novatrices permettant d’élargir le parc locatif dans des délais
réduits et à des coûts maîtrisés, tout en favorisant son intégration
harmonieuse au bénéfice des habitants. Dans ce cadre, la SLRB :

- participera à l’établissement du cadastre régional des espaces
disponibles (foncier, bureaux, bâtiments vides, ...) et participera à la
valorisation potentielle des espaces vides;

- réalisera une é tude comparative (coû t/efficacité )
démolition/construction versus rénovation lourde pour tout change-
ment d’affectation;

- veillera à se tenir informée par rapport aux sites potentiellement mis
en vente et à réagir sans délai, le cas échéant.

- La SLRB prendra également part à la mise en place de la stratégie
de développement patrimonial dans les 12 nouveaux quartiers priori-
taires, en collaboration du Bureau Bruxellois de la Planification.

La SLRB développera sa compétence en matière d’acquisition de
foncier et d’immeubles, y compris en matière de droits démembrés.
Dans le cadre fixé par le Gouvernement, le Conseil d’administration est
compétent pour engager les moyens financiers prévus dans le cadre de
l’Alliance Habitat à cette fin. La politique d’acquisition visera à
développer le parc de logements sociaux, modérés et moyens de
manière équilibrée dans le territoire.

Art. 15. Opérationnaliser la programmation des projets de construc-
tion afin d’accroître le nombre de logements en gestion publique à
prépondérance sociale.

Pour atteindre cet objectif d’accroissement du nombre de logements
de gestion publique à prépondérance sociale, et afin de permettre une
réduction des délais d’exécution, la SLRB réalisera les initiatives
suivantes :

- Réaliser des études de faisabilité. Celles-ci ont pour objectif
d’analyser la faisabilité urbanistique, technique et financière en amont
de l’initiation des projets.

Ces études définissent à la fois le programme, à savoir, le nombre de
logements, leur typologie, leur répartition, la présence ou non de
parkings, la nécessité de prévoir des équipements collectifs et commu-
nautaires, des abords et/ou voiries ainsi que le coût du projet. A cet
effet, il sera veillé à l’intégration d’une offre suffisante de grands
logements (3 chambres et plus) et de logements adaptés aux personnes
à mobilité réduite. Les études de faisabilité sont présentées aux
propriétaires des terrains, gestionnaires, administrations d’urbanisme
communales et régionales.

En outre, il y sera intégré les dimensions de propreté publique et de
collecte des déchets qui détermineront les choix à opérer en matière de
revêtement du sol et de largeur de voirie dans le cadre de nouveaux
quartiers, mais également les modalités pour la collecte des déchets
(intégration de locaux à conteneurs et définition de leur taille, accès,
praticabilité quotidienne ou implantation de conteneurs enterrés dans
les quartiers et définition de leur localisation, nombre, dimension, etc.).
La consultation de l’Agence Bruxelles-Propreté est indispensable à la
prise de ces décisions

La SLRB, en étroite collaboration avec le Référent bruxellois du
logement, veillera à proposer un juste équilibre entre les différents
types de logements (sociaux, moyens, modérés) à produire compte tenu
des caractéristiques des quartiers concernés et des objectifs fixés par la
déclaration de politique régionale.
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In het kader van de Alliantie Wonen en de 4.000 te verwezenlijken
woningen (3.000 sociale woningen en 1.000 middenklassewoningen) en
op het moment dat de verwezenlijking van middenklassewoningen of
bescheiden woningen door de OVM’s wordt gevraagd, zal de BGHM
erop toezien de volgende beginselen toe te passen :

- In de gemeenten waar het aandeel openbare woningen minder
bedraagt dan 10 %, en overeenkomstig artikel 67, 9° van de BHC, mag
de verwezenlijking van middenklassewoningen of bescheiden wonin-
gen niet meer dan 20 % van de gebouwde woningen bedragen

- In de gemeenten waar het aandeel openbare woningen meer
bedraagt dan 10 % mag de verwezenlijking van middenklassewonin-
gen of bescheiden woningen maximum 40 % van de gebouwde
woningen bedragen

In het geval van partnerships met een andere speler daarentegen zal
de BGHM bij voorrang sociale woningen verwezenlijken.

Daarnaast wordt de bouw van vernieuwende woonvormen en
collectieve uitrustingen ten belope van 50 % gesubsidieerd als het om
sociale woningen gaat en ten belope van 33 % als het middenklasse-
woningen betreft. Met betrekking tot de gesubsidieerde oppervlakten
zal de BGHM een voorstel aan de Regering doen.

Deze studies moeten ook heldere regels opstellen betreffende de
financierings- en beheermodaliteiten met betrekking tot de collectieve
en gemeenschappelijke uitrustingen. De BGHM zal de mogelijkheden
analyseren om de vereiste financieringen te vinden bij het Gewest en de
gemeenten of via alternatieve financieringsmodaliteiten van het type
PPP of derde investeerder.

Om de verwezenlijking van die haalbaarheidsstudies te verbeteren,
zal de Raad van Bestuur van de BGHM binnen de achttien maanden na
de ondertekening van onderhavige Beheersovereenkomst aan de
Regering een voorstel doen betreffende een door zijn diensten opge-
steld typerooster voor grondige analyse waarmee overeenkomstig
artikel 42 2° van de BHC de criteria kunnen worden gedefinieerd om de
investeringsprojecten uit te werken. Dat analyserooster zal onder
andere het volgende bevatten :

- Voor de woningen : het totale aantal, het aantal PBM-woningen, de
verdeling tussen sociale en middenklassewoningen, de verdeling per
typologie (aantal slaapkamers), de totale bruto oppervlakte, de prijs per
m_...

- Voor de parkings : het aantal, de verdeling tussen ondergrondse en
bovengrondse parkings, de totale bruto oppervlakte, de prijs per m_...

- Voor de collectieve en gemeenschappelijke uitrustingen : het
programma, de totale bruto oppervlakte, de prijs per m_, de financie-
ringsbron (volgens een referentieregel voor de financiering van de
collectieve en gemeenschappelijke uitrustingen), het toegepaste subsi-
diepercentage ...

- Voor de kostprijs van het project : de prijs per m_, de totale kostprijs,
de gedetailleerde kostprijs (kostprijs van de bruto bouwoppervlakte +
kostprijs honoraria + kostprijs nutsbedrijven en diverse kosten +
kostprijs van de onmiddellijke omgeving + kostprijs btw), de verdeling
tussen de kostprijs van de voor woningen bestemde bruto oppervlak-
ten en de voor andere functies bestemde bruto oppervlakten, de
verdeling tussen de kostprijs van de ondergrondse en van de boven-
grondse oppervlakten ...

- Voor de behoeften : het aantal woningaanvragen (inclusief de
mutatieaanvragen) bij de toekomstige beheerder (OVM of gemeente)
per typologie (aantal slaapkamers) en in voorkomend geval per
categorie (PBM-woningen, vernieuwende woonvormen).

- De vigerende technische bepalingen onophoudelijk aanpassen aan
de evolutie van de normen en in functie van de aangevatte projecten.
Om die technische bepalingen aan te passen zal de BGHM de volgende
initiatieven nemen :

- een inventaris van de bestaande technische normen opstellen;

- overleg voeren met de spelers die in de bouwsector actief zijn in het
Brussels Hoofdstedelijk Gewest;

- De technische bepalingen evalueren via de organisatie van een
rondetafelvergadering aan het einde van de projecten.

- Alle voornoemde initiatieven horen thuis in het streven naar een
optimale en doeltreffende aanwending van de middelen. In dat kader
zal de BGHM :

- een nieuwe prijsreferentie per m_ voor nieuwbouw opstellen;

- voor een permanente monitoring van de prijzen per m_ instaan;

Dans le cadre de l’Alliance Habitat et des 4.000 logements à produire
(3.000 logements sociaux et 1.000 logements moyens), et lorsque la
production de logements moyens ou modérés est sollicitée par les SISP,
la SLRB veillera à appliquer les principes suivants :

- dans les communes dont la part de logement public est inférieure à
10 % , et conformément à l’article 67, 9° du CBL, la production de
logements moyens ou modérés ne pourra pas dépasser le seuil de 20 %
de logements construits

- dans les communes dont la part de logement public est supérieure
à 10 %, la production de logements moyens ou modérés, pourra
atteindre au maximum le seuil de 40 % de logements construits

Par contre, dans le cas de projets d’ensemble développés avec un
autre opérateur, la SLRB produira prioritairement des logements
sociaux.

Par ailleurs, la construction des habitats innovants sera subsidiée à
50 % lorsqu’il s’agit de logements sociaux, et à 33 % lorsqu’il s’agit de
logements moyens. Concernant les surfaces subsidiées, la SLRB fera
une proposition au Gouvernement.

Ces études auront également pour objectif d’établir des règles claires
concernant les modalités de financement et de gestion des équipements
collectifs et communautaires. La SLRB analysera les possibilités pour
trouver les financements requis auprès de la Région et des communes
ou via des modalités de financements alternatifs de types PPP ou
tiers-investisseur.

Pour améliorer la réalisation de ces études de faisabilité, le Conseil
d’administration de la SLRB soumettra au Gouvernement une propo-
sition de grille type d’analyse approfondie, établie par ses services,
dans les dix-huit mois qui suivent la signature du présent contrat.
Conformément à l’article 42 2° du CBL, celle-ci devra permettre de
définir les critères d’élaboration des projets d‘investissements. Cette
grille d’analyse contiendra notamment :

- Pour les logements : le nombre total, le nombre de logements PMR,
la répartition entre les logements sociaux et moyens, la répartition par
typologie (nombre de chambres), la surface brute totale, le prix au m_...

- Pour les parkings : le nombre, la répartition entre les parkings en
sous-sol et hors sol, la surface brute totale, le prix au m_...

- Pour les équipements collectifs et communautaires : le programme,
la surface brute totale, le prix au m_, la source de financement (selon
une règle de référence pour le financement des équipements collectifs et
communautaires),...

- Pour le coût du projet : le prix au m_, le coût total, le coût détaillé
(coût de la construction surface brute + coût des honoraires + coût des
impétrants et frais divers + coût des abords + coût de la T.V.A.), la
répartition entre le coût des surfaces brutes affectées aux logements et
celles affectées aux autres affectations, la répartition entre le coût des
surfaces en sous-sol et celles hors sol...

- Pour les besoins : le nombre de demandes de logements (y compris
les demandes de mutations) auprès du futur gestionnaire (SISP ou
commune) par typologie (nombre de chambres) et, le cas échéant, par
catégorie (logements PMR, logements innovants).

- Adapter de manière continue les dispositions techniques en vigueur
aux éventuelles évolutions des normes et en fonction des projets
entrepris. Pour réaliser l’adaptation de ces dispositions techniques, la
SLRB mettra en œuvre les actions suivantes :

- réaliser un inventaire des normes techniques existantes;

- se concerter avec les opérateurs actifs dans le domaine de la
construction en Région bruxelloise;

- réaliser une évaluation des dispositions techniques au travers
l’organisation de table ronde en fin de projets.

- L’ensemble des initiatives mentionnées s’inscrivent dans une
optique d’affectation optimale et efficiente des moyens. Dans ce cadre,
la SLRB :

- établira un nouveau référentiel de prix au m_ pour les constructions;

- réalisera un monitoring permanent des prix au m_;
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- de omstandigheden scheppen voor een betere budgettaire planning
en een nauwgezette opvolging via de identificatie van de (technische,
economische, maatschappelijke, politieke,...) oorzaken van de vastge-
stelde verschillen en via de invoering van corrigerende maatregelen of
bijsturingen.

- Een strategisch communicatieplan opstellen voor de burgers en de
professionals van de sector.

- Vernieuwende woonvormen ontwikkelen. In dat kader zal de
BGHM de volgende initiatieven nemen :

- De technische en functionele criteria opstellen voor dergelijke
woonvormen;

- De bronnen van de gewestelijke financiering voor dergelijke
woonvormen consolideren door een besluit aan de Regering op te
stellen en voor te stellen;

- Voor projecten waarvoor een specifieke sociale begeleiding nodig is,
de mogelijkheden onderzoeken om de vereiste financieringen te
vinden.

- In overleg met de andere Brusselse spelers procedés invoeren
waarmee een bijdrage kan worden geleverd om de termijnen terug te
schroeven. Dat initiatief moet gekoppeld worden aan artikel 42
betreffende de uitbouw van de uitwisselingen en de samenwerkings-
verbanden.

- De aanzet geven tot de verwezenlijking van woningen via
alternatieve financieringswijzen zoals de PPP’s. De realisatie van dat
initiatief verloopt via een haalbaarheidsstudie over de optimale
modaliteiten die in dat verband toegepast moeten worden.

Op basis van de resultaten van de studie zal de BGHM de aanzet
geven tot de productie van 500 woningen.

Art. 16. Voor kwaliteitsvolle woningen zorgen waarbij er sprake is
van een aan de programma’s aangepaste functionele, sociale en
typologische mix.

Als referentieontwikkelaar van kwaliteitsvolle openbare woningen
moet de BGHM de uitbreiding van het bestand van sociale, bescheiden
en middenklassewoningen tot een goed einde brengen. In dat kader
wordt bijzondere aandacht gevestigd op de diversifiëring van het
woningaanbod.

In het kader van die bouwprojecten zal de BGHM ook bijzondere
aandacht besteden aan het levenskader en de levenskwaliteit van de
huurders. In dat verband zal de BGHM dan ook zorgen voor een
functionele, sociale en typologische mix door zich te baseren op de
resultaten van de in artikel 15 opgenomen haalbaarheidsstudies.

De BGHM zal zodra de drempel van 40 woningen bereikt is,
sportieve uitrusting integreren (zowel in het kader van de bouw van
nieuwe woningen als in het geval van zware renovaties). Een equiva-
lent van maximum 1 % van het budget van de operatie en in mindering
gebracht van de post gewijd aan de omgeving van het gebouw, zal
hiertoe voorbehouden worden, waarbij het behoud van een gelijke
kwaliteit van de woningen niet uit het oog verloren wordt. Iedere
afwijking van deze regel zal, naargelang het geval, voor gemotiveerde
beslissing aan de BGHM (zware renovatie) of aan de regering (bouw)
voorgelegd worden.

De BGHM zal de mogelijkheden onderzoeken om de vereiste
financieringen te vinden bij het Gewest en de gemeenten of via
alternatieve financieringsmodaliteiten van het type PPP of derde
investeerder.

Art. 17. Het technisch en technologisch toezicht uitbouwen om het
gebruik van duurzame bouwmaterialen en –technieken te stimuleren.

Binnen de grenzen van de ter beschikking gestelde middelen zal de
BGHM alles in het werk blijven stellen om kwaliteitsvolle en milieu-
vriendelijke woningen af te leveren door in dat verband de volgende
initiatieven te nemen :

- Het gebruik van duurzame bouwmaterialen en –technieken aan-
moedigen. Om de volgende initiatieven te bewerkstelligen moet de
BGHM :

- de prijs per m_ van nieuwbouw en renovatie met gebruik van
vernieuwende bouwmaterialen en –technieken op basis van de reeds
ter zake uitgevoerde studies begroten zodat duurzaamheid en uitvoe-
ringssnelheid verzoend kunnen worden.

- de sociale, ethische en leefmilieugebonden clausules zoveel moge-
lijk invoeren in de bestekken of in de openbare opdrachten.

- mettra en place les conditions permettant une meilleure planifica-
tion budgétaire et un suivi étroit, au travers de l’identification des
causes (techniques, économiques, sociales, politiques, ...) des écarts
observés et par la mise en place de mesures correctrices ou d’ajuste-
ments.

- Développer un plan stratégique de communication à destination
des citoyens et des professionnels du secteur.

- Développer de l’habitat innovant. Dans ce cadre, la SLRB réalisera
les actions suivantes :

- Etablir les critères techniques et fonctionnels pour ce type d’habitat;

- Consolider les sources du financement régional de ce type d’habitat
via la rédaction et la proposition d’un arrêté au Gouvernement;

- Pour les projets nécessitant un accompagnement social spécifique,
analyser les possibilités de trouver les financements requis.

- Mettre en place des processus, en concertation avec les autres
opérateurs bruxellois, permettant de contribuer à la réduction des
délais. Cette initiative doit être mise en lien avec l’article 42 relatif au
renforcement des échanges et des partenariats.

- Initier la production de logements via des modes de financements
alternatifs, de type PPP. La réalisation de cette initiative passera par la
réalisation d’une étude de faisabilité quant aux modalités optimales en
la matière.

La SLRB initiera la production de 500 logements sur la base des
résultats de l’étude.

Art. 16. Développer des logements de qualité intégrant une mixité
fonctionnelle, sociale et typologique adaptée aux programmes.

En tant que développeur de référence de logements publics de
qualité, la SLRB doit mener à bien l’extension du parc de logements
sociaux, modérés et moyens. Dans ce cadre, une attention particulière
sera accordée à la diversification de l’offre de logement.

Dans le cadre de ces projets de construction, la SLRB portera
également une attention particulière au cadre et à la qualité de vie des
locataires. Dans cette mesure, la SLRB veillera à mettre en place une
mixité fonctionnelle, sociale et typologique en se basant sur les résultats
des études de faisabilité reprises à l’article 15.

La SLRB intégrera des équipements sportifs une fois le seuil de 40
logements atteint (tant dans le cadre de construction de nouveaux
logements que de rénovations lourdes). Une part équivalente à
maximum 1 % du budget de l’opération et déduite du poste propre aux
abords de l’immeuble, sera réservée à cet effet, tout en veillant à
conserver une qualité égale des logements. Toute dérogation à cette
règle sera soumise à la décision motivée, selon le cas de la SLRB
(rénovation lourde) ou du gouvernement (construction).

La SLRB analysera les possibilités pour trouver les financements
requis auprès de la Région et des communes ou via des modalités de
financements alternatifs de types PPP ou tiers-investisseur.

Art. 17. Développer la veille technique et technologique afin de
promouvoir l’usage de matériaux et de techniques de construction
durables.

La SLRB continuera à mettre tout en œuvre, dans la limite des
moyens mis à disposition, pour fournir des logements de qualité et
respectueux de l’environnement en concrétisant les initiatives suivantes
:

- Promouvoir l’usage de matériaux et de techniques de construction
durables. Pour réaliser les initiatives suivantes, la SLRB devra :

- Budgétiser, le prix au m_ des constructions et des rénovations
utilisant des matériaux et des technologies innovantes de constructions,
permettant d’allier durabilité et rapidité d’exécution, sur base des
études déjà réalisées en la matière;

- Veiller à recourir autant que possible aux clauses sociales, éthiques
et environnementales dans les cahiers des charges ou dans les marchés
publics.
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Art. 18. Strategisch richtsnoer 2 : De vierjarenplannen voor de
renovatie van het patrimonium doeltreffend en efficiënt toepassen (de
oude programma’s sluiten, het huidige programma tot een goed einde
brengen en op de volgende programmering anticiperen)

In het kader van de onophoudelijke verbetering van het bestaande
patrimonium zal de BGHM zorgen voor procedures waarmee de
renovatieprojecten in geoptimaliseerde termijnen worden uitgevoerd
overeenkomstig de bepalingen van de Huisvestingscode en met zorg
voor duurzaamheid en harmonieuze integratie in de wijken. De strijd
tegen de leegstand in het kader van een proactief patrimoniumbeheer
blijft ook een prioriteit van deze nieuwe beheersovereenkomst.

Om dat strategische richtsnoer te concretiseren, streeft de BGHM de
volgende vier operationele doelstellingen na :

1. de operationele programmering van de investeringen verbeteren
om de start van de werken te versnellen en de betrouwbaarheid van de
budgettering te verbeteren;

2. de uitvoeringstermijnen van de renovatiewerken terugschroeven;

3. een technisch referentiekader uitwerken voor renovatiewerken en
opfrissingwerken vóór herverhuur;

4. voor een betere aanwending van de bestaande reportingsoftware
zorgen.

Art. 19. De operationele programmering van de investeringen ver-
beteren om de start van de werken te versnellen en de betrouwbaarheid
van de budgettering te verbeteren

- Om ervoor te zorgen dat de patrimoniumbehoeften en de door de
OVM’s verwezenlijkte projecten goed op elkaar afgestemd zijn, voert
de BGHM ieder jaar een diagnose uit over de staat waarin het
patrimonium zich bevindt. Die diagnose wordt opgesteld op basis van
de gegevens van het technisch kadaster en van de werken die nodig
zijn in termen van aanpassing aan de normen, de veiligheid, de
kwaliteit en het comfort.

Die diagnose lijst de door de BGHM gefinancierde werken op en
vermeldt de financieringsbronnen ervan. Hierin wordt ook de aandacht
gevestigd op de werken die in geen enkel investeringsprogramma zijn
opgenomen en voor die werken wordt dan ook een begrotingsraming
opgesteld.

Die diagnose maakt het ook mogelijk om voor het patrimonium een
renovatiebeleid uit te stippelen en de prioritaire projecten aan te wijzen
in het kader van de toekenning van begrotingskredieten.

- Om het vierjarenplan 2018-2021 zo goed mogelijk voor te bereiden
en een betere programmering van het gebruik van de begrotingsmid-
delen mogelijk te maken, zal de BGHM samen met de OVM’s nadenken
en voorbereidend werk leveren om een programmeringsvoorstel op te
stellen. In dat kader moet de BGHM :

- samen met de OVM’s een kritische analyse maken van het
selectieverloop van de projecten.

- Een analyserooster uitwerken waarmee de selectiecriteria voor de
projecten kunnen worden gedefinieerd op basis van het nieuwe in
artikel 21 opgenomen technische referentiekader, van het technisch
kadaster en van de selectiecriteria van de investeringsprojecten (gewes-
telijke criteria en criteria van de OVM’s).

- Een nieuw typebestek uitwerken op basis van het nieuwe techni-
sche referentiekader en van de nieuwe referentieprijs per m_.

Art. 20. De uitvoeringstermijnen van de renovatiewerken terug-
schroeven

Om de uitvoeringstermijnen van de werken terug te schroeven en het
aantal leegstaande woningen te verminderen, zal de BGHM de
volgende initiatieven nemen :

- uiterlijk binnen de twaalf maanden na de ondertekening van de
beheersovereenkomst het controle- en toezichtsverloop herdefiniëren
en referentietermijnen opstellen voor alle werk- en bouwplaatscatego-
rieën;

- nadenken over de uitbreiding van het vertrouwensbeginsel en het
beginsel betreffende de relevante controles om de bestaande toezichts-
types aan te passen;

- het systeem van de enige referentiepersoon verbeteren via de
evaluatie van het huidige systeem en de invoering van een functiebe-
schrijving. Zodoende moet er gezorgd worden voor een betere definitie
van de rol en de opdrachten van de enige referentiepersoon. Het is de
bedoeling dat de productiviteit en de transparantie ten opzichte van het
fusieverloop worden verbeterd;

- het opvolgingscomité van de investeringen behouden om het
Gewest in staat te stellen de voortgang van de investeringen te volgen.
In dat verband zal de BGHM voor iedere OVM een opvolgingscomité
oprichten voor de opvolging van de door het Gewest gefinancierde

Art. 18. Orientation stratégique 2 : Mettre en œuvre, avec efficacité et
efficience, les plans quadriennaux de rénovation du patrimoine (clôtu-
rer les anciens programmes, mener à bien l’actuel programme et
anticiper la prochaine programmation)

Dans le cadre de l’amélioration continue du patrimoine existant, la
SLRB mettra en œuvre des procédures visant à exécuter les projets de
rénovation dans des délais optimisés, dans le respect des prescriptions
du Code du Logement et dans une optique de durabilité et d’intégra-
tion harmonieuse dans les quartiers. La lutte contre les logements
inoccupés dans le cadre d’une gestion proactive du patrimoine, restera
également une priorité de ce nouveau contrat de gestion.

Pour concrétiser cette orientation stratégique, la SLRB poursuivra les
quatre objectifs opérationnels suivants :

1. Améliorer la programmation opérationnelle des investissements
pour accélérer l’initialisation des travaux et accroitre la fiabilité de la
budgétisation

2. Réduire les délais d’exécution des travaux de rénovation

3. Élaborer un référentiel technique pour les travaux de rénovation et
de remise en état avant relocation

4. Mettre en place une meilleure exploitation des logiciels de
reporting existants

Art. 19. Améliorer la programmation opérationnelle des investisse-
ments pour accélérer l’initialisation des travaux et accroitre la fiabilité
de la budgétisation

- Afin de s’assurer de l’adéquation entre les besoins du patrimoine et
les projets mis en œuvre par les SISP, la SLRB réalise annuellement un
diagnostic sur l’état du patrimoine. Ce diagnostic est établi sur base des
données contenues dans le cadastre technique et des travaux nécessai-
res en matière de mise aux normes, sécurité, qualité et confort.

Ce relevé identifie les travaux financés par la SLRB et mentionne
leurs sources de financement. Il met aussi en évidence les travaux qui
ne sont pris en compte dans aucun programme d’investissements et
réalise une estimation budgétaire pour chacun d’entre eux.

Ce diagnostic permet aussi de définir les politiques de rénovation du
patrimoine et de déterminer les projets prioritaires dans le cadre de
l’octroi de crédits budgétaires.

- Afin de préparer au mieux le quadriennal 2018-2021 et de permettre
une meilleure programmation de l’utilisation des moyens budgétaires,
la SLRB, en collaboration avec les SISP, mènera une réflexion et des
travaux préparatoires visant à établir une proposition de programma-
tion. Dans ce cadre, la SLRB devra :

- réaliser une analyse critique du processus de sélection des projets,
en collaboration avec les SISP;

- mettre en place une grille d’analyse permettant de définir les
critères de sélection des projets, sur la base du nouveau référentiel
technique repris à l’article 21, du cadastre technique, des critères de
sélection des projets d’investissements (critères régionaux et critères
des SISP);

- élaborer un nouveau cahier des charges-type, sur base du nouveau
référentiel technique et du nouveau référentiel de prix au m_.

Art. 20. Réduire les délais d’exécution des travaux de rénovation

Afin de réduire les délais d’exécution des travaux de rénovation et de
réduire le nombre de logements inoccupés, la SLRB mettre en œuvre les
initiatives suivantes :

- dans les douze mois au plus tard suivant la signature du contrat,
redéfinir les processus de contrôle et de vérification, et établir des délais
de référence pour chaque catégorie de travaux et de chantier;

- mener une réflexion sur l’extension du principe de confiance et de
contrôles opportuns afin d’adapter les types de tutelle existants;

- performer le système de référent unique, au travers une évaluation
du système actuel et par la mise en place d’une description de fonction.
Celle-ci devra permettre d’aboutir à une meilleure définition du rôle et
des missions du référent unique, en vue d’améliorer la productivité et
la transparence eu égard au processus de fusion;

- maintenir le comité de suivi des investissements permettant à la
Région de suivre l’avancement des investissements. Dans ce cadre, la
SLRB mettra sur pied pour chaque SISP un comité de suivi des projets
d’investissements financés par la Région. Il aura pour objet de favoriser
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investeringsprojecten. Bedoeling hiervan is de uitwisseling van infor-
matie tussen de BGHM en de OVM’s te bevorderen en mogelijke
oplossingen aan te wijzen om eventuele problemen bij de verwezenlij-
king van de projecten van de OVM op te lossen. De BGHM verbindt er
zich ook toe het Gewest regelmatig op de hoogte te houden van de
vordering van de investeringsprojecten;

- de in het kader van de expertisepool beschikbare financiële
middelen gebruiken om de programmering van de investeringen te
optimaliseren en de termijnen voor de uitvoering van de renovatiewer-
ken te verminderen;

- de vernieuwende herhuisvestingsoplossingen in het kader van
renovatieprojecten bevorderen.

Art. 21. Een technisch referentiekader uitwerken voor renovatiewer-
ken en opfrissingwerken voor herverhuur.

Hiertoe zal de BGHM de volgende initiatieven nemen :

- een nieuwe technisch referentiekader uitwerken. Dat referentieka-
der zal streven naar een samenhang met de technische bepalingen met
betrekking tot de bouw;

- samen met de sector nieuwe prijzen per m_ opnieuw evalueren en
definiëren voor alle soorten werken om op die manier bijkomende
financieringsaanvragen zo veel mogelijk te beperken. Om dat initiatief
te concretiseren moet de BGHM :

- de prijs per m_ voor alle soorten werken (zware of lichte renovatie,
passiefnorm, beschermde gebouwen, gefaseerde werken, enz.) opnieuw
evalueren en/of definiëren;

- de problemen waarmee de gebouwen kampen en de kostprijs ervan
herdefiniëren;

- de prijs van de specifieke uitrustingen, omgeving, enz... definiëren.

Art. 22. Voor een betere aanwending van de bestaande reportingsoft-
ware zorgen.

- Om de evolutie van de woningproductie en de verwezenlijking van
de renovatiewerken permanent te kunnen opvolgen, zal de BGHM het
bestaande reportingverloop vereenvoudigen en verbeteren. In dat
kader zal de Instelling het volgende ondernemen :

- een inventaris van de behoeften en de bestaande instrumenten
opstellen;

- de aan de sector te bezorgen relevante informatie aangeven;

- typedocumenten voor de programmering, de opvolging en het
beheer opstellen om de greep op procedures en termijnen te verbeteren;

- binnen de Antilopesoftware een module invoeren voor de opvol-
ging en de planning van de bouwwerken;

- de specifieke IT-strategie definiëren om de bestaande reporting- en
opvolgingsinstrumenten opnieuw uit te werken of te wijzigen.

- Om ervoor te zorgen dat het Gewest over een precies en actueel
beeld beschikt van het patrimonium van de OVM’s en de staat ervan,
zal de BGHM het technisch kadaster verder ontwikkelen. Het technisch
kadaster is een gegevensbank met alle gegevens over het patrimonium
van de OVM’s, de kenmerken en de technische bestanddelen ervan. Dat
inzicht in het patrimonium moet zo volledig mogelijk zijn.

Hiertoe zal de huidige samenwerkingsovereenkomst tussen het
Gewest, de BGHM, de VSH en de Fesocolab bijgewerkt en aangepast
worden. Ieder jaar zal het begeleidingscomité van het technisch
kadaster een jaarverslag over het voorbije jaar opstellen. Dat verslag
wordt bezorgd aan de Raad van Bestuur van de BGHM en vervolgens
aan het Gewest overgestuurd. Dat verslag schraagt de jaarlijkse
evaluatie van de goede uitvoering van de overeenkomst.

De gegevensbank van het Kadaster wordt in real time door de
maatschappijen en op welbepaalde momenten door de BGHM van
gegevens voorzien via enquêtes over specifieke onderwerpen. De
OVM’s moeten de essentiële kenmerken en bestanddelen van het
technisch kadaster updaten. Om hen bij die taak te helpen, houdt de
BGHM hen hiervoor het noodzakelijke personeel ter beschikking. De
lijst met de essentiële kenmerken en bestanddelen wordt herzien
naargelang de doelstellingen en de behoeften van het Gewest. De
jaarlijkse invoering van energiegegevens door de OVM’s wordt voort-
gezet.

De BGHM zal nagaan of de essentiële kenmerken en bestanddelen
van het technisch kadaster worden geüpdatet. Voor die controle wordt
gezorgd via woningbezoeken bij alle OVM’s en via nazicht van de
samenhang met de in andere bronnen opgenomen gegevens. Als 20 %
van de gecontroleerde gegevens van een OVM niet bijgewerkt is, zal
deze maatschappij verplicht zijn om die gegevens binnen de drie
maanden bij te werken op straffe van het verlies van haar trekkings-
rechten.

l’échange d’informations entre la SLRB et les SISP et d’identifier les
pistes de solution pour résoudre d’éventuels problèmes dans la
réalisation des projets de la SISP. La SLRB s’engage également à
informer périodiquement la Région sur l’état d’avancement des projets
d’investissements;

- utiliser les moyens financiers disponibles dans le cadre du pôle
d’expertise afin d’optimaliser la programmation des investissements et
permettre une réduction des délais d’exécution des travaux de
rénovation;

- favoriser les solutions de relogement innovantes dans le cadre des
projets de rénovation.

Art. 21. Élaborer un référentiel technique pour les travaux de
rénovation et de remise en état avant relocation.

Dans ce but, la SLRB mènera les initiatives suivantes :

- établir un nouveau référentiel technique. Ce référentiel tendra vers
une cohérence avec les dispositions techniques relatives à la construc-
tion;

- réévaluer et définir, en concertation avec le secteur, de nouveaux
prix au m_ pour chaque type de travaux afin de limiter au maximum les
demandes de financements complémentaires. Pour concrétiser cette
initiative, la SLRB devra :

- réévaluer et/ou définir le prix au m_ pour chaque type de travaux
(rénovation lourde ou légère, standard passif, bâtiments classés,
travaux par phases, etc.);

- redéfinir les pathologies des bâtiments et leurs coûts;

- définir le prix des équipements spécifiques, des abords, etc.

Art. 22. Mettre en place une meilleure exploitation des logiciels de
reporting existants.

- Afin de permettre un suivi permanent de l’évolution de la
production de logements et de la réalisation des travaux de rénovation,
la SLRB simplifiera et améliorera le processus de reporting existant.
Dans ce cadre, elle réalisera les actions suivantes :

- réaliser un inventaire des besoins et des outils existants;

- identifier les informations pertinentes à transmettre au secteur;

- mettre en place, des documents-type de programmation, de suivi et
de gestion facilitant la maitrise des procédures et des délais;

- mettre en place un module de suivi et de planification de chantier
au sein du logiciel Antilope;

- définir la stratégie IT ad hoc visant à repenser ou à modifier les
outils de reporting et de suivi existants.

- Afin que la Région puisse disposer d’une image précise et actuelle
du patrimoine des SISP et de son état, la SLRB poursuivra le
développement du cadastre technique qui constitue une base reprenant
l’ensemble des données concernant le patrimoine des SISP, leurs
caractéristiques et les composants techniques. Cette représentation du
patrimoine doit être la plus complète possible.

A cette fin, la convention de partenariat actuelle entre la Région, la
SLRB, l’ALS et la Fesocolab sera actualisée et réaménagée. Tous les ans,
le comité d’accompagnement du cadastre technique rédigera un
rapport d’activités sur l’année écoulée, rapport qui sera transmis au
Conseil d’administration de la SLRB, et ensuite à la Région. Ce rapport
sous-tend l’évaluation annuelle de la bonne exécution de la convention.

La base de données du Cadastre est alimentée en temps réel par les
sociétés et ponctuellement par la SLRB par le biais d’enquêtes sur des
sujets ciblés. Les SISP ont l’obligation d’actualiser les caractéristiques et
composants essentiels du cadastre technique. Pour les soutenir dans
cette tâche, la SLRB maintiendra la mise à leur disposition du personnel
nécessaire. La liste des caractéristiques et des composants essentiels
sera revue en fonction des objectifs et des besoins de la Région.
L’encodage annuel des données énergétiques par les SISP sera pour-
suivi.

La SLRB contrôlera si les caractéristiques et composants essentiels du
cadastre technique sont tenus à jour. Ce contrôle sera réalisé par le biais
de visites de logements dans chaque SISP et par la vérification de la
cohérence avec les données contenues avec d’autres sources. Si 20 % des
données contrôlées d’une SISP ne sont pas à jour, cette dernière sera
contrainte de les actualiser dans les trois mois sous peine des perdre
l’accès à ses droits de tirage.
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Art. 23. Strategisch richtsnoer 3 : Een resultaatgerichte en op
transversaliteit gebaseerde bedrijfscultuur ontwikkelen. Hierbij wordt
er gelet op de doeltreffendheid en de continuïteit van de opvolging van
de strategische en operationele doelstellingen aan de hand van een
permanente beheercontrole

Om haar visie door te voeren, moet de BGHM haar werkingsme-
thode aanpassen. Om de in overleg met het Gewest overeengekomen
richting uit te werken, moet de BGHM vier operationele doelstellingen
nastreven :

1. Een bedrijfsplan opstellen en de opvolging ervan verzekeren

2. Een resultaatgerichte bedrijfscultuur invoeren

3. Procedés invoeren die op de ontsluiting van de activiteiten en de
transversaliteit gericht zijn

4. De vereenvoudiging en de samenhang van de interne en externe
procedures verzekeren

5. De beheercontrole toepassen

Art. 24. Een bedrijfsplan opstellen en de opvolging ervan verzeke-
ren.

Het bedrijfsplan is een intern, participatief en creatief beheers- en
intern communicatie-instrument. Het doet in ruimte mate een beroep
op de transversale beheerprocedés zoals het projectgericht beheer of het
doelstellingsgericht participatiebeheer.

Het bedrijfsplan beoogt de operationele toepassing van de in het
kader van onderhavige beheersovereenkomst gekozen doelstellingen.
Het plan bepaalt de voorwaarden voor de toepassing van de initiatie-
ven en doet hiervoor een beroep op de verantwoordelijken, de acties, de
timings en de hulpmiddelen. Het plan bepaalt ook de interacties tussen
alle betrokken (interne of externe) stakeholders.

In het kader van alle acties of prestaties wordt de nadruk gelegd op
kwaliteitsvolle doelstellingen om de openbare dienstverplichtingen van
de BGHM zo goed mogelijk te waarborgen om de tevredenheid van de
gebruikers te maximaliseren.

In dat kader verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- haar bedrijfsplan uiterlijk binnen de zes maanden na de onderte-
kening van de Beheersovereenkomst opstellen;

- een samenvattende boordtabel invoeren waarmee de in het
bedrijfsplan vermelde acties doeltreffend opgevolgd kunnen worden.
Die boordtabel wordt jaarlijks geëvalueerd en volgens de noodwendig-
heden bijgewerkt;

- de interne communicatie van het plan binnen de maand na de
goedkeuring ervan verzekeren en de resultaten meedelen na iedere
jaarlijkse evaluatie.

Art. 25. Een resultaatgerichte bedrijfscultuur invoeren.

Om ervoor te zorgen dat het personeel zich achter een resultaatge-
richte bedrijfscultuur schaart, verbindt de BGHM zich tot het volgen-
de :

- haar medewerkers via het bedrijfsplan responsabiliseren. Alle
diensten en departementen krijgen vooropgestelde doelstellingen, uit
te voeren acties en/of projecten. De mate waarin die doelstellingen
werden bereikt, wordt regelmatig geëvalueerd en het bedrijfsplan
wordt bijgewerkt;

- een procedé van verandering en veranderingsbeheer invoeren.
Binnen het jaar na de ondertekening van onderhavige beheersovereen-
komst volgen de teamverantwoordelijken de nodige opleidingen;

- een op projectbeheer gebaseerde werkmethode invoeren. Voor ieder
project moet de technische inhoud worden beschreven, de kosten en de
termijnen worden vastgelegd, de verantwoordelijkheden van de pro-
jectteamleden worden bepaald en de vooruitgang van het project
gecontroleerd en geëvalueerd worden. Om de toepassing van deze
nieuwe aanpak te vergemakkelijken :

- krijgen alle potentieel betrokken medewerkers binnen het jaar na de
ondertekening van onderhavige overeenkomst een opleiding in het
kader van een operationeel perspectief;

- wordt een projectopvolgingsinstrument ter beschikking gesteld van
de teams;

- per exploitatie een korte, indien mogelijk geautomatiseerde verslag-
geving uitbrengen over de in het projectbeheerinstrument ingevoerde
informatie;

- een dynamiek voor de evaluatie van de medewerkers invoeren.

Art. 26. Instrumenten invoeren die op de ontsluiting van de activi-
teiten en de transversaliteit gericht zijn.

Art. 23. Orientation stratégique 3 : Développer une culture d’entre-
prise, basée sur la transversalité et orientée résultats en veillant à
l’efficacité et à la continuité du suivi des objectifs stratégiques et
opérationnels par un contrôle de gestion permanent

Afin de mettre en place sa vision, la SLRB doit adapter son mode de
fonctionnement. Pour développer l’orientation convenue en concerta-
tion avec la Région, la SLRB poursuivra quatre objectifs opérationnels
:

1. Elaborer un plan d’entreprise et en assurer le suivi

2. Mettre en place une culture d’entreprise orientée résultats

3. Mettre en place des processus visant au décloisonnement des
activités et à la transversalité

4. Assurer la simplification et la cohérence des procédures internes et
externes

5. Mettre en œuvre le contrôle de gestion

Art. 24. Elaborer un plan d’entreprise et en assurer le suivi.

Le plan d’entreprise constitue un outil de gestion et de communica-
tion interne, participatif et créatif. Il recourt largement aux processus de
gestion transversaux tels que la gestion par projet ou la gestion
participative par objectif.

Le plan d’entreprise vise la déclinaison opérationnelle des objectifs
retenus dans le cadre du présent contrat; il établit les conditions de mise
en œuvre des initiatives en y associant des responsables, des actions,
des timings et des ressources. Il définit également les interactions entre
tous les acteurs (internes ou externes) concernés.

Dans toutes actions ou prestations, des objectifs de qualité seront mis
exergue pour assurer au mieux les obligations de service public de la
SLRB et pour la maximisation de la satisfaction des usagers.

Dans ce cadre, la SLRB s’engage à :

- établir son plan d’entreprise, au plus tard dans les six mois de la
signature du Contrat;

- mettre en place un tableau de bord synthétique permettant
d’assurer, de manière efficace, le suivi des actions reprises dans le plan
d’entreprise. Celui-ci fera l’objet d’une évaluation annuelle et sera mis
à jour selon les nécessités;

- assurer la communication interne du plan dans le mois de son
adoption et la communication des résultats au terme de chaque
évaluation annuelle.

Art. 25. Mettre en place une culture d’entreprise orientée résultats.

En vue de susciter une adhésion du personnel à une culture
d’entreprise orientée résultats, la SLRB s’engage à :

- responsabiliser, par le biais du plan d’entreprise, ses collaborateurs;
les services et départements se verront tous assignés des objectifs à
atteindre, des actions à prendre en charge et/ou des projets à mener; le
degré d’atteinte des objectifs sera régulièrement évalué et le plan
d’entreprise sera mis à jour;

- mettre en place un processus de changement et de gestion du
changement. Les responsables d’équipe suivront les formations néces-
saires dans l’année suivant la signature du présent contrat;

- mettre en œuvre un mode de travail basé sur la gestion de projets.
Pour chaque projet, il s’agira de décrire le contenu technique, fixer les
coûts et les délais, déterminer les responsabilités des membres de
l’équipe projet, contrôler et évaluer l’avancement du projet. Pour
faciliter le déploiement de cette nouvelle approche

- tous les collaborateurs potentiellement concernés bénéficieront,
dans l’année suivant la signature du présent contrat, une formation
dans une perspective opérationnelle,

- un outil de suivi de projet sera mis à la disposition des équipes;

- effectuer un reporting synthétique par exploitation - si possible
automatisée - des informations intégrées dans l’outil de gestion de
projet;

- mettre en place une dynamique d’évaluation des collaborateurs.

Art. 26. Mettre en place des outils visant au décloisonnement des
activités et à la transversalité.
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Om die doelstelling te halen, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

- de transversale instrumenten uitwerken en versterken via de
optimalisering van het EDB en het gebruik van samenwerkingsplatfor-
men. Het gebruik van die instrumenten zal de BGHM helpen om te
evolueren naar een papierloos bestuur. De optimalisering van de
instrumenten wordt vergemakkelijkt door de problemen in kaart te
brengen;

- een participatiecultuur tot stand brengen onder andere door :

- samenwerkingsprojecten;

- de implicatie van alle diensten bij de uitwerking van het bedrijfs-
plan;

- de systematische raadpleging van de betrokken beambten in het
kader van de ″business analyses ″;

- een intern communicatieplan uitwerken dat op het volgende gericht
is :

- een nieuw grafisch handvest bepalen na de eventuele goedkeuring
van een nieuwe naam en een nieuw logo voor de instelling;

- het intranet een nieuwe dynamiek geven;

- de interne nieuwsbrief laten evolueren naar een institutioneel
sociaal netwerk;

- een « welcome pack » voor de nieuwe medewerkers invoeren;

- voor de personeelsleden voorbehouden evenementen organiseren
(team building);

- de in te voeren transversale procedés ontwerpen;

- een tevredenheidsenquête organiseren om te peilen naar de
perceptie en de algemene tevredenheid van haar medewerkers in het
kader van de in artikel 66 bepaalde tussentijdse evaluatie. De resultaten
van die enquête zullen aanleiding geven tot de aanpassing van de
ingevoerde systemen of instrumenten.

Art. 27. De vereenvoudiging en de samenhang van de interne en
externe procedures verzekeren.

Met het oog op vereenvoudiging en samenhang worden de interne
procedés die met de externe gebruikers verband houden, diepgaand
gewijzigd.

Hiertoe ziet de BGHM op het volgende toe :

- binnen de 12 maanden na de ondertekening van onderhavige
beheersovereenkomst een kritische analyse uitvoeren van de diverse
vakgebiedprocedés die verband houden met de externe gebruikers. Die
analyse berust op :

- de diverse vakgebiedprocedés, op basis van de activiteiten en
opdrachten van de diverse betrokken diensten, identificeren en catego-
riseren;

- de huidige procedés op hoog niveau beschrijven;

- de belangrijkste bronnen van inefficiëntie onderstrepen (inclusief op
het niveau van de instrumenten);

- de beste praktijken oplijsten;

- verbeterde procedés bepalen door de herziening op de volgende
principes te schragen :

- de stappen voor externe derden vereenvoudigen;

- de transfers en wat overgedragen wordt, vereenvoudigen;

- nutteloos heen en weer schrappen en herinvoering strikt beperken;

- de rollen strikt definiëren (geen overlapping);

- referentietermijnen per fase opstellen;

- de instrumenten optimaliseren;

- de competenties binnen elk verloop beter verdelen;

- er zich van vergewissen dat alle procedés samenhangen door ze in
kaart te brengen.

Pour atteindre cet objectif, la SLRB s’engage à :

- développer et renforcer les outils de transversalité par l’optimisa-
tion de la GED et l’utilisation de plateformes collaboratives. L’utilisa-
tion de ces outils soutiendra l’évolution de la SLRB vers une
administration « paperless ». L’optimisation des outils sera facilitée par
la documentation des problèmes;

- développer une culture participative par le biais, en autres

- de projets collaboratifs;

- de l’implication de tous les services dans l’élaboration du plan
d’entreprise;

- de la consultation systématique des agents concernés dans le cadre
des ″analyses business″;

- élaborer un plan de communication interne qui visera à :

- définir une nouvelle charte graphique après l’adoption éventuelle
d’un nouveau nom et d’un nouveau logo pour l’institution;

- redynamiser l’intranet;

- faire évoluer la newsletter interne vers un réseau social institution-
nel;

- mettre en place un « welcome pack » pour les nouveaux
collaborateurs;

- organiser des événements réservés aux membres du personnel
(team-building);

- établir le design des processus transversaux à mettre en place;

- organiser une enquête de satisfaction visant à sonder la perception
et la satisfaction générale de ses collaborateurs, dans le cadre de
l’évaluation intermédiaire prévue à l’article 66. Les résultats de cette
enquête pourront donner lieu à des adaptations des dispositifs mis en
place.

Art. 27. Assurer la simplification et la cohérence des processus
internes et externes.

Dans une optique de simplification et de cohérence, les processus
internes en lien avec les usagers extérieurs seront revus en profondeur.

Dans ce but, la SLRB veillera à :

- réaliser, dans les 12 mois de la signature du présent contrat, une
analyse critique des différents processus métier en lien avec les usagers
externes, cette analyse reposera sur :

- l’identification et la catégorisation, sur la base des activités et des
missions des divers services concernés, des divers processus métiers;

- leur description à haut niveau des processus actuels;

- la mise en exergue des sources majeures d’inefficience (en ce
compris au niveau des outils);

- le recensement des meilleures pratiques;

- définir des processus améliorés en appuyant leur révision sur les
principes suivants :

- simplification des démarches pour les tiers externes;

- simplification des transferts et des transmis;

- suppression des aller retours inutiles et limitation stricte des
réencodages;

- définition précise des rôles (principe de non recouvrement);

- établissement de délais de référence par phase;

- optimisation des outils;

- mettre en place une meilleure distribution des compétences au sein
de chaque processus;

- s’assurer de la cohérence de l’ensemble des processus via l’établis-
sement d’une cartographie.
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Art. 28. De beheercontrole toepassen.

Het besluit van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 24 okto-
ber 2014 betreffende de modaliteiten van de beheercontrole bepaalt dat
de beheercontrole in alle autonome bestuursinstanties wordt inge-
voerd. Om die doelstelling te verwezenlijken, ziet de BGHM op het
volgende toe :

- het door artikel 9 van het besluit van 24 oktober 2014 operationeel
plan van de beheercontrole invoeren. Dat plan omvat ten minste de
concrete doelstellingen voor het betreffende jaar, de kwantificering
ervan en de meetindicatoren, de voor de verwezenlijking van deze
doelstellingen nodige activiteiten en projecten, de betrokken personeels-
leden en het bepaalde begrotingskrediet.

Het operationeel plan wordt gekoppeld aan het in artikel 24
uiteengezette bedrijfsplan.

- de verbanden versterken tussen de strategische of operationele
doelstellingen en de begrotingsdotaties door :

- de maandelijkse begrotingsopvolging te verbeteren aan de hand
van een precieze staat van het verbruik in termen van vastleggingen
enerzijds en van betalingsmiddelen anderzijds;

- de analytische boekhouding in te voeren om bij te dragen tot een
optimale toewijzing van de middelen en een goede kostenbeheersing.
Hiertoe ziet de BGHM op het volgende toe :

o een specifiek projectteam invoeren,

o de basisprincipes en de aanpak bepalen waarvoor wordt gekozen
voor de uitwerking van de analytische boekhouding,

o zich vergewissen van de samenhang rekening houdend met de
vakgebiedprocedés en de ondersteuningsprocedés,

o de met het boekhoudkundig instrument gepaard gaande beperkin-
gen analyseren,

o het projecthandvest definiëren,

o een efficiënte reporting invoeren die door een doeltreffende
IT-strategie wordt gedragen.

- een samenhangende en doeltreffende reporting invoeren dankzij :

- het gebruik van gestandaardiseerde modellen van boordtabellen en
rapporten die door de Minister van Begroting en de Minister van
Ambtenarenzaken worden uitgewerkt voor de opvolging van de
doelstellingen betreffende ambtenarenzaken;

- de verbetering en/of de uitwerking van instrumenten waarmee de
BGHM in voorkomend geval kan worden gestuurd;

- de verwezenlijking van de in de oriëntatienota, de oriëntatiebrief,
de beheersovereenkomst, de strategische plannen van de mandataris-
sen en in de jaarlijkse operationele plannen bepaalde strategische en
operationele doelstellingen. Hiertoe werkt de BGHM een geïntegreerde
multidimensionale boordtabel uit. De BGHM zal instaan voor de
periodieke opvolging ervan via de opstelling van een verslag met de
analyse van de resultaten en de formulering van de mogelijke
corrigerende maatregelen;

- ieder jaar een jaarverslag over de beheercontrole opstellen;

- een softwarepakket voor geïntegreerd beheer invoeren (ERP of
enterprise resource planning).

Art. 29. Strategisch richtsnoer 4 : Een referentiecentrum voor huis-
vesting in openbaar beheer met sociaal overwicht worden dat ten
dienste staat van het Gewest en van de gewestelijke spelers

De BGHM heeft de ambitie om haar kennis betreffende openbare
huisvesting te ontwikkelen door de actie van het kenniscentrum uit te
bouwen. Zodoende wil de Instelling de Brusselse referentie voor
huisvesting in openbaar beheer met sociaal overwicht worden. Zij moet
ook tegemoetkomen aan de behoeften van het Gewest en zijn diverse
spelers in termen van observatie en programmering van de sector.
Hiertoe streeft de BGHM vier operationele doelstellingen na :

1. Studies en denkoefeningen ten gronde voeren over de diverse
problemen die verband houden met huisvesting in openbaar beheer
met sociaal overwicht;

2. Een doeltreffende reporting aan de Brusselse Hoofdstedelijke
Regering en het Brussels Parlement invoeren;

3. De BGHM positioneren als kennis- en supportcentrum ten dienste
van de gewestelijke beleidsoverheden en de andere gebruikers;

4. De waardering van de initiatieven en goede praktijken in de sector
voortzetten en voor een goede informatieverspreiding zorgen.

Art. 30. Denkoefeningen ten gronde voeren over de diverse proble-
men die verband houden met de ontwikkeling van huisvesting in
openbaar beheer met sociaal overwicht.

Art. 28. Mettre en œuvre le contrôle de gestion.

L’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du
24 octobre 2014 concernant les modalités du contrôle de gestion prévoit
la mise en place du contrôle de gestion dans chaque organisme
administratif autonome. Pour atteindre cet objectif, la SLRB veillera à :

- réaliser le plan opérationnel du contrôle de gestion prévu à
l’article 9 de l’arrêté du 24 octobre 2014. Celui-ci comprendra au
minimum les objectifs concrets pour l’année donnée, leur quantification
et les indicateurs de mesure, les activités et projets à mener pour
atteindre ces objectifs, les membres du personnel impliqués et le crédit
budgétaire prévu.

Le plan opérationnel sera mis en lien avec le plan d’entreprise
développé à l’article 24.

- renforcer les liens entre les objectifs stratégiques ou opérationnels et
les dotations budgétaires en :

- renforçant le suivi budgétaire mensuel par un état précis des
consommations en termes d’engagements d’une part et de moyens de
paiement, d’autre part;

- opérationnalisant la comptabilité analytique afin de contribuer à
une allocation optimale des ressources et à une bonne maitrise des
coûts. Pour ce faire, la SLRB veillera à

o mettre en place une équipe ″projet″ spécifique;

o définir les principes fondateurs et l’approche qui sera privilégiée
pour le déploiement de la comptabilité analytique;

o s’assurer de la cohérence, eu égard aux processus métiers et aux
processus supports;

o analyser les contraintes liées à l’outil comptable;

o définir la charte de projet;

o mettre en place un reporting efficient soutenu par une stratégie IT
adéquate.

- mettre en place un reporting cohérent et efficient grâce à :

- l’utilisation des modèles standardisés de tableaux de bord et de
rapport développés par le Ministre du Budget et le Ministre de la
Fonction publique pour le suivi des objectifs relatifs à la fonction
publique;

- l’amélioration et/ou au développement d’outils permettant le
pilotage de la SLRB, le cas échéant;

- mesurer la réalisation des objectifs stratégiques et opérationnels
fixés dans la note d’orientation, la lettre d’orientation, le contrat de
gestion, les plans stratégiques des mandataires et dans les plans
opérationnels annuels. Pour ce faire, la SLRB élaborera, un tableau de
bord multi dimensionnel intégré. La SLRB en assurera le suivi
périodique à travers la rédaction d’un rapport présentant l’analyse des
résultats et la formulation des mesures correctrices possibles;

- réaliser annuellement un rapport annuel sur le contrôle de gestion;

- mettre en place un progiciel de gestion intégré (ERP).

Art. 29. Orientation stratégique 4 : Devenir un centre de référence en
matière de logement en gestion publique à prépondérance sociale au
service de la Région et de ses opérateurs

La SLRB a pour ambition de développer son expertise en matière de
logement public, en renforçant l’action du centre de connaissances afin
de devenir la référence bruxelloise en matière de logement en gestion
publique à prépondérance sociale. Elle doit également répondre aux
besoins de la Région et de ses différents opérateurs en termes
d’observation et de programmation du secteur. A cette fin, la SLRB
poursuivra quatre objectifs opérationnels :

1. Mener des études et des réflexions de fond sur les différentes
problématiques relatives au logement en gestion publique à prépondé-
rance sociale

2. Mettre en place un reporting efficient au Gouvernement de la
Région et au Parlement bruxellois

3. Positionner la SLRB comme centre de connaissance et de soutien au
service des autorités politiques régionales et des autres usagers

4. Poursuivre la valorisation des initiatives et des bonnes pratiques
adoptées dans le secteur et assurer une bonne diffusion de l’information

Art. 30. Mener des réflexions de fond sur les différentes probléma-
tiques relatives au développement du logement en gestion publique à
prépondérance sociale.
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Om het Gewest stof tot nadenken te bieden bij de uitwerking van
nieuwe beleidslijnen op het stuk van sociale, bescheiden en midden-
klassewoningen en om vooruit te blikken en vernieuwende inzichten
voor te stellen voor de uitbouw van de sector, verbindt de BGHM zich
tot het volgende :

- de diverse studies voeren betreffende de financiering van de BGHM
en van de sector;

- de denkoefening voortzetten over de huurprijsberekeningswijze en
de gevolgen ervan voor de financiële middelen van de OVM’s en voor
de gewestfinanciën;

- de denkoefening beginnen over de stedelijke verdichting in de
Brusselse sociale huisvestingssector. Hiertoe zal de BGHM over dat
thema een colloquium organiseren en de diverse mogelijkheden ter
zake onderzoeken bij de nieuwe bouwprojecten;

- een denkoefening maken over de typologie van woningen die op
korte, middellange en lange termijn nodig zijn. Hiertoe zal de BGHM
meewerken aan analyses en studies over het onderwerp en alle nodige
ontmoetingen organiseren;

- deelnemen aan de verwezenlijking van een kadaster van de
openbare woningen per typologie en per gemeente in samenwerking
met de openbare spelers van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest;

- bijdragen tot de verwezenlijking van een behoefteanalyse per
woningtype en tot een behoefteanalyse met betrekking tot « vernieu-
wende woningen of woonvormen » op middellange en lange termijn;

- communiceren over het resultaat van de diverse gevoerde studies
en analyses en voorstellen formuleren op basis van de verkregen
resultaten;

- actief deelnemen aan Housing Europe.

Art. 31. Een doeltreffende reporting aan de Brusselse Hoofdstede-
lijke Regering en het Brussels Parlement invoeren.

Hiertoe, en met het oog op een rationalisering van de stappen en
verhoudingen, verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- de bestaande statistische gegevensbank verbeteren door een nieuwe
statistisch formulier voor te stellen voor de inzameling van de gegevens
van de OVM’s voor het jaar 2015. Na de opstelling van de inventaris
van de in de gegevensbank opgenomen elementen, analyseert de
BGHM, op basis van de voor de programmering van het huisvestings-
beleid noodzakelijke elementen, de relevantie van die hierin op te
nemen items. De Instelling ziet ook toe op de standaardisering van de
door de OVM’s ingediende strategische informatieaanvragen;

- de in de aan het Gewest te bezorgen rapporten opgenomen
statistische gegevens analyseren en in perspectief plaatsen. Door die
gegevens in perspectief te plaatsen, kan de maat worden genomen van
de evolutie van de sector en van de eventuele invloed van bepaalde
factoren op de gemeten resultaten;

- de gegevens over de woningen, het aantal, het adres en de
kenmerken ervan bijhouden. In dat kader bepaalt de BGHM een code
per woning die als communicatiebasis tussen de BGHM en de OVM’s
zal dienen voor alle vragen over huurprijzen, investeringen en
functiebestemmingen of -herbestemmingen;

- op basis van uit de verbeterde gegevensbank gehaalde statistische
gegevens antwoorden op parlementaire vragen voorstellen;

- juridische adviezen verstrekken over wettelijke voorstellen.

Art. 32. De BGHM positioneren als kennis- en supportcentrum ten
dienste van de gewestelijke beleidsoverheden en de gebruikers.

Om die doelstelling te halen, ziet de BGHM op het volgende toe :

- een elektronische catalogus van de BGHM-bibliotheek ter beschik-
king stellen;

- richtlijn 2013/34/EU met betrekking tot de bekendmaking van
niet-financiële informatie en informatie inzake diversiteit door bepaalde
grote ondernemingen en groepen invoeren zodra de ordonnantie en de
uitvoeringsbesluiten ter omzetting ervan in de gewestelijke reglemen-
tering is gepubliceerd;

- de sectorale kennis consolideren door de door de sector voortge-
brachte informatie en publicaties in te zamelen en te analyseren;

- een rol van interface ontwikkelen met betrekking tot de kennis van
het openbaar huisvestingsbeleid via de invoering van een documen-
taire toezichtinstantie over dat thema.

Art. 33. De waardering van de initiatieven en goede praktijken in de
sector voortzetten en voor een goede informatieverspreiding zorgen.

Om die doelstelling te halen, ziet de BGHM op het volgende toe :

- een strategisch plan voor externe communicatie uitwerken;

Afin d’alimenter la Région dans sa réflexion pour élaborer de
nouvelles politiques dans le domaine du logement social, modéré et
moyen bruxellois, et afin de proposer des approches prospectives et
novatrices pour le développement du secteur, la SLRB s’engage à :

- mener les différentes études relatives au financement de la SLRB et
du secteur;

- poursuivre la réflexion sur le mode de calcul du loyer et son impact
tant sur les ressources financières des SISP que sur les finances
régionales;

- amorcer la réflexion sur la densification urbaine dans le secteur du
logement social bruxellois. Pour ce faire, la SLRB organisera un
colloque sur ce thème et examinera les différentes opportunités en la
matière lors des nouveaux projets de construction;

- mener une réflexion sur la typologie des logements nécessaires à
court, moyen et long terme. Pour cela, la SLRB collaborera aux analyses
et études sur le sujet, et organisera les rencontres nécessaires;

- participer à la réalisation d’un cadastre des logements publics par
typologies et par communes, en collaboration avec les opérateurs
publics de la Région bruxelloise;

- contribuer à la réalisation d’une analyse des besoins par type de
logements, ainsi qu’une analyse des besoins en « logements innovants »
à moyen et long terme;

- communiquer sur le résultat des différentes études et analyses
menées, et formuler des propositions sur base des résultats obtenus;

- participer activement à Housing Europe.

Art. 31. Mettre en place un reporting efficient au Gouvernement de
la Région et au Parlement bruxellois.

Dans ce but, et dans une optique de rationalisation des démarches et
des rapports, la SLRB s’engage à :

- améliorer la base de données statistiques existante en proposant un
nouveau formulaire statistique pour la récolte des données des SISP
relatives à l’année 2015. Après avoir réalisé l’inventaire des items repris
dans la base de données, la SLRB analysera la pertinence des items qui
doivent y être repris, sur base des éléments nécessaires à la program-
mation de la politique du logement. Elle veillera également à standar-
diser les demandes d’informations statistiques faites aux SISP;

- analyser et mettre en perspective les données statistiques reprises
dans les différents rapports à remettre à la Région. Cette mise en
perspective permettra de mesurer l’évolution du secteur et l’influence
éventuelle de certains facteurs sur les résultats mesurés;

- tenir à jour les données concernant les logements, leur nombre, leur
adresse et leurs caractéristiques. Dans ce cadre, la SLRB définit un code
par logement qui servira de base de communication entre la SLRB et les
SISP pour toutes demandes concernant les loyers, les investissements et
les affectations/réaffectation de fonction;

- proposer des réponses aux questions parlementaires sur base de
données statistiques issues de la base de données améliorée;

- remettre des avis juridiques sur les propositions législatives.

Art. 32. Positionner la SLRB comme centre de connaissances et de
soutien au service des autorités politiques régionales et des usagers.

Pour atteindre cet objectif, la SLRB veillera à :

- mettre à disposition un catalogue informatisé de la bibliothèque de
la SLRB;

- mettre en œuvre la directive 2013/34/UE relative à la réutilisation
des informations du secteur public dès la publication de l’Ordonnance
et des arrêtés d’exécution la transposant dans la règlementation
régionale;

- consolider la connaissance sectorielle en collectant et analysant les
informations et les publications produites par le secteur;

- développer un rôle d’interface en matière de connaissance des
politiques de logement public, en mettant en place une veille documen-
taire sur ce thème.

Art. 33. Poursuivre la valorisation des initiatives et des bonnes
pratiques adoptées dans le secteur et assurer une bonne diffusion de
l’information.

Pour atteindre cet objectif, la SLRB veillera à :

- élaborer un plan stratégique de communication externe;
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- de specifieke kenmerken en de in de sector genomen initiatieven in
de verf zetten. In dat kader organiseert de BGHM colloquia, bezoeken
aan woonwijken en realiseert publicaties en tentoonstellingen over de
Brusselse sociale huisvesting in samenwerking met andere spelers die
van dicht of van ver bij openbare huisvesting betrokken zijn;

- methodologische informatie-instrumenten updaten en ter beschik-
king stellen van de OVM’s, de huurders en de kandidaat-huurders.
Deze dragers zijn erop gericht hen te informeren over de werking en
over de procedures van de Brusselse huisvestingssector;

- voor het personeel en de bestuurders van de OVM’s en de huurders
opleidingen organiseren. Die opleidingen worden door de BGHM of
een andere instantie verstrekt;

- inlichtingen verstrekken over de beschikbare tegemoetkomingen :
Het Gewest verbindt er zich toe de BGHM voor te lichten over de
begrotingsmiddelen die beschikbaar zijn voor de investerings- en
werkingstegemoetkomingen en over de criteria voor de toekenning van
die tegemoetkomingen;

- uit eigen naam of namens alle andere door haar gemachtigde
spelers informatie verstrekken aan de OVM’s over alle beschikbare
gewestelijke, federale en Europese subsidies waarop zij recht hebben
inzake investeringen en werking;

- een wetgevend toezicht invoeren;

- een extranet met alle informatie voor de OVM’s invoeren;

- haar « Ecolabel » certificatie behouden en verbeteren.

De verwezenlijking van die specifieke doelstellingen wordt in de
informaticastrategie van de BGHM geïntegreerd.

Art. 34. Strategisch richtsnoer 5 : De doeltreffendheid van de
werking van de OVM’s steunen door zich ervan te vergewissen dat zij
hun verplichtingen nakomen en hiervoor de administratieve verplich-
tingen voor al hun gebruikers vereenvoudigen

In het kader van dat strategische richtsnoer zet de BGHM zich ervoor
in de volgende operationele doelstellingen te halen :

1. Een beduidende vooruitgang van de rationalisering van de OVM’s
waarborgen;

2. Erop toezien dat de OVM’s de door de BGHM uitgevaardigde en
op hen betrekking hebbende voorschriften naleven zonder dat afbreuk
wordt gedaan aan wat de reglementering bepaalt;

3. De op sectoraal niveau verwezenlijkte activiteiten en de mate van
verwezenlijking van de beheersovereenkomsten van niveau 2 evalue-
ren;

4. De administratieve vereenvoudiging zowel tussen de BGHM en de
OVM’s als op het niveau van de OVM’s stimuleren en steunen;

5. De externe traceerbaarheid invoeren;

6. De energiecertificatie voortzetten.

Art. 35. Een beduidende vooruitgang van de rationalisering van de
OVM’s waarborgen.

In het zog van het in de vorige beheersovereenkomst opgestarte
rationaliseringsverloop van het aantal OVM’s en dat uitmondt in de
toekenning van 16 erkenningen, zal de BGHM alles in het werk stellen
om binnen de twee jaar na de ondertekening van de beheersovereen-
komst beduidende vooruitgang te boeken in dat verloop door hiervoor
de volgende initiatieven te nemen :

- Een expertise om het verloop te begeleiden, ter beschikking stellen
van de OVM’s.

- De juridische en operationele procedés begeleiden, opvolgen en
controleren, inclusief het behoud van een nabije dienstverlening.

- Het verloop en de gevolgen ervan aan een eerste evaluatie
onderwerpen om te bepalen hoe het verloop moet worden voortgezet.

Art. 36. Erop toezien dat de OVM’s de door de BGHM uitgevaar-
digde en op hen betrekking hebbende voorschriften naleven zonder dat
afbreuk wordt gedaan aan wat de reglementering bepaalt.

- Om de uitvoering van de opdrachten door de OVM’s beter te
kunnen opvolgen, zal de BGHM omzendbrieven opstellen of wijzigen
om een zo doeltreffend mogelijke organisatie van de controleopdracht
mogelijk te maken. Hiertoe zal de BGHM het volgende ondernemen :

- een inventaris opmaken van alle bij te werken richtlijnen, omzend-
brieven, besluiten, reglementen, enz.

- Wijzigingsvoorstellen opstellen waarover in voorkomend geval met
de sector overleg zal worden gevoerd en waarbij rationalisering voor
ogen wordt gehouden.

- mettre en valeur les spécificités et les initiatives prises dans le
secteur. Dans ce cadre, la SLRB organise des colloques, des visites de
sites et réalise des publications et des expositions sur le logement social
bruxellois en partenariat avec d’autres acteurs concernés de près ou de
loin par le logement public;

- actualiser et mettre à disposition des supports méthodologiques à
destination des SISP, des locataires et des candidats locataires. Ces
supports ont pour objet de les informer sur le fonctionnement et les
procédures du secteur du logement social bruxellois;

- organiser des formations à destination du personnel des SISP, de
leurs administrateurs et des locataires. Ces formations sont données,
soit par la SLRB, soit par une autre organisation;

- informer sur les aides disponibles : la Région s’engage à informer la
SLRB sur les moyens budgétaires disponibles pour les aides à
l’investissement et les aides au fonctionnement, ainsi que sur les
critères d’octroi de ces aides;

- assurer, en son nom ou pour tout autre opérateur mandaté par elle,
l’information des SISP sur toutes les aides régionales, fédérales et
européennes disponibles auxquelles elles ont droit en matière d’inves-
tissement et de fonctionnement;

- mettre en place une veille législative

- mettre en place un extranet à destination des SISP reprenant
l’ensemble des informations qui leur sont destinées;

- conserver et améliorer sa certification « Ecolabel »

La réalisation de ces objectifs spécifiques sera intégrée dans la
stratégie informatique de la SLRB.

Art. 34. Orientation stratégique 5 : Soutenir l’efficacité de l’action
des SISP en s’assurant du respect de leurs obligations, en veillant à
simplifier les démarches administratives pour l’ensemble des usagers

Dans le cadre de cette orientation stratégique, la SLRB ambitionne
d’atteindre les objectifs opérationnels suivants :

1. Garantir un avancement significatif de la rationalisation des SISP

2. Veiller au respect, par les SISP, des prescriptions émises par la SLRB
à leur égard sans préjudice de ce qui est prévu par la règlementation

3. Evaluer les activités réalisées au niveau sectoriel et le degré
d’exécution des contrats de gestion de niveau 2

4. Promouvoir et soutenir activement la simplification administrative
tant entre la SLRB et les SISP qu’au niveau des SISP

5. Mettre en œuvre la traçabilité externe

6. Poursuivre la certification énergétique

Art. 35. Garantir un avancement significatif de la rationalisation des
SISP.

Dans la continuité du processus de rationalisation du nombre de SISP
initié dans le contrat de gestion précédent et qui aboutit à l’octroi de 16
agréments, la SLRB mettra tout en œuvre pour garantir dans les deux
ans suivant la signature du contrat un avancement significatif de ce
processus en réalisant les initiatives suivantes :

- Mettre à disposition des SISP une expertise pour accompagner le
processus.

- Accompagner, suivre et contrôler le déroulement des processus
juridique et opérationnel, en ce compris le maintien d’un service de
proximité.

- Procéder à une première évaluation du processus et de ses impacts
pour définir la manière de poursuivre le processus.

Art. 36. Veiller au respect, par les SISP, des prescriptions émises par
la SLRB à leur égard sans préjudice de ce qui est prévu par la
règlementation.

- Afin de permettre un meilleur suivi de l’exécution par les SISP de
leurs missions, la SLRB établira ou modifiera les circulaires pour
permettre l’organisation la plus adéquate possible de la mission de
contrôle. Pour ce faire, la SLRB effectuera les actions suivantes :

- Réaliser l’inventaire des directives, circulaires, arrêtés, règlements,
etc. à mettre jour.

- Etablir des propositions de modifications, qui seront concertées avec
le secteur le cas échéant, dans une optique de rationalisation.
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- De BGHM ziet erop toe dat :

- de berekening van de basishuurprijs geen betrekking heeft op het
deel van de werken dat wordt gefinancierd met de verkrijging van
subsidies die worden toegekend in het kader van een vierjaarlijks
investeringsprogramma, het Gewestelijk Huisvestingsplan, de Alliantie
Wonen;

- de inachtneming van specifieke subsidies zoals Beliris of de KCML
bij de berekening van de reële huurprijs wordt geharmoniseerd;

- de sancties in termen van subsidie geen stijging van de basishuur-
prijs met zich meebrengen.

Art. 37. De op sectoraal niveau verwezenlijkte activiteiten en de
mate van verwezenlijking van de beheersovereenkomsten van niveau 2
evalueren

- De BGHM zal de uitvoering van de in de beheersovereenkomsten
tussen de BGHM en de OVM’s vermelde opdrachten en activiteiten
evalueren. In dat verband zal de Instelling ieder jaar een gewestelijke
stand van zaken opstellen waarin onder andere een overzicht wordt
gegeven van de sectorale statistische gegevens, van de analyses van de
strategische plannen en van de naleving van de uitvoering van de in de
beheersovereenkomsten van het tweede niveau opgenomen verplich-
tingen.

Die stand van zaken wordt aan de Raad van Bestuur van de BGHM
en aan het Gewest bezorgd en vervolgens aan de hele sector meege-
deeld.

Art. 38. De administratieve vereenvoudiging zowel tussen de BGHM
en de OVM’s als op het niveau van de OVM’s actief stimuleren en
steunen

In het kader van de administratieve vereenvoudiging zal de BGHM
de volgende initiatieven nemen :

- Via de realisatie van de onderstaande initiatieven, de belangrijkste
beslissingsprocedés identificeren en beschrijven :

- de procedés in kaart brengen;

- de belangrijkste stappen voor de behandeling van de dossiers
identificeren en documenteren om zodoende referentietermijnen te
kunnen bepalen;

- samen met de OVM’s de actuele procedés kritisch analyseren.

- nadenken over de uitbreiding van het vertrouwensbeginsel en het
beginsel betreffende de relevante controles om de bestaande toezicht-
types aan te passen.

- via de realisatie van de onderstaande initiatieven, de modaliteiten
opstellen voor de mogelijke vereenvoudiging van de beslissingsproce-
dés bij de BGHM :

- de modaliteiten voor de vereenvoudiging van de bedoelde procedés
identificeren en analyseren;

- de procedés opnieuw definiëren en de informaticatoepassingen zo
nodig aanpassen.

- De OVM’s via de BGHM toegang verstrekken tot de gegevens van
authentieke bronnen (toegangsvoorwaarden, huurprijsberekening en
gezinssamenstelling), door een beheersysteem voor de informatievei-
ligheid (ISMS) in te voeren. De BGHM zal ook de uitbouw van een
ISMS bij de OVM’s steunen.

- Het verinwendigd systeem van energiecertificatie van de woningen,
lokalen en kantoren van de OVM’s bestendigen om hen te helpen bij de
naleving van de ter zake vigerende reglementeringen. De BGHM zal
erop toezien dat de voor de certificatie ingezamelde gegevens en de
inlichtingen en aanbevelingen van de uitgereikte certificaten in het
technisch kadaster worden ingevoegd.

Art. 39. De externe traceerbaarheid invoeren

- In het zog van de initiatieven die zullen worden genomen om de
administratieve vereenvoudiging actief te stimuleren en te steunen, zal
de BGHM de externe traceerbaarheid invoeren. Het is daarbij de
bedoeling de OVM’s in staat te stellen de stand van zaken van de
ingediende dossiers of van de ondernomen stappen te volgen. In dat
kader zal de BGHM de informaticainstrumenten en –dragers aanpassen
om de OVM’s, bijvoorbeeld via de invoering van een extranet, een
beveiligde toegang tot hun dossiers te verschaffen.

Art. 40. Strategisch richtsnoer 6 : De uitwisselingen en de samen-
werking met de diverse spelers van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
en van beide andere gewesten verdiepen en uitbouwen.

- La SLRB veillera à ce que :

- le calcul du loyer de base n’intègre pas la part des travaux financés
par l’octroi de subsides accordés dans le cadre d’un programme
quadriennal d’investissement, du Plan Régional du Logement, de
l’Alliance Habitat;

- la prise en compte dans le calcul du loyer réel de subsides
spécifiques, dont notamment Beliris ou la CRMS, soit harmonisée;

- les sanctions en termes de subside n’induisent pas une hausse du
loyer de base.

Art. 37. Évaluer les activités réalisées au niveau sectoriel et le degré
d’exécution des contrats de gestion de niveau 2

- La SLRB évaluera l’exécution des missions et des activités telles
qu’établies dans les contrats de gestion conclus entre la SLRB et les SISP.
Dans ce cadre, elle établira annuellement un état des lieux régional
faisant, entre autres, la synthèse des données statistiques sectorielles,
des analyses des plans stratégiques et du respect de l’exécution des
obligations des contrats de gestion de second niveau.

Cet état des lieux sera transmis au Conseil d’administration de la
SLRB, à la Région, avant transmission à l’ensemble du secteur.

Art. 38. Promouvoir et soutenir activement la simplification admi-
nistrative tant entre la SLRB et les SISP qu’au niveau des SISP

Dans le cadre de la simplification administrative, la SLRB mettra en
œuvre les initiatives suivantes :

- Identifier et décrire les processus décisionnels majeurs au sein de la
SLRB au travers la réalisation des actions suivantes :

- recenser les processus;

- identifier et documenter les principales étapes de traitement des
dossiers permettant notamment l’établissement de délais de référence;

- réaliser une analyse critique des processus actuels, en collaboration
avec les SISP.

- Mener une réflexion sur l’extension du principe de confiance et de
contrôle opportuns afin d’adapter les types de tutelle existants.

- Etablir les modalités de simplification potentielle des processus
décisionnels au sein de la SLRB, au travers l’exécution des actions
suivantes :

- identifier et analyser les modalités de simplification des processus
visés;

- redéfinir les processus et adapter les applications informatiques en
cas de nécessité.

- Donner l’accès aux SISP, via la SLRB, aux données des sources
authentiques (conditions d’admission, calcul loyer et composition de
ménage), grâce à l’implémentation d’un système de gestion de la
sécurité de l’information (ISMS). La SLRB soutiendra également le
développement d’un ISMS dans les SISP.

- Pérenniser le système internalisé de certification énergétique des
logements, locaux et bureaux des SISP afin de les aider à respecter les
règlementations en vigueur dans la matière. La SLRB veillera à ce que
les données récoltées pour la certification ainsi quel les enseignements
et les recommandations des certificats émis alimentent le cadastre
technique.

Art. 39. Mettre en œuvre la traçabilité externe

- Dans la continuité des actions qui seront entreprises pour promou-
voir et soutenir activement la simplification administrative, la SLRB
mettra en œuvre la traçabilité externe. Celle-ci aura pour but de
permettre aux SISP de suivre l’état d’avancement des dossiers intro-
duits ou des démarches initiées. Dans ce cadre, la SLRB adaptera les
outils et les supports informatiques, afin de fournir aux SISP un accès
sécurisé à leurs dossiers, via par exemple la mise en place d’un extranet.

Art. 40. Orientation stratégique 6 : Renforcer les échanges et les
partenariats avec les différents opérateurs de la Région bruxelloise et
des autres Régions.
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Om de doeltreffendheid en de efficiëntie van de spelers van de sector
te verbeteren en om de ontwikkeling van het gewestelijk beleid te
vergemakkelijken door de termijnen voor de realisatie van de bouw-
projecten en de vierjarenplannen terug te schroeven, beoogt de BGHM
twee operationele doelstellingen :

1. Regelmatig contacten leggen en onderhouden met de OVM’s en
met de openbare spelers van de drie Gewesten om meer ervaringen en
goede praktijken te delen;

2. Operationele samenwerkingsverbanden invoeren om de ontwik-
keling van het gewestelijk beleid te vergemakkelijken.

Art. 41. Regelmatig contacten leggen en onderhouden met de
OVM’s en met de openbare spelers van de drie Gewesten om meer
ervaringen en goede praktijken te delen

Om die doelstelling te halen, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

- de met de OVM-federaties gesloten overeenkomsten bijwerken en
in voorkomend geval aanpassen. Deze aan het Gewest over te sturen
overeenkomst preciseert :

- de activiteiten die de federaties moeten uitvoeren om hun leden in
staat te stellen onderhavige beheersovereenkomst voor te bereiden en
op te volgen;

- de toekenning van een werkingsbedrag dat wordt genomen van de
enveloppe voor de stimulansen van de OVM’s;

- de modaliteiten van het jaarverslag dat de federaties moeten
indienen.

- de organisatie behouden van het participatieprocedé dat via het
Beperkt Overlegcomité verloopt en erop gericht is in overleg met de
Regering en de OVM’s nieuwe initiatieven te bestuderen en toe te
passen.

Dat beperkt overlegcomité bestaat uit de Voorzitter en de Ondervoor-
zitter van de Raad van Bestuur van de BGHM, twee vertegenwoordi-
gers van de administratie, twee vertegenwoordigers van de Minister en
zes vertegenwoordigers van de OVM’s, die door de federaties zijn
aangeduid. Het comité wordt door de Voorzitter van de BGHM
voorgezeten. Het bestaande intern reglement kan binnen de zes
maanden na de ondertekening van onderhavige overeenkomst worden
aangepast en ter goedkeuring aan de Regering worden voorgelegd.
Indien na die zes maanden het Beperkt Overlegcomité er niet in slaagt
om het over het nieuwe intern reglement eens te raken, blijft het thans
vigerende reglement behouden.

- een jaarlijks colloquium organiseren;

- minstens tweemaal per jaar thematische rondetafelconferenties
organiseren;

- een informaticaplatform voor informatie-uitwisseling invoeren.

In de mate van het mogelijke worden de andere gewesten bij de in
dat verband genomen initiatieven betrokken.

Art. 42. Operationele samenwerkingsverbanden invoeren om de
ontwikkeling van het gewestelijk beleid te vergemakkelijken

Om die doelstelling te halen, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

- samenwerkingsverbanden aangaan die leiden tot overeenkomsten
met diverse partners waaronder :

- het Brussels Planbureau, het Woningfonds, Citydev en de bMa om
de toepassing van het gewestelijk beleid voor de uitbouw van het
patrimonium te vergemakkelijken;

- Brussel Stedelijke Ontwikkeling, de Brusselse Huisvestingsreferen-
tie, de gemeenten, de Koninklijke Commissie voor Monumenten en
Landschappen, de bMa om onder andere een vereenvoudiging van de
procedures en een vermindering van de wettelijke termijnen voor de
bouw- en renovatieprojecten van de BGHM en van de OVM’s en een
vlotte doorstroming van de informatie mogelijk te maken zodat de
vergunningsaanvragen van de OVM’s en van de BGHM sneller worden
behandeld;

- Leefmilieu Brussel om de interactie over leefmilieugebonden
aspecten te versterken (opleidingen, energiecertificatie materialen,
vernieuwende technologieën, bodemvervuiling,...);

- Actiris, de opleidingsspelers om deel te nemen aan de verbetering
van de werkgelegenheid van werkzoekenden in het kader van de
verwezenlijking van de diverse activiteiten van de sector;

- enz.

Binnen de twaalf maanden na de ondertekening van de beheersover-
eenkomst wordt een typeovereenkomst ingevoerd.

Afin d’améliorer l’efficacité et l’efficience des opérateurs du secteur et
de faciliter le développement de la politique régionale en réduisant les
délais de mise en œuvre des projets de construction et des plans
quadriennaux, la SLRB s’est fixée deux objectifs opérationnels :

1. Nouer et entretenir des contacts réguliers avec les SISP et avec les
opérateurs publics des trois Régions afin de partager davantage les
expériences et les bonnes pratiques

2. Mettre en place des partenariats opérationnels visant à faciliter le
développement de la politique régionale

Art. 41. Nouer et entretenir des contacts réguliers avec les SISP et
avec les opérateurs publics des trois Régions afin de partager davantage
les expériences et les bonnes pratiques

Pour atteindre cet objectif, la SLRB s’engage à :

- actualiser et aménager, le cas échéant, la convention conclue avec les
entités fédératives des SISP. Cette convention qui sera transmise à la
Région précise :

- les activités à réaliser par les fédérations pour permettre à leurs
membres d’assurer la préparation et le suivi du présent contrat de
gestion;

- l’attribution d’un montant de fonctionnement prélevé sur l’enve-
loppe des incitants des SISP;

- les modalités du rapport annuel d’activité à remettre par les
fédérations;

- maintenir l’organisation du processus participatif par le biais du
Comité restreint de concertation, dont la mission principale est
d’étudier et mettre en œuvre des initiatives nouvelles en concertation
avec le Gouvernement et les SISP.

Ce Comité restreint de concertation sera composé par la Présidente
du Conseil d’administration de la SLRB et du Vice-président et de deux
représentants de l’administration, de deux représentants de la Ministre
et de six représentants des SISP, lesquels seront désignés par les
fédérations. Il sera présidé par la Présidente de la SLRB. Le règlement
d’ordre intérieur existant pourra être adapté dans les six mois de la
signature du présent contrat pour approbation au Gouvernement. Si au
terme de ces six mois, le Comité restreint ne s’est pas accordé sur le
nouveau règlement d’ordre intérieur, le règlement actuellement en
vigueur sera maintenu.

- organiser un colloque annuel;

- organiser des tables rondes thématiques au moins deux fois par an;

- mettre en place une plateforme informatique de partage d’informa-
tions.

Les différentes activités menées dans ce cadre associeront, dans la
mesure du possible, les autres régions

Art. 42. Mettre en place des partenariats opérationnels visant à
faciliter le développement de la politique régionale

Pour atteindre cet objectif, la SLRB s’engage à :

- établir des collaborations menant à des conventions avec différents
partenaires parmi lesquels :

- le Bureau bruxellois de planification, le Fonds du Logement,
Citydev et le bMa pour faciliter la mise en œuvre de la politique
régionale de développement patrimonial;

- Bruxelles Développement Urbain, le Référent bruxellois du Loge-
ment, les Communes, la Commission royale des Monuments et Sites, le
bMa afin d’obtenir notamment une simplification des procédures et une
réduction des délais légaux pour les projets de constructions et de
rénovations menés par la SLRB et par les SISP, ainsi qu’une circulation
fluide des informations pour tendre vers un traitement plus rapide des
demandes de permis des SISP et de la SLRB;

- Bruxelles Environnement en vue de renforcer les interactions sur les
aspects environnementaux (formations, certification énergétique maté-
riaux, technologies innovantes, sols pollués,...);

- Actiris, les acteurs de la formation, afin de participer à l’augmen-
tation de la mise à l’emploi des chercheurs d’emplois dans le cadre de
la réalisation des différentes activités du secteur;

- etc.

Une convention type sera mise en place dans les douze mois suivant
la signature du contrat.
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- actief deelnemen aan de Raad voor de coördinatie van de
huisvesting om samen met de andere Brusselse spelers een gezamen-
lijke visie van de Brusselse openbare huisvesting te ontwikkelen.

Art. 43. Strategisch richtsnoer 7 : Beleidslijnen voor sociale acties
uitstippelen ter verbetering van de levenskwaliteit van de huurders

Het sociale actiebeleid dat de BGHM toepast om de werking van de
OVM’s in dat domein te ondersteunen, is erop gericht de levenskwa-
liteit van de huurders in hun omgeving en in hun woning te verbeteren.

Dat richtsnoer wordt geschraagd door vier doelstellingen die de
uiteenlopende aspecten van sociale begeleiding bestrijken :

1. Toezien op de invoering van samenhangende sociale acties;

2. De individuele sociale begeleiding voor de huurders ondersteu-
nen;

3. De sociale acties die de sociale samenhang ten goede komen,
stuwen en steunen;

4. De participatieprocedés van de sociale huurders aanmoedigen en
omkaderen.

Art. 44. Toezien op de toepassing van samenhangende sociale
actiebeleidslijnen

Om die doelstelling te halen, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

- Binnen het anderhalf jaar na de ondertekening van de beheersover-
eenkomst een diagnose en een analyse van het volledige aanbod van de
sociale dienstverlening in de sector uitvoeren en in voorkomend geval
het sociale actiebeleid aanpassen. De analyse van het sociale dienstver-
leningsaanbod omvat ook de DMBSH als beleidsinstrument.

Op basis van de resultaten van de diverse analyses zal de BGHM
aanpassingsaanbevelingen formuleren;

- een kennisplatform van de in het veld toegepaste acties organiseren.
Op die basis zal de BGHM stramienen voor de verwezenlijking van
projecten voorstellen;

- de in de vorige beheersovereenkomst opgestarte denkoefening over
de opvang in de sociale huisvesting van personen met een handicap
voortzetten. In dat verband zal de aanwezige denkgroep zijn denkoe-
fening voortzetten om te bepalen welke strategie er tijdens de looptijd
van de overeenkomst moet worden toegepast om beter rekening te
houden met de specifieke behoeften van de personen met een handicap;

De strategie die uit de werkgroep voortvloeit, kan aanleiding geven
tot een aanhangsel aan de beheersovereenkomsten van niveau 1 en 2 en
aan het in artikel 19 bepaalde typebestek. Bovendien zal de BGHM een
verantwoordelijke aanduiden die zal toezien op de invoering van deze
strategie bij de BGHM en bij de OVM’s;

- instaan voor de zichtbaarheid van de sociale instrumenten en de
gevoerde acties aan de hand van de externe communicatiemiddelen.

Art. 45. De individuele sociale begeleiding voor de huurders steu-
nen

De individuele maatschappelijke begeleiding van de huurders omvat
zowel een preventief « eerstelijnswerk » houdende de begeleiding van
de sociale huurders om zodoende toe te zien op de naleving van hun
rechten en plichten als een ondersteuning op lange termijn van de
huurders bij de inspanningen die een verbetering van hun sociaaleco-
nomische situatie betrachten. Naargelang de gevoerde acties nemen de
BGHM en de OVM’s specifieke initiatieven of komen zij tussenbeide als
hulp of tussenschakel van door andere partijen genomen initiatieven
(OCMW, de VIH’s, Actiris, enz.)

Hiertoe verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- de organisatie aanmoedigen van denkruimten en sociale praktijken
via driemaandelijkse vergaderingen waaraan de door de OVM’s en de
DMBSH geworven maatschappelijk werkers deelnemen;

- samen met de sector acties uitwerken over thema’s die verband
houden met de individuele maatschappelijke begeleiding. Deze samen-
werking zal uitmonden in de uitwerking van methodologische en
informatieve instrumenten voor de huurders. De BGHM zal ook voor
de communicatie met betrekking tot die instrumenten instaan;

- nadenken over de modaliteiten voor de overgang van de huurders
van de sociale huisvesting naar andere woningtypes en de begeleiding
van de huurders in termen van woonmobiliteit steunen. Hiertoe zullen
samenwerkingsverbanden worden aangegaan of uitgebouwd met
andere huisvestingsspelers zoals het Woningfonds, de maatschappijen
voor sociaal kredieten, de VIH’s, enz.

Art. 46. De sociale acties die de sociale samenhang ten goede
komen, stuwen en steunen

- participer activement au Conseil de coordination du Logement afin
de développer, avec les autres opérateurs bruxellois, une vision
commune du logement public bruxellois.

Art. 43. Orientation stratégique 7 : Développer des politiques d’actions
sociales dans une visée d’amélioration de qualité de vie des locataires

Les politiques d’actions sociales mises en place par la SLRB pour
soutenir l’action des SISP dans ce domaine ont pour but d’améliorer la
qualité de vie des locataires dans leur environnement et dans leur
logement.

Cette orientation sera soutenue par quatre objectifs qui couvrent les
différents aspects de l’accompagnement social :

1. Veiller à la mise en place d’actions sociales cohérentes

2. Soutenir l’accompagnement social individuel pour les locataires

3. Impulser et soutenir des actions sociales favorisant la cohésion
sociale

4. Encourager et cadrer les processus participatifs des locataires
sociaux

Art. 44. Veiller à la mise en place d’actions sociales cohérentes

Pour atteindre cet objectif, la SLRB s’engage à :

- réaliser dans les 18 mois suivant la signature du contrat un
diagnostic et une analyse de l’ensemble de l’offre de service social dans
le secteur et le cas échéant, apporter des adaptations aux politiques
d’action sociale. L’analyse de l’offre de service social comprendra
également le dispositif SASLS.

Sur la base des résultats des différentes analyses, la SLRB formulera
des recommandations d’adaptation;

- organiser une plateforme de connaissance des actions mises en
place sur le terrain. Sur cette base, la SLRB proposera des canevas de
réalisation de projets;

- poursuivre la réflexion initiée dans le contrat de gestion précédent
concernant l’accueil des personnes handicapées dans le logement
social. Dans ce cadre, le groupe de réflexion en place poursuivra sa
réflexion afin d’établir la stratégie à mettre en place, sur la durée de vie
du contrat, permettant une meilleure prise en compte des besoins
spécifiques des personnes handicapées;

La stratégie qui résultera du groupe de travail pourra donner lieu à
un avenant aux contrats de gestion de niveau 1 et 2 et au cahier des
charges-type prévu par l’article 19. De plus, la SLRB désignera une
personne responsable qui veillera à la mise en place de cette stratégie au
sein de la SLRB et des SISP;

- assurer la visibilité des dispositifs sociaux et des actions menées par
le biais des moyens de communication externe.

Art. 45. Soutenir l’accompagnement social individuel pour les loca-
taires

L’accompagnement social individuel des locataires comporte à la fois
un travail préventif de « première ligne » consistant à accompagner le
locataire social pour veiller au respect de ses droits et devoirs et un
soutien à plus long terme du locataire dans ces démarches visant une
amélioration de sa situation socio-économique. Dans le cadre de ce
travail d’accompagnement social, la SLRB et les SISP, selon les actions
menées, soit initient des initiatives spécifiques, soit interviennent en
tant que soutiens ou relais d’initiatives portées par d’autres acteurs
(CPAS, AIPL, Actiris, etc.)

A cette fin, la SLRB s’engage à :

- encourager la tenue d’espaces de réflexion et de pratiques sociales
réunissant les travailleurs sociaux engagés par les SISP et par le SASLS
par le biais de réunions trimestrielles;

- développer, en collaboration avec le secteur, des actions autour de
thématiques en lien avec l’accompagnement social individuel. Cette
collaboration donnera lieu à la production de supports méthodologi-
ques et de supports d’informations à destination des locataires. la SLRB
assurera également la communication relative à ces supports;

- mener une réflexion sur des modalités de transition des locataires
du logement social vers d’autres types de logement et soutenir
l’accompagnement des locataires en termes de mobilité résidentielle. A
cette fin des partenariats seront conclus ou renforcés avec d’autres
acteurs du logement tels que le Fonds du Logement, les sociétés de
crédit social, AIPL, etc.

Art. 46. Impulser et soutenir des actions sociales favorisant la
cohésion sociale
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Die acties worden gevoerd via het stelsel van de Projecten voor
Sociale Cohesie (PSC) die erop gericht zijn de sociale huurders actief te
betrekken bij het leggen van contacten.

In dat kader verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- het « PSC » als instrument opvolgen en omkaderen door de
bepalingen van de PSC-overeenkomst toe te passen. De BGHM zal het
systeem evalueren in de context van de OVM-fusies en zal het
instrument aanpassen naargelang de behoeften en de evolutie van de
context;

- de organisatie aanmoedigen van denk- en uitwisselingsruimten
over sociale praktijken die gebaseerd zijn op het collectief en gemeen-
schappelijk maatschappelijk werk (opbouwwerk) en waaraan de
maatschappelijk werkers van de OVM’s en van de PSC’s hun bijdrage
leveren. Hiertoe organiseert de BGHM driemaandelijkse vergaderin-
gen;

- nadenken over de bepaling van een strategie om collectieve
gemeenschapsruimten te ontwikkelen om een omgeving tot stand te
brengen die gunstig is voor de sociale samenhang en waar het samen
leven beter verloopt. Dat initiatief hoort thuis in het kader van de
invoering van een functionele mix in de bouw- en renovatieprojecten.

Art. 47. De participatieprocedés van de sociale huurders aanmoedi-
gen en omkaderen

Om die doelstelling te halen, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

cDe opvolging en de omkadering van het stelsel van de « ARHUU’s »
omkaderen. Het stelsel wordt geëvalueerd, meer bepaald in de context
van de OVM-fusies;

c Samen met de spelers van de sector nadenken over de definitie van
een actiebeleid over de huurdersparticipatie. Het resultaat van de
uitwisselingen zal aanleiding geven tot methodologische en informa-
tieve instrumenten voor de huurders. De BGHM zal voor de commu-
nicatie ervan instaan;

c Samen met de cel die belast is met de toepassing van het instrument,
de participatie van de sociale huurders aanmoedigen via het culturele
« 101e % ». De BGHM blijft clausules in die zin in het bijzonder bestek
invoegen.

Art. 48. Strategisch richtsnoer 8 : Toezien op de duurzaamheid van
de financiering en van de werking van de sociale huisvestingssector
door rekening te houden met de evolutie van de omgeving ervan

In het kader van dit strategische richtsnoer zal de BGHM 4
operationele hoofddoelstellingen nastreven :

1. Met betrekking tot de historische programma’s : een proactief
beheer van de saldo’s op gewestsubsidies waarborgen;

2. Met betrekking tot de lopende programma’s : de financiering van
de sector en de houdbaarheid ervan op termijn waarborgen;

3. Met betrekking tot de toekomstige programma’s : vooruitblikkend
nadenken over de financieringen;

4. Het thesauriebeheer dynamisch maken om in te spelen op sectorale
behoeften waaraan thans niet voldaan wordt.

Art. 49. Met betrekking tot de historische programma’s : een
proactief beheer van de saldo’s op gewestsubsidies waarborgen

Hiertoe ziet de BGHM erop toe de volgende initiatieven tot een goed
einde te brengen :

- De verrichtingen met betrekking tot de jaarlijkse sluiting van de
diverse voorbije programma’s nastreven om zodoende :

o de eindkostprijs van de verwezenlijkte financieringen te bepalen,

o het definitieve bedrag van de terug te betalen voorschotten en van
de bijbehorende gewestelijke subsidies te bepalen,

o het saldo van de te regulariseren voorschotten en subsidies te
bepalen;

- Modaliteiten voorstellen voor de herbestemming en de vereffening
van de ongebruikte budgetten op het einde van de projecten voor de
vierjarenplannen 2010-2013 en volgende.

In dat verband maakt de BGHM een stand van zaken op van de
situatie van de afgelopen vijf jaar en stelt op basis hiervan een strategie
voor die ter advies aan de sector en ter goedkeuring aan de Regering
zal worden voorgelegd.

Art. 50. Met betrekking tot de lopende programma’s : de financie-
ring van de sector en de houdbaarheid ervan op termijn waarborgen

Ces actions sont menées au travers du dispositif des Projets de
cohésion sociale (PCS) qui visent à impliquer activement les locataires
sociaux dans la création de liens.

Dans ce cadre, la SLRB s’engage à :

- assurer le suivi et l’encadrement du dispositif « PCS » en mettant en
œuvre les termes de la convention PCS. La SLRB évaluera le dispositif
dans le contexte de fusion des SISP et apportera des adaptations au
dispositif en fonction des besoins et des évolutions du contexte;

- encourager la tenue d’espaces de réflexion et d’échanges des
pratiques sociales basées sur le travail social collectif et communautaire
avec les travailleurs sociaux des SISP et ceux des PCS. Pour ce faire, elle
organisera des réunions trimestrielles;

- mener des réflexions pour définir une stratégie de développement
d’espaces communautaires collectifs visant à favoriser un environne-
ment propice à la cohésion sociale et au mieux vivre ensemble. Cette
initiative s’inscrira dans le dans le cadre de la mise en place d’une
mixité fonctionnelle dans les projets de construction et de rénovation.

Art. 47. Encourager et cadrer les processus participatifs des locatai-
res sociaux

Pour atteindre cet objectif, la SLRB s’engage à :

c assurer le suivi et l’encadrement du dispositif « CoCoLo ». Le
dispositif sera évalué, notamment dans le contexte de fusion des SISP

c mener une réflexion, avec les acteurs du secteur, pour définir une
politique d’action portant sur la participation des locataires. Le résultat
des échanges donnera lieu à la production de supports méthodologi-
ques et de supports d’informations à destination des locataires. La
SLRB en assurera la communication;

c en lien avec la cellule chargée de la mise en œuvre du dispositif,
favoriser la participation des locataires sociaux au travers du « 101e % »
culturel. La SLRB continuera à inclure dans le cahier spécial de charge
des clauses en ce sens.

Art. 48. Orientation stratégique 8 : Veiller à la pérennisation du
financement et du fonctionnement du secteur du logement social en
tenant compte des évolutions de son environnement

Dans le cadre de cette orientation stratégique, la SLRB poursuivra 4
objectifs opérationnels principaux :

1. Eu égard aux programmes historiques : garantir une gestion
proactive des soldes sur subsides régionaux

2. Eu égard aux programmes en cours : assurer le financement du
secteur et sa soutenabilité à long terme

3. Eu égard aux programmes futurs : mener une réflexion prospective
sur les financements

4. Dynamiser la gestion de la trésorerie pour répondre à des besoins
sectoriels actuellement non couverts

Art. 49. Eu égard aux programmes historiques : garantir une gestion
proactive des soldes sur subsides régionaux

A cette fin, la SLRB veillera à concrétiser les initiatives suivantes :

- poursuivre les opérations de clôture annuelle des divers program-
mes anciens de manière à :

- dégager le coût final des investissements réalisés;

- établir le montant définitif des avances remboursables et des
subsides régionaux y afférents;

- déterminer le solde des avances et des subsides à régulariser.

- proposer des modalités pour la réaffectation et la liquidation des
budgets non utilisés en fin de projet pour les quadriennaux 2010-2013
et suivants.

Dans ce cadre, la SLRB réalisera un état des lieux de la situation des
cinq dernières années et proposera, sur la base de cet état des lieux une
stratégie qui sera soumise pour avis au secteur et pour approbation au
Gouvernement.

Art. 50. Eu égard aux programmes en cours : assurer le financement
du secteur et sa soutenabilité à long terme
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Om toe te zien op de duurzaamheid van de financiering en de
werking van de sector en hierbij rekening houdend met de evolutie van
haar omgeving, neemt de BGHM onder andere de volgende initiatie-
ven :

c De budgettaire en boekhoudkundige beheerinstrumenten verbete-
ren. In dat verband verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- zoals hiervoor uiteengezet, de maandelijkse budgettaire opvolging
uitbouwen;

- de kwaliteit en de precisering van de meerjaarlijkse begrotingsprog-
noses verbeteren, onder andere dankzij de nauwe opvolging van de
vastleggingen en vereffeningen. Het is daarbij de bedoeling dat de door
het Gewest ter beschikking gestelde en in de meerjaarlijkse investe-
ringsplannen vermelde begrotingsmiddelen doeltreffend aangewend
worden;

- de begrotingsboekhouding van de BGHM aanpassen zodat een
onderscheid kan worden gemaakt tussen de drie opbrengst- en
uitgavencategorieën :

o exploitatie;

o investering;

o financieel;

- overeenkomstig de wet van 16 maart 1954 betreffende de controle
op sommige instellingen van openbaar nut en de wet van 17 juli 1975
met betrekking tot de boekhouding van de ondernemingen, een
afzonderlijke boekhouding bijhouden met name voor :

o alle opdrachten en activiteiten van de BGHM, met uitsluiting van
de bedragen die voor rekening van de Regering worden beheerd;

o de bedragen die voor rekening van de Regering worden beheerd.

c Een nauwe opvolging verzekeren van de financiële toestand van de
sector en van de financiering ervan. Hiertoe verbindt de BGHM zich tot
het volgende :

- jaarlijks een verslag opstellen over de financiële toestand van de
BGHM en van de sector om zodoende te zorgen voor een nauwe
opvolging van het gebruik van de toegekende middelen. Met het oog
op de toekenning van een correcte compensatie, wordt voor de jaarlijks
door de BGHM in het kader van de uitvoering van onderhavige
beheersovereenkomst ontvangen subsidies een jaarlijkse (zowel voor-
als achteraf) aangepaste rechtvaardiging opgesteld waarin de noodza-
kelijkheid en de realiteit van de behoeften en van de voor de
verwezenlijking ervan toegekende middelen worden aangetoond. Dat
verslag kan als basis dienen voor de updating van de financiële
strategie van het Gewest en voor de aanpassing van de jaarlijkse
budgetten waarbij er tegelijkertijd wordt gelet op de rationalisering van
de controle-instrumenten;

- een werkgroep oprichten waarvan de hoofopdracht erin bestaat de
continuïteit van het huisvestingsbeleid en de nauwe opvolging van de
financiering van de sector te waarborgen;

- onverwijld de in het kader van de invoering van onderhavige
beheersovereenkomst vereiste financiële informatie leveren;

— deelnemen aan de Stuurgroep Alliantie Wonen die belast is met de
halfmaandelijkse opstelling van een financiële monitoring over de reële
begrotingsbehoeften en het gebruik ervan door de instanties die belast
zijn met de toepassing van Alliantie Wonen.

c Het beheer van de geldstromen optimaliseren : de BGHM zal een
dynamisch beheer waarborgen van de geldstromen die verband
houden met de in bijlage 1 van onderhavige beheersovereenkomst
vermelde begrotingsartikelen van de begroting van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest. Dat beheer wordt geoptimaliseerd :

— aan de hand van de nieuwe procedures die worden ingevoerd na
de kritische analyse van de procedés en de procedures;

— door de bepaling van referentietermijnen voor de verrekeningen,
de uitbetalingen en de eventuele recuperaties.

Art. 51. Met betrekking tot de toekomstige programma’s : vooruit-
blikkend nadenken over de evolutie van de modaliteiten en over de
voorwaarden van de sectorale financiering

In dat kader verbindt de BGHM zich tot het volgende :

- de financiering van de sector analyseren om de inkomsten te
optimaliseren, de kosten te verminderen en de financiering te verbete-
ren;

- alle alternatieve financieringsbronnen identificeren waarop een
beroep kan worden gedaan : Efro, Beliris, VAMOS, EIB, CEB, derde-
investeerders, ... Voor die aftasting zal regelmatig een informatiepunt
worden georganiseerd en de informatie zal op de website van de
BGHM worden gepubliceerd;

Afin de veiller à la pérennisation du financement et du fonctionne-
ment du secteur et en tenant compte des évolutions de son environne-
ment, la SLRB mettra notamment en œuvre les initiatives suivantes :

- Poursuivre l’amélioration des outils de gestion budgétaire et
comptables. Dans ce cadre, la SLRB s’engage à :

- renforcer le suivi budgétaire mensuel ainsi qu’énoncé précédem-
ment;

- améliorer la qualité et la précision des prévisions budgétaires
pluriannuelles, notamment grâce au contrôle étroit des engagements et
des liquidations, l’objectif étant d’assurer l’utilisation efficiente des
moyens budgétaires mis à disposition par la Région et repris dans les
plans pluriannuels d’investissements;

- adapter la comptabilité budgétaire de la SLRB pour qu’une
distinction puisse être opérée entre les trois catégories de recettes et de
dépenses :

o exploitation;

o investissement;

o financier;

- dans le respect de la loi du 16 mars 1954 portant sur le contrôle
d’organismes d’intérêt public et de la loi du 17 juillet 1975 relative à la
comptabilité des entreprises, maintenir une comptabilité distincte eu
égard :

o à l’ensemble des missions et activités de la SLRB, à l’exception des
montants gérés pour compte du Gouvernement;

o aux montants gérés pour compte du Gouvernement.

- Assurer un suivi étroit de l’état financier du secteur et de son
financement. Dans ce but, la SLRB s’engage à :

- réaliser annuellement un rapport sur l’état financier de la SLRB et
du secteur, afin d’assurer un suivi étroit de l’utilisation des moyens
alloués. Les subventions annuelles perçues par la SLRB dans le cadre de
l’exécution du présent contrat feront l’objet, en vue de l’octroi d’une
juste compensation, d’une justification annuelle adaptée (tant ex-ante
qu’ex-post) démontrant la nécessité et la réalité des besoins ainsi que
des moyens octroyés pour les réaliser. Ce rapport pourra servir de base
pour l’actualisation de stratégie financière de la Région et pour
l’adaptation des budgets annuels, tout en veillant en parallèle à la
rationalisation des outils de contrôle;

- mettre en place un groupe de travail dont la mission principale sera
d’assurer au mieux la continuité de la politique du logement et le suivi
étroit du financement du secteur;

- fournir sans délai les informations financières requises dans le cadre
de la mise en place du présent contrat;

- participer au Comité de pilotage Alliance Habitat chargé d’établir
de façon bimensuelle un monitoring financier sur les besoins budgé-
taires réels et sur leur utilisation par les organismes chargés de la mise
en œuvre de l’Alliance Habitat.

- Optimiser la gestion des flux financiers : la SLRB assurera une
gestion dynamique des flux financiers qui sont associés aux arti-
cles budgétaires du budget de la Région de Bruxelles-Capitale repris à
l’annexe 1redu présent contrat. Cette gestion sera optimisée :

- par le biais des nouvelles procédures mises en place au terme de
l’analyse critique des processus et des procédures;

- par la fixation de délais de référence pour les décomptes, les mises
en liquidation et les éventuelles récupérations.

Art. 51. Eu égard aux programmes futurs : mener une réflexion
prospective sur l’évolution des modalités et sur les conditions du
financement sectoriel

Dans ce cadre, la SLRB s’engage à :

- analyser le financement du secteur en vue d’optimiser les recettes,
réduire les coûts et améliorer le financement;

- identifier toutes les sources de financements alternatifs susceptibles
d’être sollicitées : Feder, Beliris, VAMOS, BEI, CEB, Tiers-investisseurs,
... Cette veille fera régulièrement l’objet d’un point d’information et
donnera lieu à la diffusion d’informations sur son site internet;
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- contacten leggen met vertegenwoordigers van instanties en instel-
lingen om zodoende over precieze informatie te beschikken over de
potentiële voorwaarden om de diverse bronnen te activeren in het
kader van in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest uitgewerkte projecten;

- de met die bronnen gepaard gaande voordelen en beperkingen
evalueren;

- de stakeholders van het project actief begeleiden;

- de gevolgen van een eventuele consolidatie van de OVM’s binnen
de SEC-perimeter analyseren;

- de regelmatige opvolging verzekeren van de positie van de sociale
huisvesting in de Europese wetgeving wat DAEB’s betreft.

De denkoefeningen die de BGHM maakte betreffende de financierin-
gen worden ook aangesneden in artikel 29 betreffende de denkoefenin-
gen van het kenniscentrum.

In het kader van de consolidatie van de schulden (SEC 2010) gaat de
BGHM in nauw overleg met het Gewest over tot :

- een voortdurende evaluatie van de evolutie van de sectorale
schuldenlast;

- een analyse van de potentiële gevolgen van de alternatieve
financieringsbronnen en -modaliteiten.

Art. 52. Het thesauriebeheer dynamisch maken om in te spelen op
sectorale behoeften waaraan thans niet voldaan wordt

De BGHM beschikt momenteel over een thesaurie die voortvloeit uit
de thans vigerende financieringsmodaliteiten. Om het gebruik ervan te
optimaliseren ten gunste van de sector, verbindt de BGHM zich tot het
volgende :

- na het boekjaar 2015 een voortuitblikkende analyse uitvoeren van
de toekomstige geldstromen met het oog op de bepaling van :

— de belangrijkste deadlines,

— de saldo’s per periode,

— de eventuele ″liquiditeitskloven″,

— en algemener, de bijbehorende risico’s,

- rekening houdend met de vastgestelde resultaten : de sector nieuwe
financiële producten voorstellen waarmee tegemoet kan worden geko-
men aan behoeften waaraan thans niet of onvoldoende wordt voldaan;

- het beleid betreffende de langetermijnleningen bekrachtigen;

- nadenken over de invoering van vernieuwende financiële structu-
ren die zouden kunnen bijdragen tot het optimale gebruik van de
thesaurie.

HOOFDSTUK 3. — De verbintenissen van het Gewest

Art. 53. De algemene verbintenissen van het Gewest

De algemene verbintenissen van het Gewest die uit onderhavige
beheersovereenkomst voortvloeien, hebben betrekking op het volgen-
de :

- Binnen de beperking van de beschikbare middelen, de noodzake-
lijke en aan de werkelijke behoeften aangepaste begrotingsmiddelen ter
beschikking stellen van de BGHM die de Instelling nodig heeft om al
haar opdrachten uit te voeren, alsook alle bijkomende of geherwaar-
deerde subsidies die verband houden met de toewijzing van nieuwe
opdrachten. In geval van vermindering van de ter hare beschikking
gestelde middelen, zal het Gewest op voorstel van het
Opvolgingscomite[00cc][0081] de opdrachten bepalen waarvan de
uitvoering zal worden uitgesteld of geannuleerd;

- Voldoende kwalitatieve en kwantitatieve human resources ter
beschikking stellen om de BGHM derwijze in staat te stellen al haar
opdrachten op een doeltreffende en efficiënte manier uit te voeren;

- De BGHM alle informatie ter beschikking stellen waarover de
Regering zou beschikken en die nodig zou zijn voor de goede
uitvoering van de opdrachten van de BGHM inzake het openbaar
grondpatrimonium en de plaatselijke sociale instrumenten, alsook de
bepaling van het juridische en financiële kader waarin de opdrachten
van de BGHM, inclusief de Alliantie Wonen, moeten worden verwe-
zenlijkt.;

- De vergemakkelijking van de opdrachten waarvan de BGHM zich
dient te kwijten, met inbegrip van :

- de implicatie bij het huisvestingsbeleid van het Brussels Hoofdste-
delijk Gewest;

- de vergemakkelijking van de contacten met andere instanties van
het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, onder andere via de Raad voor de
coördinatie van de huisvesting en de Brusselse huisvestingsreferentie;

- développer des contacts avec les représentants de ces organismes et
institutions afin de disposer d’informations précises sur les conditions
d’activation potentielles des diverses sources dans le cadre des projets
développés en Région bruxelloise;

- évaluer les avantages et les contraintes liés à ces sources;

- accompagner activement les porteurs de projet;

- analyser les conséquences d’une éventuelle consolidation des SISP
dans le périmètre SEC

- assurer le suivi régulier de la position du logement social dans la
législation européenne en matière de SIEG.

Les réflexions menées par la SLRB concernant les financements sont
également abordées à l’article 29 relatif aux réflexions menées par le
centre de connaissances.

Dans le cadre de la consolidation des dettes (SEC 2010), en
concertation étroite avec la Région, la SLRB procèdera :

- à une évaluation constante de l’évolution de l’endettement sectoriel;

- à une analyse des impacts potentiels des sources et modalités
alternatives de financement.

Art. 52. Dynamiser la gestion de la trésorerie pour répondre à des
besoins sectoriels actuellement non couverts

La SLRB dispose actuellement d’une trésorerie fruit des modalités de
financement actuellement en vigueur. Pour en optimiser l’usage au
profit du secteur, la SLRB s’engage à :

- procéder, au terme de l’exercice 2015, à une analyse prospective des
flux financiers futurs de manière à dégager

- les échéances majeures,

- les soldes par période,

- les éventuels ″gap de liquidité″,

- et de manière plus générale, les risques y afférents;

- compte tenu des résultats dégagés : proposer au secteur de
nouveaux produits financiers susceptibles de rencontrer les besoins
actuellement non ou insuffisamment couverts;

- conforter la politique de prêts à long terme.

- réfléchir à la mise sur pied de structures financières novatrices qui
seraient de nature à contribuer à l’utilisation optimale de la trésorerie.

CHAPITRE 3. — Les engagements de la Région

Art. 53. Les engagements généraux de la Région

Les engagements généraux de la Région résultant du présent Contrat
de gestion concernent :

- Dans la limite des moyens disponibles, la mise à disposition de la
SLRB des moyens budgétaires nécessaires et adaptés aux besoins réels,
en fonctionnement et en investissement pour remplir l’ensemble de ses
missions, ainsi que toute subvention additionnelle ou réévaluée liée à
l’octroi de nouvelles missions. En cas de réduction des moyens mis à sa
disposition, la Région définira sur proposition du Comité de suivi les
missions dont l’exécution sera retardée voire abandonnée.

- La mise à disposition des moyens humains nécessaires en qualité et
en nombre suffisant de manière à permettre à la SLRB d’exécuter toutes
ses missions de manière efficace et efficiente;

- La mise à disposition de la SLRB de toute information dont
disposerait le Gouvernement jugée nécessaire à la bonne exécution des
missions de la SLRB en ce qui concerne notamment le foncier public et
les dispositifs sociaux locaux, ainsi que la détermination du cadre
juridique et financier dans le quel doivent se réaliser les missions de la
SLRB, en ce compris l’Alliance Habitat;

- La facilitation des missions que la SLRB doit réaliser, en ce compris
notamment :

- l’association aux politiques de logement de la Région de Bruxelles-
Capitale;

- la facilitation dans les prises de contact d’autres organismes de la
Région de Bruxelles-Capitale, notamment au travers du Conseil de
Coordination au Logement et le Référent bruxellois du logement;
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— de vergemakkelijking van de contacten met andere machtsni-
veaus, voor de activering van gewestelijke en gemeentelijke hefbomen
met betrekking tot grondbeleid om de aan de BGHM gedelegeerde
opdrachten te concretiseren.

De BGHM zal erop toezien dat zij aantoont dat de te harer
beschikking gestelde middelen noodzakelijk en waarachtig zijn om al
haar opdrachten uit te voeren.

Art. 54. Budgettaire engagementen

Binnen de grenzen van de beschikbare middelen waarborgt het
Gewest de BGHM een financiering voor alle maatregelen die moeten
worden genomen voor de werking van de sector.

Art. 55. Subsidies voor de activiteiten van de BGHM

De door het Gewest gestorte subsidies dekken de lasten die de
BGHM moet dragen als gevolg van de opdrachten die haar worden
toevertrouwd door of overeenkomstig de BHC en door onderhavige
Beheersovereenkomst.

De aan de BGHM toegekende dotatie wordt jaarlijks ter beschikking
gesteld. Voor de bepaling van deze aan de werkelijke behoeften
aangepaste subsidie wordt rekening gehouden met het voltallige
personeel en met het werkingsbudget.

Art. 56. Terbeschikkingstelling van de financiële middelen voor het
volgende vierjarenprogramma

Een substantiële begrotingsenveloppe wordt door het Gewest voor
het volgende vierjarenprogramma voorbehouden. De enveloppe moet
alle kosten omvatten die betrekking hebben op de volledige verwezen-
lijking van de equivalente investeringen à 135 % van de netto waarde
van de bouwwerken.

De enveloppe moet als volgt verdeeld zijn :

— 80 % van de enveloppe wordt bestemd voor renovatiewerken;

— 15 % van de enveloppe wordt bestemd voor de trekkingsrechten;

— 4 % van de enveloppe wordt bestemd voor de dringende
projecten;

— 1 % van de enveloppe wordt bestemd voor het « culturele
101e % ».

De BGHM kan jaarlijks op basis van objectieve criteria een aanpas-
sing van het nieuwe vierjarenprogramma of van de verdeling van de
jaarlijks aan deze programma’s toegewezen enveloppe aan het Gewest
voorstellen.

De subsidiëring van de investeringen

Binnen de beperkingen van de op de gewestbegroting beschikbare
kredieten wordt het nieuwe investeringsprogramma gespijsd met :

— terugvorderbare voorschotten, ten belope van 50 % van het
globale bedrag;

— subsidies, ten belope van 50 % van het globale bedrag

Om de OVM’s ertoe aan te zetten hun planning van de investerings-
projecten na te leven, en in voorkomend geval hen te sanctioneren, zal
de BGHM een sanctie- en stimulansenstelsel invoeren om hen te
responsabiliseren zonder de sociale huurders te straffen.

Voor de trekkingsrechten wordt de verdeling van de kredieten tussen
terugvorderbare voorschotten en subsidies door de BGHM berekend in
functie van de ratio die wordt gevormd door de verhouding tussen de
annuïteitslast en de bedragen van de huuropbrengsten, inclusief de
bedragen die werden geïnd via de gewestelijke solidariteitstoelage en
de maandelijkse solidariteitsbijdrage.

In de enveloppe van de aan de OVM’s toegekende subsidies worden
de ontwerpen voor de integratie van kunstwerken ten belope van 100 %
gesubsidieerd.

De terbeschikkingstelling van een langetermijnlening

Om de financiering van de vastgoedprojecten van de OVM’s te
waarborgen, kan de Raad van Bestuur van de BGHM binnen de
grenzen van de beschikbare middelen een langetermijnlening aan de
OVM’s toekennen.

- la facilitation dans les prises de contact avec d’autres niveaux de
pouvoir, pour l’activation des leviers régionaux et communaux en
matière de politique foncière pour concrétiser les missions déléguées à
la SLRB.

La SLRB veillera à démontrer le caractère nécessaire et réel des
moyens mis à sa disposition pour la réalisation de l’ensemble de ses
missions.

Art. 54. Engagements budgétaires

La Région garantit à la SLRB dans la limite des moyens disponibles
un financement pour toutes les mesures nécessaires au fonctionnement
du secteur.

Art. 55. Subventions pour les activités de la SLRB

Les subventions versées par la Région couvrent les charges auxquel-
les la SLRB doit faire face en raison des missions qui lui sont attribuées,
par ou en application du CBL ainsi que par le présent Contrat de
gestion.

La dotation allouée à la SLRB sera mise à disposition de manière
annuelle. Cette subvention est établie en prenant en compte l’ensemble
du personnel, le budget de fonctionnement, et est adaptée aux besoins
réels.

Art. 56. Mise à disposition des moyens financiers pour le prochain
quadriennal

Une enveloppe budgétaire substantielle sera affectée par la Région au
prochain programme quadriennal. Elle devra comprendre tous les frais
afférant à la réalisation complète des investissements équivalents à 135
% de la valeur nette du bâti.

Cette enveloppe devra se répartir de la manière suivante :

- 80 % de l’enveloppe seront affectés aux travaux de rénovation

- 15 % de l’enveloppe seront affectés aux droits de tirage

- 4 % de l’enveloppe seront affectés aux projets urgents

- 1 % de l’enveloppe sera consacré au « 101ème %culturel »

Chaque année, la SLRB pourra proposer à la Région un ajustement
du nouveau quadriennal ou de la répartition de l’enveloppe affectée
annuellement à ces programmes sur base de critères objectifs.

La subsidiation des investissements

Dans la limite des crédits disponibles au budget régional, le nouveau
programme d’investissement sera alimenté par :

- Des avances récupérables, à concurrence de 50 % du montant global

- Des subsides, à concurrence de 50 % du montant global

Afin d’encourager les SISP à respecter leur planning des projets
d’investissement, et le cas échéant de les sanctionner, la SLRB mettra en
place un système d’incitant et de sanction visant à les responsabiliser
sans pénaliser le locataire social.

Pour les droits de tirage, la répartition des crédits entre avances
récupérables et subsides est calculée par la SLRB en fonction du ratio
formé par le rapport entre la charge d’annuité et les montants des
recettes locatives, en ce compris les montants perçus via l’allocation
régionale de solidarité et la cotisation mensuelle de solidarité.

Dans l’enveloppe des subsides octroyés à chaque SISP, les projets
d’intégration d’œuvre d’art sont subsidiés à concurrence de 100 %.

La mise à disposition de prêt à long terme

En vue d’assurer le financement de projets immobiliers des SISP, le
Conseil d’administration de la SLRB a la faculté d’accorder aux SISP un
prêt à long terme, et cela dans la limite des moyens disponibles.
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De toekenningsvoorwaarden luiden als volgt :

— de OVM beschikt niet over voldoende eigen middelen;

— de OVM heeft een tot het gemiddelde van de sector behorende
staat van vordering;

— de OVM vraagt een financieringsaanvulling voor noodzakelijke,
onvoorzienbare en onlosmakelijk met de basisopdracht verbonden
werken.

Bij de ondertekening van onderhavige beheersovereenkomst berust
de bepaling van de interestvoeten van de langetermijnleningen op de
volgende methodologie :

Het referentiepercentage is de interbancaire interestvoet « IRS » die
op basis van de volgende elementen wordt bijgestuurd :

— Risicopremie gekoppeld aan de rating van het BHG

— Looptijd van de voorschotten

— Terugbetaling aan de hand van constante annuïteiten

Dat percentage wordt met 15 basispunten vermeerderd om de
beheerkosten van de BGHM te dekken. Het kan niet lager zijn dat de
aldus bepaalde bemiddelingsmarge.

Er wordt een gemiddelde op drie maanden berekend om de impact
van de dagelijkse variaties te beperken.

Op basis van de resultaten van de jaarlijks bij de OVM’s verwezen-
lijkte enquête spreekt de Raad van Bestuur zich voor de OVM’s die aan
deze toekenningsvoorwaarden niet voldoen en een met redenen
omkleed dossier bij de BGHM hebben ingediend, overeenkomstig het
budget geval per geval uit.

Art. 57. Financiering van vernieuwende woonvormen en van collec-
tieve uitrustingen

Overeenkomstig artikel 171 van de BHC en op basis van de
haalbaarheidsstudies verbindt het Gewest zich ertoe een besluit in te
voeren dat bestemd is om vernieuwende woonvormen en de integratie
van collectieve uitrustingen in de bouw en
renovatie/verbouwingsprojecten te financieren, met inachtneming van
het betrokken programma wat woningtypologie betreft.

Het Gewest verbindt er zich toe binnen de grenzen van de
beschikbare middelen de BGHM een specifieke en aan de werkelijke
behoeften aangepaste dotatie ter beschikking te stellen die gericht is op
de financiering van de integratie van de functionele mix en van alle
andere initiatieven die bijdragen tot de levenskwaliteit van de bewo-
ners en tot de integratie in de wijken.

Art. 58. Financiering van de werking van de sector

Binnen de grenzen van de beschikbare middelen waarborgt het
Gewest de BGHM een financiering voor alle maatregelen die noodza-
kelijk zijn voor de werking van de sector en voor de voltooiing van het
rationaliseringsverloop van de OVM’s.

De BGHM zorgt ervoor dat deze middelen ter beschikking worden
gesteld van de sector voor :

— de systemen voor de sociale begeleiding (PSC, ARHUU, beroeps-
commissie, DMBSH, ADL);

— de gewestelijke solidariteitstoelage die 75 % van het maatschap-
pelijk tekort van de OVM’s dekt;

— de verminderingen voor grote gezinnen en personen met een
handicap;

— de opleiding van het OVM-personeel;

— de stimulansen met betrekking tot de beheersovereenkomsten;

— de overeenkomsten met de BFUH en het Huurderssyndicaat;

— de opvolging en de optimalisering van de solidariteitsbijdrage;

— de uitgaven van allerlei aard die verband houden met de fusie van
de OVM’s

Wanneer de BGHM haar verslag over de financiële toestand jaarlijks
aan het Gewest meedeelt, bezorgt zij tevens de bedragen die aan elke
partij werden toegekend, de opdrachten die in het kader van de
geplande financieringen moesten worden vervuld en een beoordeling
van de verwezenlijking van de opdrachten.

Les conditions d’octroi sont les suivantes :

- La SISP ne dispose pas de fonds propres suffisants

- La SISP présente un état d’avancement dans la moyenne du secteur

- La SISP demande un complément de financement pour des travaux
nécessaires, imprévisibles et inséparables du marché de base.

A dater de la signature du présent contrat de gestion, la fixation des
taux des prêts à long terme reposera sur la méthodologie suivante :

Le taux de référence est le taux interbancaire « IRS » ajusté sur la base
des éléments suivants :

- Prime de risque liée à la notation de la RBC

- Maturité des avances

- Remboursement par annuités constantes

Ce taux est majoré à hauteur de 15 points de base pour couvrir les
frais de gestion de la SLRB. Il ne peut être inférieur à la marge
d’intermédiation ainsi définie.

Une moyenne sur trois mois sera calculée afin de limiter l’impact des
variations journalières.

Sur base des résultats de l’enquête réalisée annuellement auprès des
SISP, le Conseil d’administration de la SLRB statue au cas par cas, et
dans le respect du budget, pour les SISP qui ne remplissent pas ces
conditions d’octroi et qui ont soumis à la SLRB un dossier motivé.

Art. 57. Financement de l’habitat innovant et des équipements
collectifs

Conformément à l’article 171 du CBL et sur base des études de
faisabilité, la Région s’engage à mettre en place un arrêté destiné à
financer l’habitat innovant et l’intégration d’équipements collectifs
dans les projets de construction et de rénovation/transformation, en
regard du programme concerné en termes de typologie de logements.

La Région s’engage à mettre à disposition de la SLRB, dans la limite
des moyens disponibles, une dotation spécifique et adaptée aux besoins
réels qui sera destinée à financer l’intégration de la mixité fonctionnelle
et de toutes autres initiatives contribuant à la qualité de vie des
habitants et à l’intégration dans les quartiers.

Art. 58. Financement du fonctionnement du secteur

La Région garantit à la SLRB dans la limite des moyens disponibles
un financement pour toutes les mesures nécessaires au fonctionnement
du secteur et à l’aboutissement du processus de rationalisation des SISP.

La SLRB assure la mise à disposition de ces moyens au secteur pour
:

- Les dispositifs d’accompagnement social (PCS, Cocolo, Commission
des recours, SASLS, AVJ);

- L’allocation régionale de solidarité qui couvre 75 % du déficit social
des SISP;

- Les réductions pour familles nombreuses et personnes handicapées;

- La formation au personnel des SISP;

- Les incitants aux Contrats de gestion;

- Les conventions avec la Febul et le syndicat des locataires;

- Le suivi et l’optimisation de la cotisation de solidarité.

- Les dépenses de toutes natures liées à la fusion des SISP

Chaque année, avec la remise de son rapport sur l’état financier, la
SLRB communique à la Région les montants accordés à chaque acteur,
les missions qui devaient être remplies dans le cadre des financements
prévus et une évaluation sur la réalisation des missions.
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Art. 59. Behoud van kredieten en subsidies

De budgettaire basisgegevens worden ter informatie voorgesteld in
de in bijlage 1 van onderhavige beheersovereenkomst vermelde
meerjaarlijkse begrotingsprogrammering 2015 – 2020.

Voor de werkingssubsidiëring betreffende de personeelskosten ver-
bindt het Gewest zich ertoe bij ongewijzigd beleid deze bedragen aan te
passen aan de gezondheidsindex en rekening te houden met de
verplichtingen die verband houden met de loonschalen van het
Brusselse openbaar ambt. Binnen de grenzen van de beschikbare
begrotingsmiddelen verbindt het Gewest zich er ook toe deze subsidie
aan te passen aan de behoeften van het personeelsplan dat in 2016
wordt opgesteld en rekening houdend met de gewestelijke prioriteiten
betreffende huisvesting.

Art. 60. Raadpleging van de BGHM

Het Gewest verbindt zich ertoe de BGHM te betrekken bij alle
denkoefeningen over de evolutie van het huisvestingsbeleid dat
betrekking heeft op haar eigen bevoegdheden.

In dat kader verbindt het Gewest zich tot het volgende :

- de BGHM raadplegen over alle ontwerpen van bepalingen die een
noemenswaardige impact hebben op haar ontwikkeling of de ontwik-
keling van de sector. Hierbij krijgt de BGHM de gelegenheid om een
met redenen omkleed advies te verstrekken of zelfs om de sector of
haar behoorlijk gemachtigde vertegenwoordigers te raadplegen.

- de BGHM inlichten over de nieuwe algemene bepalingen die
betreffende de bevordering van de sociale of middenklassewoningen
ter goedkeuring aan de BHR en aan het Parlement worden voorgelegd.

- een doeltreffende programmering invoeren door de BGHM zo
vroeg mogelijk te betrekken.

Art. 61. Financiering van nieuwe acties en opdrachten

De Regering verbindt er zich toe om aan de BGHM rechtstreeks noch
onrechtstreeks aanvullende opdrachten of nieuwe configuraties die niet
in onderhavige beheersovereenkomst bepaald zijn, toe te vertrouwen
zonder een aanpassing van de noodzakelijke en aan de werkelijke
behoeften aangepaste financiële middelen toe te kennen.

Voor die bepalingen (opdrachten en financiering) wordt een aanhang-
sel bij de beheersovereenkomst opgesteld, dat na overleg met de
BGHM wordt gesloten.

HOOFDSTUK 4. — Opvolging en evaluatie van de verbintenissen van de
beheersovereenkomst

Art. 62. Periodieke reporting

De BGHM en het Gewest stellen een boordtabel op waarmee de
verwezenlijking van de Beheersovereenkomst kan worden gemeten en
bijgevolg de prestaties van de BGHM kunnen worden geëvalueerd. Die
boordtabel gaat als bijlage 2 bij de Beheersovereenkomst.

De met de behaalde resultaten aangevulde boordtabellen worden
jaarlijks aan het Gewest bezorgd.

Binnen de maand na de ondertekening van de Beheersovereenkomst
wordt een opvolgingsgroep opgericht om instrumenten uit te werken
voor de organisatie van de opdrachten en de evaluatie van de prestaties
van de BGHM. Deze opvolgingsgroep komt om de drie maanden
samen en bestaat uit 3 vertegenwoordigers van de BGHM en 3
vertegenwoordigers van het Gewest, waaronder een Regeringscommis-
saris. Een observator die de Directie Huisvesting van de GOB
vertegenwoordigt, zetelt ook in de opvolgingsgroep. De met de
specifiekere dossiers belaste technici kunnen aan de vergaderingen
deelnemen. Deze opvolgingsgroep heeft de volgende opdrachten :

- toezien op de concretisering van alle systemen en opdrachten die in
onderhavige overeenkomst voorkomen;

- uitwerken en goedkeuren van de structuur van de opvolgingsta-
bellen van de opdrachten en van de geselecteerde indicatoren, en
eventueel aanpassingen voorstellen;

- onderzoeken van de betrouwbaarheid van de andere toegepaste
interne evaluatiemiddelen;

Art. 59. Maintien des crédits et subventions

A titre indicatif, les données de base budgétaires sont présentées dans
la programmation budgétaire pluriannuelle 2015 – 2020 reprise à
l’annexe 1redu présent contrat.

Pour la subvention de fonctionnement relative aux frais de personnel,
la Région, à politique inchangée, s’engage à indexer ces montants de
l’indice santé et à tenir compte des obligations liées aux barèmes de la
fonction publique bruxelloise. Dans la limite des moyens budgétaires
disponibles, la Région s’engage également à adapter cette subvention
aux besoins repris au plan du personnel, qui sera établi en 2016, et
tenant compte des priorités régionales en matière de logement.

Art. 60. Consultation de la SLRB

La Région s’engage à associer la SLRB à toute réflexion sur
l’évolution de la politique du logement en ce qui concerne ses
compétences propres.

Dans ce cadre, elle s’engage à :

- consulter la SLRB sur tout projet de disposition ayant une incidence
significative sur son développement ou sur celui du secteur, en
permettant à la SLRB de remettre un avis motivé, voire de consulter le
secteur ou ses représentants dûment mandatés.

- informer la SLRB des dispositions générales nouvelles soumises à
l’approbation du GRBC et du Parlement en matière de promotion du
logement social ou moyen.

- mettre en place une programmation efficace par l’implication le plus
en amont possible de la SLRB.

Art. 61. Financement des actions et missions nouvelles

Le Gouvernement s’engage à ne pas confier à la SLRB, directement
ou indirectement, de missions additionnelles ou de nouvelles configu-
rations autres que celles prévues dans le présent Contrat de gestion
sans qu’une adaptation des moyens financiers nécessaires et adaptés
aux besoins réels ne soit accordée.

Ces dispositions (missions et financement) feront l’objet d’un avenant
au contrat, lequel sera conclu après concertation avec la SLRB.

CHAPITRE 4. — Suivi et évaluation des engagements du contrat de gestion

Art. 62. Reporting périodique

La SLRB et la Région établissent un tableau de bord permettant de
mesurer la réalisation du Contrat de gestion, et par conséquent
d’évaluer les performances de la SLRB. Ce tableau de bord, est présenté
en annexe 2 du Contrat de gestion.

Les tableaux de bord complétés des résultats obtenus sont transmis
annuellement à la Région.

Dans le mois de la signature du Contrat de gestion, un groupe de
suivi est créé afin de procéder à la mise en place des outils organisant
les missions et à l’évaluation des prestations de la SLRB. Ce groupe de
suivi se réunit une fois par trimestre et est composé de 3 représentants
de la SLRB et de 3 représentants de la Région, parmi lesquels le un
Commissaire du gouvernement. Un observateur représentant la direc-
tion du logement du SPRB participera également à ce groupe de suivi.
Les techniciens en charge de dossiers plus spécifiques pourront
participer aux réunions. Ce groupe de suivi aura pour missions de :

- veiller à la concrétisation de l’ensemble des dispositifs et des
missions prévus dans le présent contrat;

- élaborer et approuver la structure des tableaux de suivi des
missions et des indicateurs retenus, et le cas échéant de proposer des
adaptations;

- examiner la fiabilité des autres dispositifs d’évaluation interne mis
en œuvre;
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- onderzoeken van de resultaten van de uitvoering van de beheers-
overeenkomst via de opvolgingstabellen van de opdrachten en in
voorkomend geval de aanwezige financiële middelen en human
resources en deze waarvoor moet worden gezorgd;

- Ingevolge één van zijn vergaderingen kan de opvolgingsgroep aan
de Raad van Bestuur voorstellen doen inzake aanhangsels aan onder-
havige beheersovereenkomst.

Voor alle vergaderingen van de opvolgingsgroep worden gezamen-
lijke notulen opgesteld die aan de Raad van Bestuur van de BGHM en
aan het Gewest worden bezorgd.

Art. 63. Evaluatievergadering

In de loop van het tweede kwartaal stelt de BGHM ieder jaar in
overleg met de opvolgingsgroep een verslag op over de uitvoering van
de in het kader van onderhavige overeenkomst vermelde verbintenis-
sen. Dat verslag wordt aan de Raad van Bestuur van de BGHM
voorgesteld en overgestuurd aan het Gewest. Dat verslag vermeldt
onder andere het volgende :

- de mate waarin de diverse via de meetindicatoren geraamde
doelstellingen gehaald zijn;

- de waargenomen gevolgen voor de gebruikers;

- de waarden van de macro-economische variabelen en de externe
factoren die een gevolg hebben voor het activiteitsniveau van de
BGHM;

- de belangrijkste elementen van de vorderingsstaat van voornoemde
initiatieven;

- de voorstellen van eventuele aanpassings- en amenderingsmaatre-
gelen;

- in geval van ″aanzienlijk ontsporing″ : een plan waarin voor het
volgende dienstjaar de maatregelen en projecten worden uiteengezet
die worden genomen om de verwezenlijking van de in de beheersover-
eenkomst bepaalde opdrachten en doelstellingen na te leven of te
verbeteren.

Het verslag wordt tijdens de jaarlijkse evaluatievergadering bespro-
ken en vermeldt globaal alle commentaren die de diverse voorgestelde
statistische elementen kunnen toelichten.

HOOFDSTUK 5. — Herzieningsvoorwaarden en slotbepalingen

Art. 64. Herzieningsvoorwaarden

Met uitzondering van de bijlagen bij de beheersovereenkomst kan
deze beheersovereenkomst op geen enkele wijze worden gewijzigd
zonder dat zulke wijziging vooraf in de vorm van een aanhangsel zou
zijn vastgelegd.

Toevoegingen van gedelegeerde opdrachten worden in een aanhang-
sel bij deze beheersovereenkomst opgenomen.

Het in artikel 62 bedoelde jaarlijkse evaluatieverslag dient als basis
voor een eventuele aanpassing middels aanhangsel van onderhavige
overeenkomst en voor de onderhandelingen van de volgende beheers-
overeenkomst.

Art. 65. Niet naleving van de clausules van de overeenkomst

De partijen zullen proberen om geschillen die zouden voortvloeien
uit onderhavige beheersovereenkomst en die door één van beide
partijen worden aangekaart, in der minne te regelen.

Bovenop de aan zijn Commissarissen toebedeelde bevoegdheden
neemt het Gewest bij niet naleving van de bepalingen van onderhavige
beheersovereenkomst na overleg met de BGHM de maatregelen die het
nodig acht om dit te verhelpen.

Als een verbintenis van onderhavige beheersovereenkomst niet
wordt nageleefd waardoor het financiële evenwicht van de BGHM in
gevaar dreigt te worden gebracht, kan het Gewest de Instelling ertoe
uitnodigen een plan met corrigerende maatregelen en het tijdschema
ervan op te stellen. Bij de goedkeuring ervan door het Gewest wordt het
plan in het bijzonder opgevolgd.

In geen geval mogen de corrigerende maatregelen afbreuk doen aan
de rechten waarover de gebruikers beschikken als gevolg van de
uitvoering van onderhavige beheersovereenkomst, noch aan de door de
Brusselse Huisvestingscode aan de BGHM toevertrouwde opdrachten.

- examiner les résultats de l’exécution du Contrat de gestion au
travers du tableau de suivi des missions et le cas échéant les moyens
financiers et humains en place, et ceux à mettre en place;

- le groupe de suivi pourra suite à l’une de ses réunions, formuler des
propositions d’avenant au présent Contrat au Conseil d’administration.

Chaque réunion du groupe de suivi fera l’objet d’un procès-verbal
commun qui sera transmis au Conseil d’administration de la SLRB et à
la Région.

Art. 63. Réunion d’évaluation

Chaque année, au cours du second trimestre, la SLRB établit, en
concertation avec le groupe de suivi, un rapport annuel portant sur
l’exécution des engagements repris dans le cadre du présent contrat.
Celui-ci est présenté au Conseil d’administration de la SLRB et est
transmis à la Région. Ce rapport reprend entre autres :

- le taux d’atteinte des divers objectifs tels qu’estimés à travers les
indicateurs de mesure;

- les impacts observés pour les usagers;

- les valeurs des variables macro-économiques et les facteurs
exogènes ayant une incidence sur le niveau d’activité de la SLRB;

- les éléments majeurs de l’état d’avancement des initiatives susmen-
tionnées;

- les propositions de mesures d’ajustement et d’amendements
éventuels;

- en cas de ″dérapage majeur″ : un plan qui expose, pour l’exercice
suivant, les mesures et projets pris pour rencontrer ou améliorer la
réalisation des missions et objectifs fixés dans le contrat de gestion.

De manière générale, ce rapport, qui sera analysé lors de la réunion
d’évaluation annuelle, contiendra tous les commentaires susceptibles
d’éclairer utilement les divers éléments statistiques présentés.

CHAPITRE 5. — Conditions de révision et dispositions finales

Art. 64. Conditions de révision

Aucune modification du présent Contrat, à l’exception des annexes
au Contrat ne peut intervenir sans être consignée préalablement par
voie d’avenant.

Tout ajout de missions déléguées fait l’objet d’un avenant au présent
Contrat.

Le rapport d’évaluation visé à l’article 62 sert de base à une
adaptation éventuelle, par voie d’avenant, du présent contrat et à la
négociation du prochain contrat de gestion.

Art. 65. Non-respect des clauses du contrat

Les Parties s’efforceront de régler à l’amiable tout différend, qui
découlerait du présent Contrat de gestion et soulevé par l’une des deux
Parties.

Outre les pouvoirs conférés à ses Commissaires, la Région, en cas de
manquement aux dispositions du présent contrat de gestion, prend les
mesures qu’elle juge utiles, pour y remédier, ce après concertation avec
la SLRB.

En cas de non-respect d’un engagement du présent contrat, suscep-
tible de mettre en péril l’équilibre financier de la SLRB, la Région peut
inviter celle-ci à établir un plan contenant des mesures correctrices et
leur calendrier. Dès approbation par la Région, ledit plan fera l’objet
d’un suivi particulier.

En aucun cas les mesures correctrices ne pourront porter atteinte aux
droits dont les usagers disposent en raison de l’exécution du présent
Contrat de gestion, ni aux missions confiées à la SLRB par le CBL.
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Voor alle begrotingsmiddelen waarvan de berekening door de
Regering en de wettelijke voorschriften werd opgesteld, verbindt de
BGHM zich ertoe om in geval van overcompensatie de bedragen te
recupereren en ze aan het Gewest terug te betalen.

Als het Gewest zijn verbintenissen niet naleeft, zal de BGHM de
opvolgingsgroep hiervan inlichten. In geval van onenigheid, en na
beslissing van de Raad van Bestuur, brengt de BGHM de Voogdijmi-
nister hiervan op de hoogte.

Clausule overmacht

Onder overmacht wordt begrepen : iedere gebeurtenis die bij de
inwerkingtreding van onderhavige beheersovereenkomst niet kon
worden voorzien, die buiten de wil van de partijen plaatsvond en die
de gehele of gedeeltelijke uitvoering van onderhavige Beheersovereen-
komst onmogelijk maakt.

Het onvermogen van een partij om één van de verplichtingen die
werden aangegaan in onderhavige beheersovereenkomst na te leven,
wordt niet als een contractueel verzuim beschouwd, als dat onvermo-
gen het rechtstreekse gevolg is van een geval van overmacht.

De partij die het slachtoffer is van een geval van overmacht stelt alles
in het werk om zo snel mogelijk de volledige uitvoering van zijn
contractuele verplichtingen te hervatten en om de gevolgen van de
overmacht te beperken. De partij die het slachtoffer is van een geval van
overmacht betekent aan de andere partij zo snel mogelijk, en in ieder
geval in een termijn die niet meer bedraagt dan 15 dagen, het voorval
of het verdwijnen van dat geval van overmacht.

Alle in deze beheersovereenkomst bepaalde termijnen worden
geschorst voor de termijn waarin de overmacht de betrokken partij
verhinderde om deze termijnen te benutten.

Zodra de betrokken partij het voorval van een geval van overmacht
heeft betekend, zullen de partijen samen te goeder trouw nakijken
welke middelen er kunnen worden aangewend om de overmacht te
beëindigen en de gevolgen ervan te beperken en te herstellen. Als de
overmacht blijft duren en als de partijen geen akkoord bereiken binnen
een termijn van zes maanden na bovengenoemde betekening, kan er op
initiatief van de ene of de andere partij een einde worden gemaakt aan
onderhavige beheersovereenkomst, mits in achtneming van een voor-
opzegperiode van 30 dagen.

Art. 66. Slotbepalingen

Onderhavige beheersovereenkomst treedt in werking vanaf de
ondertekening ervan en is geldig voor een periode van 5 jaar. De
beheersovereenkomst loopt dus af na voornoemde periode van vijf jaar.
Op initiatief van het Gewest zal de Beheersovereenkomst binnen de 3
maanden na de ondertekening ervan in het Belgisch Staatsblad worden
gepubliceerd.

Overeenkomstig artikel 43 van de BHC wordt na drie jaar bovendien
overgegaan tot een gemeenschappelijke evaluatie die kan leiden tot
aanpassingen.

Deze evaluatie wordt afgesloten met een rapport omtrent de
toepassing van de beheersovereenkomst en moet zich inzonderheid
toespitsen op de doeltreffendheid waarmee de beheersovereenkomst
werd uitgevoerd, de mate waarin de vooraf vastgelegde meetbare
doelstellingen werden bereikt alsook de eventuele voorstellen inzake
aanhangsels aan onderhavige overeenkomst. Dit rapport zal eveneens
uitweiden over de methode en het tijdschema voor de uitwerking van
de volgende beheersovereenkomst.

Zes maanden vóór het einde van onderhavige beheersovereenkomst
gaat de BGHM over tot de uitvoering van een eindevaluatie. Deze
evaluatie betreft het geheel van de onderdelen van de beheersovereen-
komst alsook de invloed van de factoren en omstandigheden van de
politieke, institutionele, reglementaire en sociaaleconomische omge-
ving die een invloed konden hebben op de uitvoering ervan. Deze
evaluatie omvat met name een onderzoek naar de tevredenheid van de
gebruikers (de OVM’s) over de door de BGHM aangeboden prestaties.
De onderhandeling van de volgende beheersovereenkomst wordt
gebaseerd op deze laatste evaluatie van de uitvoering van onderhavige
beheersovereenkomst.

Als er na afloop van de 5 jaar geen nieuwe beheersovereenkomst is
gesloten, blijft onderhavige beheersovereenkomst de opdrachten van
de BGHM regelen na de voorziene afloop en dit tot op het ogenblik dat
een nieuwe beheersovereenkomst wordt gesloten. Het Gewest en de
BGHM kunnen deze eventuele periode aanpassen in een aanhangsel bij
de beheersovereenkomst teneinde de continuïteit te verzekeren bij de
uitvoering van de taken zoals beschreven in onderhavige beheersover-
eenkomst.

Pour chaque allocation budgétaire dont le calcul a été établi par le
Gouvernement et les prescrits légaux, la SLRB s’engage en cas de
surcompensation, à récupérer les montants et à les rembourser à la
Région.

Si la Région ne respecte pas ses engagements, la SLRB saisit le groupe
de suivi. En cas de désaccord, et après décision du Conseil d’adminis-
tration, la SLRB en avertit la Ministre de Tutelle.

Clause de force majeure

La force majeure s’entend de tout événement imprévisible à la date
d’entrée en vigueur du Contrat, extérieure à la volonté des parties et
rendant impossible l’exécution de tout ou d’une partie du présent
Contrat de gestion.

L’incapacité pour une partie à remplir l’une des obligations souscri-
tes au présent Contrat de gestion n’est pas considérée comme
caractérisant un manquement contractuel si cette incapacité est la
conséquence directe d’un cas de force majeure.

La Partie affectée par un cas de force majeure prend toute mesure
pour reprendre au plus vite l’exécution complète de ses obligations
contractuelles et pour limiter les conséquences de la force majeure. La
Partie affectée par un cas de force majeure notifie au plus vite, et en tout
cas dans un délai qui ne saurait être supérieur à 15 jours, à l’autre Partie
la survenance ou la disparition de cet événement.

Tous les délais prévus au présent Contrat de gestion seront suspen-
dus pour la durée pendant laquelle la force majeure a empêché la Partie
concernée de les mettre à profit.

Dès la notification par la Partie concernée de la survenance d’un cas
de force majeure, les Parties envisageront ensemble de bonne foi les
moyens de mettre fin à la force majeure, d’en limiter et d’en réparer les
conséquences. En cas de persistance de la force majeure et à défaut
d’accord des Parties dans un délai de six mois à compter de la
notification susvisée, le présent Contrat de gestion pourra prendre fin à
l’initiative de l’une ou l’autre des Parties après un préavis de 30 jours.

Art. 66. Dispositions finales

Le présent Contrat prend cours à dater de sa signature et pour une
durée de 5 ans. Le Contrat prend donc fin à l’échéance des cinq années.
Le Contrat de gestion fera l’objet d’une publication au Moniteur belge
dans les trois mois de sa signature et ce, à l’initiative de la Région.

De plus, conformément à l’article 43 du CBL, au terme de la troisième
année, il est procédé à une évaluation commune pouvant donner lieu à
des adaptations.

Cette évaluation, sanctionnée par un rapport d’application du
Contrat doit porter plus spécifiquement sur l’efficacité de la mise en
œuvre du Contrat de gestion, le niveau d’atteinte des objectifs
mesurables fixés a priori ainsi que sur les éventuelles propositions
d’avenant au présent Contrat. Ce rapport portera également sur la
méthodologie et le calendrier d’élaboration du Contrat suivant.

Six mois avant le terme du présent Contrat, la SLRB fait procéder à
une évaluation externe finale. Cette évaluation porte sur l’ensemble des
composantes du Contrat mais également sur l’influence des facteurs et
des conditions de l’environnement politique, institutionnel, réglemen-
taire et socio-économique qui ont pu avoir une incidence sur sa
réalisation. Cette évaluation comporte, notamment, un volet enquête de
satisfaction des bénéficiaires (les SISP) relative à la qualité des
prestations offertes par la SLRB. La négociation du Contrat de gestion
suivant se fonde sur cette évaluation finale de l’exécution du présent
Contrat de gestion.

A défaut de la conclusion d’un nouveau contrat de gestion au terme
des 5 ans, celui-ci continuera de régler les missions de la SLRB après
l’échéance prévue et ce jusqu’à la conclusion du nouveau Contrat de
gestion. La Région et la SLRB peuvent aménager cette période
éventuelle par voie d’avenant de façon à assurer la continuité de
l’exercice des missions telles qu’elles ont été précisées par le présent
Contrat de gestion.
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