
Art. 10. De aanvragen tot erkenning voor centra voor algemeen welzijnswerk in het kader van de ziekenfondsen
waarover op de datum van inwerkingtreding van dit besluit nog geen beslissing werd genomen, worden verder
behandeld met toepassing van de erkenningsvoorwaarden die voor die datum van kracht waren. In geval van
erkenning worden die voorzieningen erkend als dienst maatschappelijk werk van het ziekenfonds. Ze beantwoorden
uiterlijk twee jaar na de datum van de erkenningsbeslissing aan de erkenningsvoorwaarden, vermeld in het
woonzorgdecreet van 13 maart 2009 en dit besluit.

Gezien om gevoegd te worden bij het besluit van de Vlaamse Regering van 24 juli 2009 betreffende de
programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen van
gebruikers en mantelzorgers.

Brussel, 24 juli 2009.

De minister-president van de Vlaamse Regering,
K. PEETERS

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin,
J. VANDEURZEN

Bijlage VI. — Lokale dienstencentra

HOOFDSTUK I. — Definities

Artikel 1. In deze bijlage wordt verstaan onder :

1° activiteiten van algemeen-informatieve aard : activiteiten die erop gericht zijn aan een groep gebruikers
informatie over te dragen over onderwerpen die relevant zijn voor het behoud of de verhoging van de
zelfstandigheid of de emancipatie van de gebruiker of die bijdragen tot de integratie van de gebruiker in de
lokale leefgemeenschap;

2° activiteiten van recreatieve aard : activiteiten ten behoeve van een individuele gebruiker of een groep
gebruikers, die gericht zijn op ontmoeting, ontspanning en zinvolle tijdsbesteding, en die tot doel hebben het
sociaal netwerk te versterken;

3° activiteiten van algemeen vormende aard : activiteiten die gericht zijn op de persoonlijke ontwikkeling en de
verrijking op het vlak van kennis of vaardigheden van de gebruikers;

4° buurthulp : het organiseren, ondersteunen en volgen van activiteiten en initiatieven die het sociale netwerk, de
communicatie en het veiligheidsgevoel versterken;

5° zorgverstrekker : een in de eerstelijnsgezondheidszorg werkzame apotheker, arts, diëtist, kinesist, logopedist,
tandarts, verpleegkundige, vroedvrouw of beroepsbeoefenaar van een andere discipline die de Vlaamse
Regering heeft bepaald, met uitzondering van de arts-specialist en met inbegrip van feitelijke of juridische
entiteiten die hen groeperen in mono- of multidisciplinair verband;

6° partner : een thuiszorgvoorziening, ouderenvoorziening, vereniging of andere organisatie met wie een
afspraak gemaakt wordt of een overeenkomst gesloten wordt voor de organisatie van een activiteit;

7° samenwerkingsinitiatief eerstelijnsgezondheidszorg, afgekort SEL : een samenwerkingsverband als vermeld
in artikel 2, 11°, van het decreet van 3 maart 2004 betreffende de eerstelijnsgezondheidszorg en de
samenwerking tussen de zorgaanbieders.

HOOFDSTUK II. — Programmatie

Art. 2. Het programma voor de lokale dienstencentra bestaat uit programmacijfers en evaluatiecriteria.

Art. 3. De programmacijfers voor de lokale dienstencentra worden als volgt bepaald : in een gemeente van het
Nederlandse taalgebied en van het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad kan per begonnen schijf van 15 000 inwoners
één dienstencentrum worden opgericht.

Voor de toepassing van de programmacijfers wordt uitgegaan van de bevolkingsprojectie voor het vijfde jaar dat
volgt op het jaar waarin de aanvraag tot voorafgaande vergunning werd ingediend. Die bevolkingsprojectie wordt door
de minister vastgelegd en moet tenminste aan de volgende voorwaarden voldoen :

1° ze is per afzonderlijk kalenderjaar opgesteld;

2° ze is specifiek voor het Nederlandse taalgebied en het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad berekend;

3° ze is regionaal gedifferentieerd tot op het niveau van de gemeenten binnen het Nederlandse taalgebied.

Art. 4. De evaluatiecriteria voor de lokale dienstencentra worden door de minister vastgelegd. De minister houdt
daarbij minstens rekening met :

1° de verhouding voor de gemeente in kwestie tussen enerzijds het programmacijfer, en anderzijds het totale
aantal erkende lokale dienstencentra en het totale aantal geplande lokale dienstencentra waarvoor hetzij een
voorafgaande vergunning werd verleend, hetzij een ontvankelijke, nog niet afgehandelde erkenningsaanvraag
werd ingediend die voldoet aan de programmatie;

2° de datum waarop de ontvankelijke aanvraag tot voorafgaande vergunning werd ingediend;

3° de ligging en de bereikbaarheid van het lokaal dienstencentrum waarvoor een aanvraag tot voorafgaande
vergunning is ingediend;

4° het toekomstige profiel van de gebruikers van het lokaal dienstencentrum waarvoor een voorafgaande
vergunning wordt aangevraagd;

5° de samenwerkingsverbanden met andere welzijnsvoorzieningen;

6° de geografische spreiding van de lokale dienstencentra.
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HOOFDSTUK III. — Specifieke erkenningsvoorwaarden

Afdeling I. — Specifieke erkenningsvoorwaarden voor een lokaal dienstencentrum in het Nederlandse taalgebied

Art. 5. Met behoud van de toepassing van artikelen 4, 16 tot en met 19, 43, 50, 67, 70 en 72, tweede lid, van het
woonzorgdecreet van 13 maart 2009, gelden voor de erkenning van lokale dienstencentra de onderstaande specifieke
voorwaarden :

A. Voorwaarden voor de hulp- en dienstverlening

1° een centrum vervult een preventieve functie voor personen met een beginnende zorgbehoevendheid;

2° een centrum organiseert activiteiten van algemeen-informatieve aard. In dat kader moet het centrum :

a) jaarlijks minstens tien activiteiten organiseren waarbij op actieve wijze informatie wordt verschaft aan
een groep gebruikers. Van die activiteiten vinden er minstens zeven plaats in het centrum. Voor de
overige activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum daarvoor
samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere
erkende thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal drie van die
activiteiten in aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

b) op minstens drie andere wijzen aan de bewoners van de lokale leefgemeenschap algemene informatie
aanbieden;

3° een centrum organiseert activiteiten van recreatieve aard. In de ontmoetingsruimte, vermeld in D, 2°, wordt
op elk ogenblik een vrijblijvend aanbod van recreatieve activiteiten ter beschikking gesteld.

Het centrum biedt jaarlijks minstens 75 groepsactiviteiten van recreatieve aard aan. Die activiteiten moeten
verspreid zijn over minstens vijf verschillende soorten. Van die activiteiten vinden er minstens 50 plaats in het
centrum. Voor de overige activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum
daarvoor samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere
erkende thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal 25 van die activiteiten in
aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

4° een centrum biedt activiteiten van algemeen vormende aard aan. Het centrum biedt jaarlijks minstens
100 groepsactiviteiten van algemeen vormende aard aan. Die activiteiten moeten verspreid zijn over minstens
vijf verschillende onderwerpen. Van die activiteiten vinden er minstens 65 plaats in het centrum. Voor de
overige activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum daarvoor
samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere erkende
thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal 35 van die activiteiten in
aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

5° een centrum biedt hulp bij activiteiten van het dagelijkse leven, inzonderheid hygiënische zorg. Die hulp moet
aangeboden worden onder minstens twee vormen, zoals onder meer pedicure en manicure, gelaats- en
haarverzorging, hulp bij het nemen van bad of douche en wassalon, gezondheidsconsult en dieetadvies. De
professionele zorgverlener die hulp biedt bij activiteiten van het dagelijkse leven, beschikt daartoe over de
nodige kwalificaties. Die activiteiten worden bij voorkeur aangeboden in een aangepaste ruimte in het lokaal
dienstencentrum of in de lokalen van de partner met wie daarvoor wordt samengewerkt;

6° een centrum biedt aan zijn gebruikers warme maaltijden aan. Die maaltijden worden bij voorkeur aangeboden
in een aangepaste ruimte in het centrum of in de lokalen van de partner met wie daarvoor wordt
samengewerkt. Daarnaast kan een maaltijdlevering aan huis worden aangeboden. Bij het aanbieden van
maaltijden moet het centrum zich minstens richten naar de maatschappelijk zwakkere bewoners van de lokale
buurt;

7° een centrum biedt hulp bij boodschappen aan gebruikers die onvoldoende mogelijkheden tot zelfzorg hebben
en daardoor niet meer in staat zijn om hun persoonlijke administratieve en huishoudelijke boodschappen te
doen;

8° een centrum biedt buurthulp;

9° een centrum neemt of ondersteunt initiatieven die de mobiliteit van de lokale bewoners tot stand brengen of
verhogen;

10° een centrum kan personenalarmsystemen uitlenen en een personenalarmcentrale organiseren. Voor het
uitlenen van een personenalarmtoestel kunnen eenmalig plaatsings- of waarborgkosten aangerekend worden
van maximaal 50 euro. De gebruikersbijdrage voor het uitlenen van een personenalarmtoestel, exclusief
eventuele extra externe functionaliteiten, omvat alle andere kosten en bedraagt maximaal 20 euro per maand.
Het lokaal dienstencentrum voorziet in de mogelijkheid van een verminderde gebruikersbijdrage voor
personen met een beperkte financiële draagkracht. De hierboven vermelde bedragen zijn gekoppeld aan het
prijsindexcijfer dat berekend en toegepast wordt overeenkomstig artikel 2 van het koninklijk besluit van
24 december 1993 ter uitvoering van de wet van 6 januari 1989 tot vrijwaring van ’s lands concurrentie-
vermogen. De basisindex is de spilindex die van toepassing is op 1 januari 2010. De bedragen worden
gekoppeld aan het prijsindexcijfer op 1 januari van het jaar dat volgt op de indexsprong;

11° de minister kan de activiteiten, vermeld in punt 1° tot en met 10°, specificeren;

12° het centrum beschrijft en verstrekt op een voor de gebruiker verstaanbare manier zijn aanbod en voert er een
aangepaste communicatie over met de gebruikers, de potentiële gebruikers en verwijzers;

13° het centrum besteedt onder andere aandacht aan de fysieke, culturele, financiële, psychologische en sociale
aspecten van bereikbaarheid en toegankelijkheid voor zijn gebruikers;

14° het centrum zorgt, door een geïntegreerd aanbod van zowel dienstverlening als activiteiten, dat de gebruiker
er terecht kan met al zijn vragen, zorgen, talenten, interesses, behoeften en inzet;

15° het centrum garandeert binnen de beschikbare middelen continuïteit van het aanbod, al dan niet in
samenwerking met derden;

16° het centrum streeft naar een eigentijds, op maatschappelijke behoeften gebaseerd aanbod vanuit een
niet-discriminerende houding.

B. Voorwaarden voor de omkadering

1° een centrum beschikt over minstens één 0,5 equivalent centrumleider, die beschikt over een diploma van
master of bachelor;
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2° de centrumleider volgt minstens 20 uren bijscholing, gespreid over twee jaar, over voor het centrum relevante
onderwerpen;

3° het centrum zet, binnen de beschikbare middelen, voldoende en deskundig personeel en medewerkers in om
zijn vooropgestelde doelstellingen te realiseren;

4° het centrum bewaakt op een systematische manier de deskundigheid en het functioneren van het personeel en
de medewerkers;

5° het centrum stimuleert en ondersteunt de inschakeling van vrijwilligers in zijn werking.

C. Voorwaarden voor de werking

1° het centrum staat minstens 32 uur per week open als opvang- en ontmoetingscentrum voor de gebruikers, met
een passende spreiding over alle werkdagen;

2° het centrum richt een centrumraad op met als opdracht, op eigen initiatief of op verzoek van de centrumleider
advies uit te brengen over de algemene werking van het centrum, meer bepaald over alle vormen van
dienstverlening die ingericht of verstrekt worden, over het activiteitenprogramma en over het jaarverslag. De
centrumraad is samengesteld uit minstens negen leden, onder wie de centrumleider, een vertegenwoordiging
namens de lokale ouderenadviesraad en minstens vijf gebruikers van het centrum. De centrumraad vergadert
minstens viermaal per jaar;

3° het centrum garandeert inspraak van gebruikers in zijn algemene werking;

4° het centrum garandeert tijdens de openingsuren een permanent aanspreekpunt;

5° het centrum kan noden en behoeften van zijn gebruikers signaleren en formuleert zo nodig suggesties voor de
afstemming en bijsturing van het woonzorgbeleid;

6° het centrum formuleert zijn missie en visie, vertaalt die in duidelijke doelstellingen conform de vastgestelde
en te verwachten behoeften, en vertaalt die doelstellingen naar een concrete werking;

7° het centrum evalueert op regelmatige tijdstippen de missie en visie. Het evalueert geregeld of de doelstellingen
bereikt zijn en stuurt afhankelijk daarvan bij;

8° het centrum gaat de tevredenheid van zijn gebruikers na en stuurt afhankelijk daarvan bij. Minstens
tweejaarlijks wordt een verantwoorde gebruikerstevredenheidsmeting uitgevoerd;

9° het centrum beschikt over een duidelijke organisatiestructuur;

10° het centrum organiseert periodiek en op een gestructureerde wijze intern overleg met medewerkers en
gebruikers;

11° het centrum werkt, als dat nodig is, samen en maakt afspraken met externe relevante actoren voor de realisatie
van zijn doelstellingen en opdrachten;

12° het centrum beheert zijn beschikbare middelen optimaal met het oog op de realisatie van de vooropgestelde
doelstellingen;

13° het centrum realiseert zijn doelstellingen volgens de meest geschikte methodieken, rekening houdend met de
hedendaagse ontwikkelingen;

14° het centrum garandeert aan de gebruikers een klachtrecht en zorgt voor een adequate en objectieve
behandeling van de klachten. Het hanteert daarvoor een procedure waarin meegedeeld wordt hoe en waar
klachten worden ingediend, en hoe ze behandeld worden.

D. Voorwaarden voor de infrastructuur

1° een centrum beschikt over duidelijk herkenbare en aaneensluitende lokalen;

2° voor de organisatie van de activiteiten, vermeld in A, 3°, beschikt het centrum over een aangepaste en
voldoende grote ontmoetingsruimte met minimaal 50 zitplaatsen;

3° het centrum beschikt over een aparte gespreksruimte voor de centrumleider, waar de privacy van de gebruiker
gegarandeerd is;

4° naast de ontmoetingsruimte, vermeld in punt 2°, beschikt het centrum over minstens één aparte ruimte voor
de organisatie van activiteiten als vermeld in A, 3° en 4°. Die ruimte kan comfortabel gebruikt worden door
groepen van minstens 20 personen;

5° het centrum is volledig toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Rolstoelgebruikers moeten zelfstandig het
gebouw, de lokalen, vermeld in 2° tot en met 4°, en de sanitaire ruimten kunnen betreden;

6° het centrum voorziet in de nodige accommodatie en hulpmiddelen, en zorgt voor een passend onderhoud
ervan. De accommodatie en de hulpmiddelen zijn aangepast aan zijn gebruikers, opdrachten en medewerkers.

Afdeling II
Specifieke erkenningsvoorwaarden voor een lokaal dienstencentrum in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad

Art. 6. Met behoud van de toepassing van artikel 5, met uitzondering van A, 2° tot en met 5°, en D, 1° tot en
met 4°, gelden voor de erkenning van een lokaal dienstencentrum in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad de
onderstaande specifieke voorwaarden :

A. Voorwaarden voor de hulp- en dienstverlening

1° het centrum organiseert activiteiten van algemeen-informatieve aard. In dat kader moet het centrum :

a) jaarlijks minstens acht activiteiten organiseren waarbij op actieve wijze informatie wordt verschaft aan
een groep gebruikers. Van die activiteiten vinden er minstens vijf plaats in het centrum. Voor de overige
activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum daarvoor
samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere
erkende thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal drie van die
activiteiten in aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

b) op minstens drie andere wijzen aan de bewoners van de lokale leefgemeenschap algemene informatie
aanbieden;

2° een centrum organiseert activiteiten van recreatieve aard. In de ontmoetingsruimte, vermeld in B, 1°, wordt op
elk ogenblik een vrijblijvend aanbod van recreatieve activiteiten ter beschikking gesteld. Het centrum biedt
jaarlijks minstens 65 groepsactiviteiten van recreatieve aard aan. Die activiteiten moeten verspreid zijn over
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minstens vijf verschillende soorten. Van die activiteiten vinden er minstens 45 plaats in het centrum. Voor de
overige activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum hiervoor
samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere erkende
thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal 25 van die activiteiten in
aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

3° een centrum biedt activiteiten van algemeen vormende aard aan. Het centrum biedt jaarlijks minstens
70 groepsactiviteiten van algemeen vormende aard aan. Die activiteiten moeten verspreid zijn over minstens
vijf verschillende onderwerpen. Van die activiteiten vinden er minstens 45 plaats in het centrum. Voor de
overige activiteiten wordt de locatie bepaald in overleg met de partner met wie het centrum daarvoor
samenwerkt. Als de overige activiteiten georganiseerd worden in samenwerking met een andere erkende
thuiszorgvoorziening, worden voor beide thuiszorgvoorzieningen maximaal 25 van die activiteiten in
aanmerking genomen bij de berekening van het minimale aantal te verrichten activiteiten;

4° een centrum kan het multidisciplinair overleg organiseren, vermeld in artikel 21, § 2, van het woonzorgdecreet
van 13 maart 2009.

B. Voorwaarden voor de infrastructuur

1° voor de organisatie van de activiteiten, vermeld in A, 2°, beschikt het centrum over een aangepaste en
voldoende grote ontmoetingsruimte;

2° naast de ontmoetingsruimte, vermeld in punt 1°, beschikt het centrum over minstens één aparte ruimte voor
de organisatie van activiteiten als vermeld in A, 2° en 3°. Die ruimte kan comfortabel gebruikt worden door
groepen van minstens 15 personen;

3° het centrum beschikt over een aparte gespreksruimte, waar de privacy van de gebruiker gegarandeerd is;

4° het centrum is volledig toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Rolstoelgebruikers moeten zelfstandig het
gebouw, de lokalen, vermeld in punten 1° en 3°, en de sanitaire ruimten kunnen betreden.

HOOFDSTUK IV. — Subsidiëring

Art. 7. § 1. De subsidie-enveloppe voor een erkend lokaal dienstencentrum dat in het Nederlandse taalgebied ligt,
bedraagt 29.156,65 euro per kalenderjaar. De subsidie-enveloppe voor een erkend lokaal dienstencentrum dat in het
tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad ligt, bedraagt 34.850,69 euro per kalenderjaar.

§ 2. Als een lokaal dienstencentrum de werkzaamheden, vermeld in artikel 5, A, 10°, verricht, kan de
subsidie-enveloppe, vermeld in paragraaf 1, worden verhoogd met een bedrag van 495,78 euro per personenalarm-
toestel dat door het centrum wordt aangekocht en dat ter beschikking zal worden gesteld van een zelfstandig wonende
gebruiker. Jaarlijks stelt de minister het totale bedrag vast dat besteed kan worden aan de subsidiëring van de
personenalarmtoestellen.

De minister bepaalt :

1° de technische en functionele vereisten waaraan de personenalarmtoestellen moeten voldoen;

2° de procedure voor het toekennen van de aanvullende subsidie;

3° de programmatie waaraan de verdeling van de personenalarmtoestellen verbonden is.

§ 3. Voor de coördinatie van het multidisciplinair overleg, vermeld in artikel 6, A, 4°, kan het centrum een
vergoeding ontvangen van het SEL.

Art. 8. Het prioriteitenschema voor de lokale dienstencentra houdt minstens rekening met :

1° de datum van de erkenningsbeslissing;

2° de geografische spreiding van de lokale dienstencentra;

3° de mate waarin het lokaal dienstencentrum in de periode die voorafgaat aan de datum waarop de
ontvankelijke erkenningsaanvraag werd ingediend, al actief was als lokaal dienstencentrum.

HOOFDSTUK V. — Overgangsbepalingen

Art. 9. De lokale dienstencentra die op de datum van inwerkingtreding van dit besluit erkend zijn, behouden hun
erkenning. Ze beantwoorden uiterlijk twee jaar na die datum aan de erkenningsvoorwaarden, vermeld in het
woonzorgdecreet van 13 maart 2009 en dit besluit, met uitzondering van de voorwaarden voor de infrastructuur.

Art. 10. Als over een aanvraag tot erkenning van een lokaal dienstencentrum waarvoor geen gebouw moet worden
opgericht, verbouwd of ingericht, op de datum van de inwerkingtreding van dit besluit nog geen beslissing is
genomen, wordt de aanvraag verder behandeld met toepassing van de erkenningsvoorwaarden die voor die datum
van toepassing waren. In geval van erkenning beantwoordt het centrum uiterlijk twee jaar na de datum van de
erkenningsbeslissing aan de erkenningsvoorwaarden, vermeld in het woonzorgdecreet van 13 maart 2009 en in dit
besluit, met uitzondering van de voorwaarden voor de infrastructuur.

Art. 11. Als over een aanvraag tot erkenning van een lokaal dienstencentrum waarvoor een gebouw moet worden
opgericht, verbouwd of ingericht, op de datum van de inwerkingtreding van dit besluit nog geen beslissing is
genomen, gelden de volgende regels :

1° als op de datum van inwerkingtreding van dit besluit de persoon die de erkenning heeft aangevraagd, nog niet
op de hoogte is gebracht van de opschorting van de behandeling van de aanvraag, vervalt de aanvraag van
rechtswege. Het agentschap deelt dit mee aan die persoon;

2° als op de datum van inwerkingtreding van dit besluit aan de persoon die de erkenning heeft gevraagd, is
meegedeeld dat de behandeling van de aanvraag is opgeschort in afwachting van de oprichting, verbouwing
of inrichting van een gebouw voor het centrum, kan na de voltooiing van die werkzaamheden, het lokaal
dienstencentrum alleen worden erkend als het beantwoordt aan de erkenningsvoorwaarden, vermeld in het
woonzorgdecreet van 13 maart 2009 en in dit besluit.

In afwijking van het eerste lid, 2°, wordt de erkenningsaanvraag verder behandeld met toepassing van de
erkenningsvoorwaarden die voor de datum van inwerkingtreding van dit besluit van toepassing waren, als voor die
datum met betrekking tot het centrum hetzij aan het agentschap de start van de oprichtings-, verbouwings- of
inrichtingswerkzaamheden werd meegedeeld, hetzij het technisch en financieel aspect van het masterplan is

79317MONITEUR BELGE — 17.12.2009 — BELGISCH STAATSBLAD



goedgekeurd met toepassing van de regelgeving inzake de infrastructuur voor persoonsgebonden aangelegenheden. In
geval van erkenning beantwoordt het centrum uiterlijk twee jaar na de datum van de erkenningsbeslissing aan de
erkenningsvoorwaarden, vermeld in het woonzorgdecreet van 13 maart 2009 en in dit besluit, met uitzondering van de
voorwaarden voor de infrastructuur.

Art. 12. In afwijking van artikel 5, B, 1°, mag een lokaal dienstencentrum dat op de datum van inwerkingtreding
van dit besluit erkend is, verder geleid worden door de centrumleider die op de voormelde datum met de leiding van
het dienstencentrum was belast, ook al beschikt die persoon niet over een diploma van master of bachelor.

Gezien om gevoegd te worden bij het besluit van de Vlaamse Regering van 24 juli 2009 betreffende de
programmatie, de erkenningsvoorwaarden en de subsidieregeling voor woonzorgvoorzieningen en verenigingen van
gebruikers en mantelzorgers.

Brussel, 24 juli 2009.

De minister-president van de Vlaamse Regering,
K. PEETERS

De Vlaamse minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin,
J. VANDEURZEN

Bijlage VII. — Regionale dienstencentra

HOOFDSTUK I. — Definities

Artikel 1. In deze bijlage wordt verstaan onder :

1° partner : een thuiszorgvoorziening, ouderenvoorziening, vereniging of andere organisatie met wie een
afspraak gemaakt wordt of een overeenkomst gesloten wordt voor de organisatie van een activiteit;

2° zorgverstrekker : een in de eerstelijnsgezondheidszorg werkzame apotheker, arts, diëtist, kinesist, logopedist,
tandarts, verpleegkundige, vroedvrouw of beroepsbeoefenaar van een andere discipline die de Vlaamse
Regering heeft bepaald, met uitzondering van de arts-specialist en met inbegrip van feitelijke of juridische
entiteiten die hen groeperen in mono- of multidisciplinair verband;

3° zorgaanbieder : een zorgverstrekker, alsook een organisatie, dienst of persoon die professionele zorg of
diensten verleent aan gebruikers en die daardoor de eerstelijnsgezondheidszorg vergemakkelijkt, mogelijk
maakt of ondersteunt, met uitzondering van de organisatie, dienst of persoon met een meer gespecialiseerd
zorgaanbod;

4° samenwerkingsinitiatief eerstelijnsgezondheidszorg, afgekort SEL : een samenwerkingsverband als vermeld
in artikel 2, 11°, van het decreet van 3 maart 2004 betreffende de eerstelijnsgezondheidszorg en de
samenwerking tussen de zorgaanbieders.

HOOFDSTUK II. — Programmatie

Art. 2. Het programma voor de regionale dienstencentra bestaat uit programmacijfers en evaluatiecriteria.

Art. 3. Het maximale aantal te erkennen regionale dienstencentra wordt bepaald op 1 per 100 000 inwoners per
provincie en voor het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad.

De minister bepaalt op basis van de bevolkingscijfers per provincie en voor het tweetalige gebied Brussel-
Hoofdstad het aantal regio’s dat in aanmerking komt voor het programmacijfer van regionale dienstencentra, en, per
regio, het maximale aantal te erkennen regionale dienstencentra.

Voor de toepassing van de programmacijfers wordt uitgegaan van de bevolkingsprojectie voor het vijfde jaar dat
volgt op het jaar waarin de aanvraag tot voorafgaande vergunning werd ingediend. Die bevolkingsprojectie wordt door
de minister vastgelegd en moet ten minste aan de volgende voorwaarden voldoen :

1° ze is per afzonderlijk kalenderjaar opgesteld;

2° ze is specifiek voor het Nederlandse taalgebied en het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad berekend;

3° ze is opgesteld op het niveau van de provincies.

Art. 4. De evaluatiecriteria voor de regionale dienstencentra worden door de minister vastgelegd. De minister
houdt daarbij minstens rekening met :

1° de verhouding voor de regio in kwestie tussen enerzijds het programmacijfer en anderzijds het totale aantal
erkende regionale dienstencentra en het totale aantal geplande regionale dienstencentra waarvoor hetzij een
voorafgaande vergunning werd verleend, hetzij een ontvankelijke, nog niet afgehandelde erkenningsaanvraag
ingediend werd, die voldoet aan de programmatie;

2° het toekomstige profiel van de gebruikers van het regionaal dienstencentrum waarvoor een voorafgaande
vergunning wordt aangevraagd;

3° de datum van het indienen van de ontvankelijke aanvraag tot voorafgaande vergunning;

4° de geografische spreiding van de regionale dienstencentra binnen de regio in kwestie;

5° de samenwerkingsverbanden met andere welzijnsvoorzieningen.

HOOFDSTUK III. — Specifieke erkenningsvoorwaarden

Afdeling I. — Specifieke erkenningsvoorwaarden voor een regionaal dienstencentrum in het Nederlandse taalgebied

Art. 5. Met behoud van de toepassing van artikelen 4, 20 tot en met 22, 43, 50, 67, 70 en 72, tweede lid, van het
woonzorgdecreet van 13 maart 2009, gelden voor de erkenning van regionale dienstencentra de onderstaande
specifieke voorwaarden :

A. Voorwaarden voor de hulp- en dienstverlening

1° het centrum is per kalenderjaar belast met het uitlenen van en het verstrekken van advies over minstens
20 verschillende soorten hulpmiddelen voor gebruikers of ter ondersteuning van specifieke zorgsituaties;
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