Avenant n° 1 au Contrat de gestion 2007-2011 de I’Agence
wallonne pour l’intégration des personnes handicapeées.

Vu Uarticle 45 du décret du 6 avril 1995 relatif a lintégration des personnes
handicapées ;

Vu le décret du 12 février 2004 relatif au contrat de gestion et aux obligations
d’information pour les matiéres réglées en vertu de Uarticle 138 de la Constitution ;

Vu le contrat de gestion de U’Agence wallonne pour Uintegration des personnes
handicapées conclu le 9 mai 2007 entre le Gouvernement wallon et le Comité de
gestion de I’Agence, notamment Uarticle 17 ;

L’Agence wallonne pour U'intégration des personnes handicapées, représentée par son
Comité de gestion conformément aux dispositions de Uarticle 31 du decret du 6 avril
1995, ci-aprés dénommée « |’Agence »,

Et

Le Gouvernement wallon, représenté par Monsieur Paul MAGNETTE, Ministre de la
Santé, de U'Action sociale et de UEgalité des chances, ci-apres dénommeé « le
Gouvernement »,

Il est convenu de modifier le contrat de gestion conclu le 9 mai 2007 entre le
Gouvernement et l'Agence comme suit :

Article 1er. L’annexe du contrat de gestion de U’Agence telle que visée a Uarticle 31
du contrat précité est remplacée par (’annexe au présent avenant.

Art. 2. Le présent avenant au contrat de gestion de ’Agence entre en vigueur le jour
de sa signature.



Annexe : Annexe relative & Uarticle 2 du contrat de gestion de U"Agence wallonne
pour Uintégration des personnes handicapées - « Axes stratégiques du contrat ».

Fait & Charleroi, le 12 novembre 2007, en 4 exemplaires.

Le Gouvernement wallon, représenté par le MzEtre de la Santé, de ’Action sociale et

deﬁgahte des thances,

Paul MAGNETTE

Le Comite de gestion de U Agence wallonne pour U'intégration des personnes
handicagegs, représenté par son Président

QR

Edouard DESCAMPE




Annexe al'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de I'AWIPH

Axe stratégique 1: Prise en compte des spécificités des personnes handicapées dans toutes les politiques générales

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Des réponses adaptées aux besoins des . .
personnes handicapées existent dans les Nom_bre d? r_eglementatlons Al de
1.1. différentes politiques régionales (emploi, rewsmn/rewsefes sur Ia,base des actions 0
formation, logement, transport,...). engagées par AWIPH
_— J— - Indicateurs de réalisation ( Production)
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Nombre de rapports relatif & I'évolution des
politiques des personnes handicapées 0 2
Produire et diffuser des avis dans [Nombre de participation a des groupes
les domaines de politiques d'experts Nouvelles actions
1.1.1. régionales ou il existe des enjeux 1 avis (
importants relatifs a I'intégration |Evolution du nombre d'avis émis d'initiative [Contrat
des personnes handicapées. |par 'Agence d'avenir: paran
2005)
1 ( Rapport
Evolution du nombre d'études thématiques sur les 1 par an
proposées services pour|
Sourds 2005)
Collaborer a la mise en place d'un
mécanisme permettant d’identifier
1.1.2. les facteurs causant la non prise |Nombre d'études réalisées Nouvelles actions
en compte des besoins des Nombre de fiches de révelations de
personnes handicapées. problémes diffusées Nouvelles actions
Nombre de données traitées Nouvelles actions
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Proportion de communes wallonnes Handicontact: personne
L’Agence joue un réle d’appui, d'information [impliquées/couvertes en matiere 10% en plus |référence au sein d'une
12 et de mobilisation sur le plan local auprés des|d'Handicontact 10%(2006) [par an commune
- services généraux institutionnels et privés
des différents niveaux de pouvoirs.
Proportion de communes wallonnes dotées
d'un Conseil Consultatif des personnes|
handicapées Nouvelles actions
Objectif opérationnel (Stratégie) Indicateurs de réalisation ( Production)
N° Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Nombre de Communes sollicitées 27 262
Apporter sur le plan individuel une [Nombre de Communes rencontrées 27 162
expertise et un appui aux services |Nombre de séances d'information a
1.2.1. ordinaires. destination des services généraux Nouvelles actions
Nombre de participation des BR dans des
réseaux locaux Nouvelles actions
- Les actions existent mais ne
Centrer I'action des Bureaux i
- . font actuellement pas l'objet
régionaux sur le développement du| S s 5 . \ -
travail en réseal. Nombre de partenaires identifiés a construire d'un co_mptage_ precis
Les actions existent mais ne
Nombre de permanences décentralisées font actuellement pas I'objet
1.2.2. assurées par des agents des BR a construire d'un comptage précis
Animer et interpeller les acteurs
sur le plan local, notamment avec Les actions existent mais ne
le soutien des commissions Nombre de séances d'information ou de font actuellement pas l'objet
1.2.3. [subrégionales. sensibilisation organisées & construire d'un comptage précis

Axe 1




Annexe al'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de I'AWIPH

Axe stratégique 1: Prise en compte des spécificités des personnes handicapées dans toutes les politiques générales

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)

N° Objectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation

Evolution du nombre de protocoles de 2 ( Forem 1 par an
collaboration signés Inami 2006) p
Evolution du nomt_>re de projets pilotes 3 3 par an
mixtes
Les synergies et les partenariats entre
13 I’Agence et d' autres acteurs de politiques
: régionales, communautaires et fédérales sont
renforcés.
Evolution du nombre de personnes suivies suite 27

a des projets développés en partenariat

Indicateurs de réalisation

( Production)

N° Objectif opérationnel (Stratégie)

Définition

Valeurs 2006

Cible

Documentation

Elaborer des propositions de
protocoles de coopération avec les
services généraux particulierement
: 'Aide a la Jeunesse,
I'enseignement, 'ONE, I'INAMI,
services d'aides a domicile, le
secteur des soins psychiatriques,
le SPF Affaires sociales.

131

Nombre de groupes de travail,Nombre de
protocoles proposés

A construire

Les actions existent mais ne
font actuellement pas I'objet
d'un comptage précis

Développer et/ou soutenir des
projets pilotes mixtes, c'est-a-dire
en autorisant et en soutenant le
cofinancement d’activités au profit
des personnes handicapées en
partenariat avec d'autres pouvoirs

132

Nombre de projets mixtes proposés

publics.

3 par an

Axe 1




Annexe al'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de I'AWIPH
Axe 2: Déployer et renforcer les politiques spécifiques aux personnes handicapées

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifigue ( Objectif ) \Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du nombre de personnes o
sadressant au Numero vert etaux |4775 €000 VERD! 5000 700 | Enquéte Besoins 2006: 64% des
cellules EPOC personnes interrrogées expriment un
besoin en cette matiere, 28% ne
disposent d'aucun support aujourd'hui
Evol_u_tlon du nombre de perslor_mes 5563 6000
accueillies dans les Bureaux régionaux|
du pombre de 28 30
a des salons
Les et leur sont 1de la des  |2204 en 2004
21 correctement informés des soutiens auxquels ils _______usagers
: peuvent faire appels et sont soutenus par 'Agence Diminution du nombre d'appels A construire
dans leurs démarches. | manqués (Numéro vert)
il n'y a pas a ce jour de dispositif
Diminution des plaintes A construire particulier en vue de récolter les
plaintes
Evoluthn du nombre’de personnes ou Enquéte besoins 2006:33% des
de familles rencontrées ( Cellule Cas 100 en plus P
P 5 223 (2006 ) personnes ayant un besoin d'aide pour
prioritaires et Agents en Insertion par an 5 ;
) rechercher une aide sont sans solution
Sociale )
. . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition \Valeurs 2006 [Cible Documentation Définition Valeurs 2006]Cible Documentation
Les actions
existent mais ne|
o font
) Numbr_e d’hgures con_sacrees a Numbfe g’agenss actuellement
211 Regfonvrigi:alzzgo;acssoTessdbﬁ;:ii et |l'accueil et a l'orientation Les actions existent mais ne font affectés a ces taches pas l'objet d'un
"' . actuellement pas I'objet d'un comptage comptage
regionaux. A construire précis A construire précis
Nombre de formations spécifiques a
destination des agents chargés de
l'accueil et de l'orientation Nouvelles actions
- 5 5 Les actions existent mais ne font
Nombre d'appels manqués (Numéro . "
vert) ac?uellemem pas 'objet d'un comptage
A construire précis
212 Améliorer I'accessibilité téléphonique. |Date de création de la base de
données commune ( N° Vert ) 2008
Date du dépot de la note
d'organisation & trois niveaux 2008
Nombre de personnes suivies par la
Fournir un soutien plus personnalisé Cellule cas prioritaires 223 T - - - 7
213 aux personnes handicapées et/ou leurs |Nombre de personnes suivies par les aitsu:ﬁs;n:nte?:;e\r‘gl;‘eatlza: :or;ptage
o familles dans la recherche de Agents en Insertion sociale A construire récis
prestations adaptées a leurs besoins. —— — '-L
Nombre de réunions méthodologiques
organisées Nouvelles actions
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition \Valeurs 2006 Cible Documentation
2298 (IS et Projets
pilotes)2006
Les personnes handicapées et leurs aidants proches Exgition d‘,J ."m"b,r DED q
. B 5 e 5 bénéficiant d'un conseil
22 obtiennent les gl conseils € 2048 (Services
pour répondre a leurs besoins d'autonomie et de "
e ek Conseils 2006)
" . Les actions existent mais ne font
(el dée Su’,]p,ons e Gy actuellement pas l'objet d'un comptage
matiére d'aides techniques A\ GETETIE précis
. . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition \Valeurs 2006 Cible Documentation Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Ressources
financiéres
consacrées a
Renforcer les réles d'information, production et la
d'orientation, de conseil, diffusion
201 d'instruction, d’expertise, d'informations
o d'accompagnement et d’évaluation |Date de dépdt de la proposition relatives aux aides
dans le cadre du processus d'octroi |réglementaire techniques 28 370 euros
des aides matérielles. » Nombre d'ETP
Nombre_de s'ervu:es, agréés, N consacrés a ces
conventionnés ou pl\otes en matiére taches au sein de
de conseils en aides techniques 3 services 3 I'Agence
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N°. Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du nombre de personnes 5079
Les personnes handicapées obtiennent I'aide | béneficiant daides techniques
i la plus adé pour ell 8 et leurs | Taux de s_atlsfactlon des personnes en NS S
23 aidants proches pour répondre a leurs besoins | _Matiére d'aides techniques
d'autonomie et de participation dans leur EVUIm'D.n du % l,je person'nes 5% de plus
environnement. disposant d unel;:lt_emslon endéans les 49% par an
jours
Diminution du délai de payement des . Le délai de payement pourra étre fourni
P A chiffrer pai g
aides en janvier 2008 au plus tard
. . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition \Valeurs 2006 [Cible Documentation Définition Valeurs 2006]Cible Documentation
Maintenir 'aspect dynamique et évolutif gz:‘:;ig;;oer:]Z:;I:t?;:lg;;::e‘Ies Nombre
23.1. des interventions de I'Agence dans les techniques organisées d'ergothérapeutes
processus d'octroi des aides éri Nouvelles actions recrutés dans les BR Nouvelles actions
Nbre de modifications de I'annexe 0[1 par an
Date de dépot de la proposition de
modification réglementaire
Revair les conditions et modalités
232 diintervention en aide matérielle en  |Nombre de domaines d'activités Classification Internationale des
e tenant compte de la CIF et des opérationnalisés en fonction de la CIF Nouvelles actions Fonctions
réglementations antidiscriminations  [Nombre de formations a la CIF Nouvelles actions
Nombre de bilans fonctionnels
élaborés Nouvelles actions
233 Simplifier les procédures Zlonl\bre de recqmmandalions du BPR,
3.3 administratives et réglementaires. e I'Audit Budgétaire Nouvelles actions Business Process Reengineering
Nombre de simplifications implantées Nouvelles actions
Axe 2 1



Annexe a l'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de I'AWIPH
Axe 2: Déployer et renforcer les politiques spécifiques aux personnes handicapées

. . . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition Valeurs 2006 Cible Documentation Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
13 services et prises
en charge adultes 13
services et prises en
charge jeunes 3
services
24.1. I'offre de répit conventionnés et 1
Nombre de prises en charge agréées, |service en Initiative
nombre de services de répit Spécifique augmentation
280 répit,26 urgence ( Moyens budgétaires 350 000
Nombre de prestations de répits Chouette Service supplémentaires Euros
délivrées 2006) augmentation consacrés au répit (2007) PST3
N Moyens budgétaires
24.2. Augme_nter l'offre de logements Nombre de prises en, charge 22 services et 205 supplémentaires 350 000
supervisés (SRT) . )
agréées,. Nombre de services agréés, |prises en charge 27 places en consacrés au Euros
nombre de projets pilotes agréées |plus logement supervisé (2007) PST 3
243. 5‘;?;:5;5; :gzﬁg;:::: Sir;?::::;isé re Nombre de prisgs en charge agréées,. |9 services 118 prises
Nombre de services agréés en charge 118,
Date de remise du rapport d'évaluation
|des SAC
Evaluer et diversifier I'offre en milieu Nombre d'évaluations réalisées 0[1 (2008)

SAP: Service d'Aide Précoce, SAI:
SAP 19,SAl 29,SAP Service d'Aide a I'lntégration, SAP:
40 Service d'Accompagnement

24.4. ouvert (services d'aide précoce, d'aide a|

l'intégration, d'accompagnement) Nombre de services

SAP 658, SAI 783,

Nombre de dossiers SAP 1519

Date de dép6t de la proposition

Mettre en place progressivement un réglementaire pour les SRNA
systéeme de subventionnement -

correspondant aux besoins réels des Date de dépot de la proposition

ersonnes handicapées réglementaire adaptant 'AGW 1997
P icap Date de début d'expérimentation du

|prototype de subventionnement

245,

|Elaborer et expérimenter un systeme
de conventions de prestations par
246. objectifs qui favorisent une prise en
charge de la personne handicapée
évoluant en fonction de ses besoins Nombre de services conventionnés 7
Poursuivre I'expérience du budget
d'assistance personnelle, la finaliser,
I'évaluer et étudier la possibilité de sa  |Date d'évaluation, date du dépot des
mise en ceuvre élargie. conclusions

Favoriser l'intégration scolaire et 'accés
aux dispositifs de formation par une

24.7.

5
8

248 prise en charge adaptée des frais de
déplacement et de séjour Date de dépét de la proposition
N Nombre d'appels a projets adressés a
2.49. a n:r:;‘i’;ugr?tz (I:Ies services etle des associations de services Nouvelles actions
P Nombre de projets regus Nouvelles actions




Annexe a l'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de

WIPH

Axe 2: Déployer et renforcer les politiques spécifiques aux personnes handicapées

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Obijectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du taux de personnes de
grande dépendance entrées dans les a construire Il n'y a pas actuellement d'évaluation
services de la de la grande dépendance, ily a
5 lieu de choisir une définition, choisir un
Evolutlon’du EWCE p'ers’o_npes ¢ . outil de mesure et procéder a la
grande dépendance bénéficiant de a construire ESIE
conventions nominatives
Evolution du nombre de personnes
25 Les personnes handicapées avec les besoins les plus| prioritaires par rapport au nombre de
= importants regoivent des soutiens adéquats. personnes en services
36,92%
Evolution du nombre de bénéficiaires
=\ 3 3 27
dlinterventions mixtes
Evolution du nombre d'heures de
ées au a
s'adressant a des publics de grande fousieslacios
dépendance
Obijectif opérationnel (Stratégie) _ Indicateurs de réal\salion_ (Production) _ _ Indicateurs de moyens _
N° Définition Valeurs 2006 Cible Documentation Définition Valeurs 2006]Cible [Documentation
Nombre de personnes de la catégorie
C entrées 89/augmentation
P Nombre de personnes prioritaires
Renforcer la priorité d'accés aux N % tat
25.1. prestations pour les personnes ayant un entrées en service 17.20%|augmentation
handicap de grande dépendance. Nombre de personnes disposant d'une
décision en SRA,SRNA,SAJA sans
exécution en SRA,SRNA,SAJA a construire
Date de dépot de la proposition
réglementaire en matiére de
Améliorer le cadre réglementaire des |convention n ominative Nouvelles actions
252, conventions nominalllves prenant en II'n'y a pas actuellement d'évaluation
compte les besoins réels de prises en de la de la grande dépendance, il y a
charge des personnes Nombre de convention nominative lieu de choisir une définition, choisir un
accordée a des personnes de grande outil de mesure et procéder a la
dépendance a construire |mesure
253 Développer des inteweptions mixtes [Nombre de projets déposés Nouvelles actions
pour les personnes présentant des _[Nombre de projets acceptés Nouvelles actions
Elaborer et expérimenter un outil de
subventionnement qui prend davantage
254, 5 N
en considération les besoins d'aide et
de prise en charge. Date d'expérimentation Nouvelles actions
Soutenir et renforcer la formation du
255. personnel des services accueillant cette
catégorie de personnes. Nombre de formations organisées Nouvelles actions
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du nombre de plaintes 12 plaintes 38 |
déposées a 'AWIPH é
Evolution du nombre de plaintes
déposées auprés du Médiateur de la Nouvelles actions
Région Wallonne
Proportion de plaintes résolues suite a| Nouvelles actions
I'intervention du médiateur.
s 3 e Evolution du nombre de services avec 3
La qualité des services dans les structures agréées ou 3 i Nouvelles actions
26 autorisées par 'Agence est garantie. ’—g—re Jsiie Gllnglitziii
: Evolution du nombre de visites dans 3
f Nouvelles actions
les services accueillant des francais
Evolution du nombre d'outils .
o o Nouvelles actions
| d'autoévaluation mis  disposition
gvoluuon du npmhre de services e s s
disposant d'outils d'autoévaluation
Satisfaction fjes usagers en matiére T
diinfrastructure
. . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie) Définition \Valeurs 2006 [Cible Documentation Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
" " . Nombre de plaintes, nombre de Nombre d'inspecteurs
Renforcer le dispositif de prévention et . . .
de gestion des plaintes contre les abus doléances _ _ 12 plaintes 38 doléances supplémentaires 3 (2007)
26.1. d " Nombre de plaintes adressées au
les personnes accueillies ou . N
hébergées dans les services. médiateur de la Reglon‘Wallnnne Nouvelles actions
Nombre de formations a la
bientraitance Nouvelles actions
Améliorer le cadre réglementaire relatif
ala prise en charge des bénéficiaires
étrangers afin de s'assurer de la qualité
de celle-ci et développer des
26.2. .
partenariats concrets avec les autorités
compétentes concernées afin de réguler|
avec elles les entrées et sorties de ces |[Nombre de services audités Nouvelles actions
bénéficiaires en Région wallonne.
Nombre de conventions cadres
signées avec les autorités francaises Nouvelles actions
Poursuivre I'élaboration d'une « boite a
outils » et sa diffusion au sein des
26.3. services afin de favoriser la
généralisation des mécanismes Nombre de boites a outils créées,
d'autoévaluation. diffusées, nombre de consultations. Nouvelles actions
264 Mettre en place des mécanismes Nombre de form_anon aux outils,
o dautoévaluation au sein des services. |Nombre de publications, nombre de
participation a des projets de
développements d'outils. Nouvelles actions
Améliorer la qualité des infrastructures,
notamment a travers I'élaboration d'un
2.6.5. cadastre et une proposition d'une
nquvelle reglemen?at\on relative au Date de réalisation du cadastre Nouvelles actions
financement des infrastructures. ——
Date de dép6t de la proposition
réglementaire Nouvelles actions
Améliorer le mécanisme de
2.6.6. subventionnement du (ra[\sporl col\e(;lif
des personnes halndlcap_ees _orgamse Date de dépot de la proposition
par les services d'accueil de jour. réglementaire Nouvelles actions
Axe 2 3




Annexe al'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de I'AWIPH
Axe 2: Déployer et renforcer les politiques spécifiques aux personnes handicapées

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition \Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du Nombre de stagiaires en 2006 CAP: 647
formation ( CAP CFP ) CFP 1240
Taux de fréquentation des formations
en CFP 83,90%
Evaluation de la satisfaction des aréaliser en
stagiaires
Evolution du taux de formation en 26% 30%
entreprise ( CFP )
) ) ) Evaluation de la satisfaction des aréaliser en
Les personnes handicapées disposent de formations : illant des o 2008
2.7. |adaptées a leurs besoins et conformes aux exigences| - b
du monde de I'emploi Evolution du pourcentage de femmes
accédant aux Centres de Formation 26,64%
Professionnelle AWIPH
Les données existent au niveau des
Centres de Formation Professionnelle
Evolution du Kau.xvd'inserlion des AGETETE mais ne fait pas I'l?bjet d'un reporting
stagiaires structuré et exploitable.Une enquéte
relative au taux d'insertion des
stagiaires devrait étre réalisée
. . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Objectif opérationnel (Stratégie)  Jrzron Valeurs 2006 [Cible Documentation Définition [Valeurs 2006]Cible |Documentation
271 Collaborer avec les opérateurs de
o formation. Nombre de collaborations Nouvelles actions
272 Renforcer les formations en entreprises [Nombre d'heures de formation en
o et ou en alternances. entreprise 138089|augmentation
Nombre de femmes en formation en
Centre de Formation Professionnelle
AWIPH 329|augmentation
Positionner la formation spécialisée
(CFP) dans le champ global de I'offre
273
de formation et organiser des
passerelles et des partenariats. Nombre de partenariats Nouvelles actions
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N°. Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
Proportion de personnes handicapées
insérées professionnellement par 43,00% 50%
rapport aux demandeurs ( Job
Coaching)
Evolution du nombre de personnes
bénéficiant d'une aide de 'AWIPH en 3675( 2006) 4000
e A 9 matiére d'emploi ordinaire
Les personnes handicapées se voient offrir davantage =
At d'opportunités en matiére d'insertion professionnelle. 9 seances
: d'information 328
Evolution du nombre de sensibilisation | participants ( 2006) 12| 10 séances
a destination d'employeurs séances de par an
sensibilisation 246
participants
Evolution % de dossiers traités en 5% en plus
N 40%
moins de 60 jours annuellement
Evaluation de la satisfaction des aréaliser en
employeurs 2010
Obijectif opérationnel (Stratégie) Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Définition Valeurs 2006 Cible Documentation Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Renforcer le soutien apporté aux Nombre d ETP
personnes handicapées en matiére . consacrés au soutien
d’emploi (évaluation des aptitudes, Evolution du nombre de personnes Nombre de personnes suivies au al'emploi a 'agence [A construire
2.8.1. ) . ' N SR . 346 ( Job Coach) 30/9/2006 uniquement en Job
recherche d’emploi, formation en faisant I'objet d'un soutien a I'emploi Coaching. Nombre d ETP
emploi, maintien en emploi, suivi en ! consacrés au soutien
emploi ...) a I'emploi dans des 6,2 etp ( sept
services 2006 )
Développer les actions de 9 séances
sensibilisation a I'emploi vis-a-vis des d‘ln_furmallnn 328
. participants ( 2006) 12| 10 séances
2.8.2. opérateurs, des partenaires sociaux, .
conseillers en prévention, médecins du seances de paran
travail. sensibilisation 246
Nombre de sensibilisations participants
Simplifier les processus d'octroi des
2.83. aides & I'emploi et diminuer le délai de
traitement des dossiers. Nombre de simplifications implantées Nouvelles actions
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifigue ( Objectif ) Définition \Valeurs 2006 Cible Documentation
Evolution du nombre moyen de
bénéficiaires de section d'accueil et de| 7 100
formation
Taux d'insertion des stagiaires apres
7 51%
Section d'accueil et de formation
Evolution du nombre moyens de
) : 5 bénéficiaires de dispositif de maintien Heo 0
Les entreprises de travail adapté offrent
2.9. | demplois i aux i qui du nombre moyen d'emplois 5715 (2006) 400 en plus
ne peuvent accéder & I'emploi ordinaire. subsidiés en eta en 2008
Evauation de la qualité de vie des
travailleurs en ETA: Taux de 61%
satisfaction général
Evolution du taux moyen de perte de | 63%( personnes en
rendement ETA au 31/12/2006)
Evolution du nombre d'emplois en 7819 (2006 )
ETA
Objectif opérationnel (Stratégie) Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° Définition Valeurs 2006 Cible Documentation Définition Valeurs 2006 |Cible Documentation
Améliorer le dispositif d’accueil et de Budgel(
29.1. formation complémentaire pour
Nombre de sections d'accueil, nombre| I'engagement de 200
de places agréées 15 services,100 place: 100 travailleurs en ETA 2 200 000 e{PST 3
Améliorer les dispositifs visant a
29.2. maintenir en emploi les travailleurs Nombre de sections de maintien,, 29 servi ces, 99
agés et lourdement handicapés. nombre de places agréées places (2006) 100
Proposer un financement qui favorise la
293. performance econEo;r/\;que et sociale des Date de dépét de la proposition
| d'arrété en matiere d'infrastructure Nouvelles actions
29.4. Soutenir le secteur dfems la recherche de
nouvelles opportunités de croissance. Nombre d'actions transversales Nouvelles actions
Axe 2 4




Annexe a l'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de 'AWIPH

AXE 3:Développer une organisation plus performante et plus transparente

Indicateurs de résultats (Impact et résultats)

N° Objectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 [Cible Documentation
5 Les actions existent mais
Evolution du taux . e N
" L a construire l'indicateur doit étre
d'informatisation "
construit
Evolution du nombre
5 L ) N 8 2 par an
d'applications interactives
Evolution du nombre de
L'Agence dispose d'une information transactions avec la Nouvelles actions
3.1 objectivée pour optimaliser ses décisions Banque carrefour
stratégiques et fonctionnelles. Nombre de test
0 1 par an
catastrophe
2 tableaux de bord
d'activités par
Evolution du nombre de programme;.t_l
. rapports de suivi du
tableaux de bord mis a 0 "
. e contrat de gestion 1
disposition o q
rapport d'évaluation
du Contrat de
gestion
Objectif opérationnel (Stratégie) Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
N° ) P 9'®) | Définition Valeurs 2006 _[Cible Documentation Définition Valeurs 2006 Cible Documentation
Nombre de pannes des Nombre ,d ETP
systemes critiques ( consacres a
Assurer le fonctionnement des iy l'informatisation 8,45|11 en 2008
3.1.1. . " N Lam,Comptabilité, —
systemes d'information y . Dépenses
Personnel, Mail, Mail e
externe, Portail) consacrees a
| a construire linformatisation {591 664 euros
312 Etendre le champ d'application a |Nombre de nouveaux
"7 |tous les secteurs d'activités développements 2 (2006) 2 par an
. i Nombre de nouvelles
Systématiser I'échange de . . A
o § N applications interactives 3|2 par an
3.1.3. [données informatisées au sein de — =
\ ) Date de liaison a la
I'Agence et avec des tiers
banque carrefour
Nombre d'applications
avec LOGIN, Nombre
314 Sécuriser les échanges de d'applications avec
77 [données. TOKEN, Nombre Les actions existent mais ne
d'applications avec carte font pas actuellement 'objet
électronique a construire d'un reporting
Elaborer un dispositif cohérent -
ermena;‘t IaI FOdLII(I:liOH d'une Nombre dindicateurs
3.15 p ) P N décrits faisant I'objet d'une Tous en 2008
information compléte sur le N PR N
) fiche de méta information
déroulement des programmes.
Indicateurs de résultats (Impact et résultats)
N° Objectif spécifique ( Objectif ) Définition Valeurs 2006 [Cible Documentation
Evolution du nombre de
recommandations a la Nouvelles actions
suite d'audits
Evolution des ressources
. _ ©8 TSSOl 1 2
Les pratiques de gestion interne de consacrées a l'audit
32 I'organisme correspondent aux meif Date de révision du ROI déc-07
- standards en termes de contréle, de qualité et| Evolution du nombre de
de transparence. rapports établis par des 0 3
comités spécialités
Evolution du nombre de
tableaux de bord de 4 4
gestion budgétaire
. e . Indicateurs de réalisation ( Production) Indicateurs de moyens
Objectif opérationnel (Stratégie) f=——-- - - —— - -
N° Jectit operati ( 9'®)[Defnition Valeurs 2006 [Cible Documentation Définition [Valeurs 2006 [Cible [Documentation
Date de dépot du plan
Décrire et auditer 'ensemble des |d'audit 2008
processus et procédures en
vigueur au sein des différents  [Nombre de processus
3.2.1. s " -
secteurs de I'agence afin de décrits, nombre de
préciser et/ou définir les procédures écrites Nouvelles actions
instructions. Nombre de services
audités 1|2 par an
Nombre dETP
Nombre de formation des consacrés a
auditeurs Nouvelles actions l'audit 1
Renforcer 'audit interne de Nombre d'audits
I'agence et étendre ses opérationnels Nouvelles actions
compétences dans les domaines
322 | . desauditsopérationnels, o\ o it
financiers et budgétaires, ainsi budgétaires 3 1 budget
qu'a toute autre mission 9 par bucge
spécifique confiée par I'organe
compétent.
Nombre de missions
spécifiques Nouvelles actions
Nombre de réunions des Minimum 1 par
comités de suivi 0|Comité et par an
Améliorer le role et le Nombre de formations
fonctionnement des organes de |organisées a destination
gestion et d’avis de I'Agence afin |des membres du CG et
323 d'implémenter une gouvernance |des Conseils 1|1 par an
= [transparente et efficace a tous les
échelons de I'organisme,
notamment par 1° la révision du
ROI 2° la formalisation des -
délégations 3° la constitution de |Nombre de participants
aux formations a chiffrer

divers comités spécialisés
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Annexe & l'avenant N° 1 du Contrat de gestion 2007-2011 de 'AWIPH
AXE 3:Développer une organisation plus performante et plus transparente

Indicateurs de réalisation ( Production)

Indicateurs de moyens

Objectif opérationnel (Stratégi

Définition

Valeurs 2006 |Cible

Documentation

Définition

Valeurs 2006 Cible

Documentation

3.3.1.

Elaborer et proposer au
Gouvernement un plan de
personnel adapté aux objectifs du
contrat de gestion.

Date de dépat de la
proposition de cadre au
Comité de Gestion

2008

Evolution du
nombre ETP

344,9

Date de transmission au
Ministre et au
Gouvernement

2008

Evolution du
nombre d'ETP
consacré aux

services aux

personnes

a construire

Nombre de participations
a des réunions techinques
lors des négociations

Evolution des
ETP consacrés a
la coordination

a construire

Nombre de présentations
du plan de personnel aux
agents

332

Développer un modéle de
compétences pour les agents
orientées vers la satisfaction des
usagers.

Nombre de compétences
clés identifiées

Nouvelles actions

Nombre de descriptions
de fonctions intégrant des
compétences clés

Nouvelles actions

Elaborer une description de
fonctions par métier.

Nombre de description de
fonctions

Nouvelles actions

3.3.4.

Adapter le plan de formation du
personnel de '’Agence aux
objectifs du Contrat de gestion.

Nombre de nouvelles
formations

Nouvelles actions

3.35.

Améliorer la communication
interne au sein de I'organisme.

Nombre de modifications
du portail (Intranet)

a construire

Les actions existent mais ne
font pas actuellement l'objet
d'un reporting

Nombre de news publiées

Nouvelles actions

Date de dépot du plan de
communication relatif au
Contrat de gestion

juil-07

Nombre de réunions de
staff

10 par an

Nombre de réunions de

Division

10 par an




