CONTRAT DE GESTION
2606-2010

LCHAPITRE i ~ PREAMBULE —~ LADRE DE REFLEXION

Le présent conteat de gestion est le césultat d'une négociation intervenue entre le
Gowvernement wallon et Ja SPGE, organisme d'intérét public fondé par le décret du
15.09.1999, Cette négociation se base sur les fextes ef régles suivants :

1.1. Déclaration de politigue régionale

Par sa déclaration de politique régionale, le Gouvernement fixe les grands objectifs de

développement pour la Région. Ces derniers constituent la base du Contrat d’ Avenir pour la
Wallonie,

Pour le secteur de ’eau, la déclaration reprend les orientations de base de la gestion future
reposant sur la poursuite de ’assainissement collectif et sur la recherche de I'équité pour le
financement des différentes formes d’assainissement.

Plus particuliérement, la fiche 9.3, de la déclaration de politigue régionale dispose :

« Le gouvernement confirmera ou prévoira, a I'occasion du renouvellement du contrat de

gestion de la SPGE, les objectifs suivants ;

- lafinalisation des investissements en matiére d’assainissement ;

- Ia mise en place des mécanismes de contribution plus cohérents et plus équitables en
matiére d’épuration individuelle et de traitement des eaux industrielles ;

- invitera la SPGE a lui présenter des traitements appropriés aux zones A faible densue de
population en fonction d’objectifs environnementaux.

1.2. Les obligations communautaires

1.2.1. La directive 91/271/CEE

La directive sur le traitement des eaux urbaines résiduaires a pour objet d*assurer la protection
de la qualii€ de 'eau. Elle impose aux Etats membres de prendre des mesures particuliéres
concernant la collecte, le traitement et le rejet des eaux urbaines résiduaires. Le traitement
approprié de ces demleres doit se faire dans des délais fixés, que la Région est tenue de
respecler.

L’article 2.9. de la directive 91/271 définit le traitement approprié comme : « le traitement
des eaux urbanes résiduaires par tout procédé et/ou systéme d’évacuation qui permeitent pour
les eaux récepirices des rejets, de respecter les objectifs de qualité retenue ainsi que de



vopondre aux  dispositions pertinentes de la présente directive o dautres  directives
coMmnaLtaires .

en son article F. gque « lowagus Uinstallation 47an
soif parce quil ne présenteruis pas dléedt pour
serait excessill des systémes individueis ow doutres

Unopeut en dédutre que o Compussion favide les puys meinbres 4 mettre en @uvie uit
assuinissement appropiié pour asswrer la protection de Uenvironnement sur Uentiéreté do lear
ferrilclee,

2.2, LA directive gadre

Fn date du 23 gctobre 2000, le Parlement européen a adopté la directive cadre définissant les
principes de base permetiant ¢’ aboutir 4 'amélioration rapide de la qualité des ressources en
cau. Parmi ceux-ci, relevons :

a) Planification & long terme des investissements et des mesures

Les attendus de cette directive analysent, de fagon détailiée, les conditions de mise en ceuvre
des mesures de protection de la qualité de I'ean.

Plus particuliérement, en son attendu 28, la Commission insiste sur la stabilité et la
planification a long terme des mesures de protection.

Par son attendu 38, Ia Commission précise que « le principe de la récupération des coiits des
services liés a I’ uiilisation de I’eau soit pris en compte conformément an principe du pollueur-
_payeur .

Il sera nécessaire, a cei effet, de procéder 4 une analyse économique des coiits de protection
de la ressource, fondée sur des prévisions 4 long terme en matiére d’offie et de demande
d’eau dans le district hydrographique qui constitueront la base du plan financier.

L’ article 1% de la directive souligne au point b, la nécessité d’assurer « une utilisation durable
de I’eau, fondée sur la protection 4 long terme des ressources disponibles en eau ».

Cette directive invite donc les pays membres 4 assurer la planification 4 long terme des
mesures a prendre en matiére de protection de la ressource,

Pour s’inscrire dans ce cadre de gestion préconisé par le législateur communautaire, le contrat
de gestion (renouvelable tous les 5 ans) peut éire considéré comme un insirument permettant
de préciser 4 court et 3 moyen terme, les modalités de mise en ceuvre des programmes de
protection de la ressource. Mais ce dispositif contractuel doil s*inscrire dans un cadre a long
terme de la poiitique régionale destinée 4 assurer des ressources en eau, en qualité et en
quantité suffisantes.

b} Continuité du financement

Les objectifs communautaires en matiére d’assainissement public, de méme que les objectifs
prioritaires inscrits dans le Conirat d* Avenir pour la Wallonie, exigent des meyens financiers
suffisants pour couvrir les charges induites par la mise en ceuvre des programmes planifiés
comme indiqués ci-dessus. {programmes de mesures et plan de gestion par sous-bassin}

Les échéances fixées pour une mise en conformité induisent une continuité dans la mise en
ceuvre des investissements prévus.



Dans ce cadre, la planification, telle gque prévue par la directive cadre, ne peut subir avcune
aterruiption du financement.

P zonviend dene d'en assurer b continuité par deux moyens essentiels. s savolr :

200 s golt viritc en voe Fassurer (os missions dlassaimssement public of de
sodection des copiages sor Ueasendble du territoie de fa Béglon ;

Favcorisution de recourie aux moyens de {inancement & leng termie s iz base dhine
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1.2.35. Uarrst oy 8 juillet 2004

iCarrér du 3 juiltet 2004 condamne "Etat Belge pour manguement a la directive 957271,

tn wadopiant pas fes dispositions législatives, réglementaires et administratives nécessaires &
la mise en @wuvre compléte des articles 3, 5 ¢t |7 - ce dernier lu en combinaison avec les
articles 3 ¢f 4 - de a directive 91/271/CEE du Conseil du 21 mai 1991, relative au aitement
des eanx urbaines résiduaires, ainsi que de Ia décision 93/481/CEE de la Commission du 28
juillet 1993, relative aux modéles de présentation des programmes nationaux prévus a Iarticle
17 de la directive 91/271, I’Etat a manqué aux obligations gui lul incombent.

L’arrét établit ia liste des agglomérations de plus de 10.000 EH qui ne sont pas en conformité
avec la directive 91/271, une distinction est a réaliser entre le réseau de coliecte et le
traitement des eaux usées.

Ceci confirme "urgence et la nécessité de poursuivre la mise en ceuvre des investissemenis en
assainissement pour les agglomérations de plus de 10.000 EH et de les finaliser dans les
meilleurs délais.

Cette obligation sera entiérement remplie par la réalisation des programmes 2000-2004 et
2005-2009. La SPGE est chargée de formaliser des échéances plus précises 4 1'attention du
gouvernement et des autorités européennes.

1.2.4. L'arrét du 25 mai 2000 (C307/98)

L’arrét du 25 mai 2000 condamne I’Etat Belge en manquement 3 I’article 4 de la Directive
76/160/CEE du Conseil du 8 décembre 1975, concernant la qualité des eaux de baignade, pour
avoir exclu, sans justifications appropriées, du champ d'application de ladite directive, de
nombreuses zones de baignade en eaux intérieures, et pour ne pas avoir adopté, dans le délai
de dix ans 4 compter de la notification de cetie directive, les mesures nécessaires pour que la
qualité des eaux de baignade soit rendue conforme aux valeurs limites fixées en vertu de
l'article 3 de ladite directive et en n'ayant pas aiteint les résultats exigés par celle-ci.

L’arrét ne condamne pas I’Etat belge pour ne pas avoir prévu, dans sa réglementation,
l'obligation d'interdire la baignade dans les zones ol la qualité des eaux n'est pas conforme
aux valeurs limites fixées en vertu de l'article 3 de ladite directive.

Depuis cet arrét, différentes mesures, législatives, techniques, financidres et budgéiaires ont
été mises en oeuvre par la Région afin d’obvier aux manquements consiatés. Une étroite
collaboration au sein des différents acteurs de la Région (SPGE, DGRNE, DGA, CGT) a été
mise en place et s’est traduite par la définition d’un programme de mesures de plusieurs
millions d’euros. Concernant, [’assainissement collectif des eaux urbaines résiduaires, la
SPGE a en charge la réalisation d’un programme spécifique a la problématique de ia baignade
d’un montant total de 43.164.315,36 euros, dont & ce jour 16.624.437,75 euros sont adjugés.

Parallélement, des relations réguliéres ont été développées, par I'intermeédiaire de la
Représentation Permanente, avec les services de la Commission. Celles-ci ont conduit an



classement sans suiie de la procédure initiée par la Cowr de Justice Uuropéenne. Les
inlorimations relatives a Péiat d’avancement du progranume d’actions relatit 4 1a baignade sont
srrvilgrement transmises aux instances curopdennes dans g souel de transparence.

Bacoaddicers, les newvelles preseriptions curopéennes aosoncées en la matiére sont dés 2
snlonedgrées dapa les dossiers truiids ofin d'atteindre les ohjeetifs futurs et d dviter tout

surepn aligricur,
1.3, Las dispositions régionales

1.2.4. Lg décyei du 15 avril 1999 relatif au cycie de Peau ot insiituant uns
Société publigue de Gestion de 'eau

Ce déciet, nstitwant la SPGE, transpose en droit régional les principes du cycle de Peau, de la
aestion de la ressource par bassin et sous bassin, de Iapplication du colit-vérité, du service
universel en la matiére et d’un tarif social 4 appliquer pour I'ensemble du secteur.

It régle la composition et le fonciionnement de la société en précisant son objet et les missions
qui lui sont assignées, ¢’est-a-dire, notamment :

- la protection des prises d’eau potabilisable et I’assaimissement public des eaux usées ;

- liniervention dans les opérations qui constituent le cycle de I'ean ainsi que la coordinaticn
de ces opérations tout en recherchant I’optimalisation et ’harmonisation des activités du
secteur de I"eau en Région wallonne ;

- la transparence des différents cofits qui interviennent dans le cycle de 'ean ;

- l'accomplissement des missions confiées par le Gouvernement wallon dans le secteur de
I’eau et notamment telles que définies dans les statuts de la SPGE.

1.3.2. Le Code de I’'Eau

Dans un souci d’harmonisation, le législateur régional a réalisé un travail de codification du
secteur de Ieau par le biais du Code de I’Eau. Celui-ci abroge et remplace différentes
dispositions, dont le décret du 15.04.99 relatif au cycle de 'eau et instituant la Société
publique de Gestion de |’eau.

Le Code de I'ean met en ceuvre les dispositions de la directive cadre qui n’avaient pas encore
été iraduites en droit régional. Plus particuliérement, le titre II contient notamment un
programme de mesure et un plan de gestion.

1.3.3. Le décret du 12 février 2004 relatif au contrat de gestion

Le décret du 12 février 2004 reprend "ensemble des régles relatives a 1'élaboration et au
renouvellement des contrats de gestion. Le présent contrat intégre ’ensemble des dispositions
de ce décret.

A partir du premier contrat, ¢e nouveau contrat de pestion intégrera les objectifs de
développement du Gouvernement wallon en matiere de protection geénérale de la qualité de
105 FresSoUrces en eau.

1.3.4. Avenant au contrat de gestion 2000-2004

Un avenant au contrat de gesiion a ét¢ signé le 15 mars 2004. Par celui-ci, 1a Région s’engage
« 4 autoriser la SPGE 3 répercuter le cobi-vérité devant lui permetire de couvrir tous les



cngagements pris dans le cadre des wissions qui lui ont &té confides par le présent contrat de
vestion dont cenx relatifs au financement, et ce jusqu'a extinction compléte et définitive de
"ansemble des cnrapements. Les modalités de répercussion du cofii-viénié feront Pobjet, on
ens da non renovyallement du contoar de gestion, d'ur swotocole entie [ Région wallonne ol a

SELaT

1358, Déagret Fonds social dy 20 favrier 2003

e dderet du 20 fvrier 2000, abrowd par le décrer du 27 1nai 2004, institue {e Fonds social de
{Han en Régioa wallonne.

Ce décret prévoll une contribution 4 charge du disivibutevr. Le bénéficiaire ost le
consoinmmatew en difficulté susceptible de béndficier 4'une aide sociale, conlormeément 4
Pariicle 57 de iz ol organigue du 8 juillet 1976 des centres publics daide sociale.

La 5PGE est chiargée de ia gestion du fonds social.

1.3.8. Arrdéité du Gouvernement wallon du 22 mai 2003 relatif au réglement
général d’assainissement des eaux urbaines résiduaires

Cet arrété du 22 mai 2003, abregé par larréié du 3 mars 2004, prévoit le régime
d’assainissement des eaux urbaines résiduaires (RGA) ainsi que les obligations qui en
découlent. Le Réglement définit, en outre, les principes d’¢établissement des plans
d’assainissement par sous-bassin hydrographique (PASH} et les conditions de leurs révisions
et de mise 4 jour. La simplification administrative devra conduire 4 une souplesse des
procédures de révisions mineures et 4 I’amélioration de 'accés 4 ces informations.

1.4. Contribuer au développement durable

Depuis la conférence de Rio de 1992, le développement durable constitue un objectif central
pour ’ensemble de la communauté internationale. L’intégration de la prolection de
I’environnement dans les projets de développement social et la promofion économique
constituent le socle de base de cette politique en faveur du développement durable.

l.a prise en considération de ces différents aspects de la gestion de la sociéié passe
nécessairement par la mise en place de politiques fransversales intégrant 'ensemble des
dossiers liés au développement d’un environnement durable.

Ainsi, au-dela de la proiection de la qualité de la ressource, la gestion de ’eau doit &tre
considérée sous I’angle social par la prise en considération de 1’accés pour tous i 'eau
potable.

La SPGE veillera a4 favoriser l'ufilisation d’énergies rencuvelables pour les fournitures
diverses liées aux commandes de travaux et aux autres activités.

Ce secteur est aussi un vecteur de développement économique par I'ensemble des
investissements donnant liev a4 des commandes auprds des entreprises spécialisées. La
programmation des investissements est réalisée en collaboration avec les organismes
d’épuration qui proposent un planning de mise en ceuvre des projets prenant en considération
les priorités environnementales et d’*autres contraintes techniques.

tn



La SPGE interviendra en vue de garantir Pexéention la plus fidéle possible des prévisions en
maticre e commandes publiques.  Flle assurcra, en outre, fa parfaite inforination des
destinataires lo ces dernidres. '

Four ce gue coneeme les asnecly sociaux, lo SPGE doit velller 4 assurer Péquitd sor e
e de v Région sp demandant & chagque citoyen conscmmatesr de contribuer a
sinissnent dos eaux usdes par le paicment du colit-vired.

Par atilevrs, le développement durabls ne peut se concevoir gue par une vision prospeclive des
obiectifs 4 atteindre 4 moven ot long terme par Pévaluation la plus précise posstble des
moyens & mette en ouvee, L'élaboration du plan financter 4 long terme répond 4 cette
nécessite et devrait permettre de transformer la simpie gestion des moyens en une logique de
gestion de résuliats A atterndre.

Dans le cadre de celie vision 4 long terme, le renouvellement du contrat de gestion s’inscrira
dans la continuité pour la fixation des objectifs de développement de la SPGE. La continuii¢
de sen action en faveur de I’environnement doit garantir ’obtention de résultats concrets
permetiant de proléger une ressource vitale pour la Région.

CHAPITRE 1i - DISPOSITIONS GENERALES

2.1. Les objectifs du contrat de gestion

2.1.1. Objectifs stratégiques

a) La continuité par la planification a long terme

Le conirat doit permettre d’assurer la planification 4 long ierme des travaux a réaliser en
assainissement public et en protection des captages. Il doit notamment comprendre les
engagements assignés aux parties dans ce cadre.

Le rapport contractuel fixe également le niveau maximum de cofit-vérité que la sociéié
publique pourra lever en vue d’assurer le financement de ses engagements pris dans le cadre
de la réalisation des investissements programmés. Pour I'ensemble des partenaires financiers
(Banques BEI et I'Agence de notation Moody’s), la disposition contractuelle autorisant la
SPGE a prélever, en tout état de cause, un certain niveau de cofit-vérité, doit avoir des effets
juridiques qui survivront au contrat de gestion et qui ne séteindront que lorsque les
engagements de la SPGE seront compléiement et définitivement couverts.

b) La performance par le passage d’une logique de movens a une logique de
resuftats '

[.’exécution du contrat de gestion fera I’objet d’une évaluation annuelle des résultats atieints
par rapport aux objectifs fixés. Cette évaluation comprendra la production d’un ensemble
d’indicateurs permettant d’analyser, pour les actions mises en ceuvre :
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Lévaduation des résulials sera asswde par le Collége d'Bvaluation mis en place par le
Gouveriemenl ot constiing de persennalités scientifiques, de epréseniants du Parlement
wallon, de P Adiministration, de {'Inspection des Finances ¢t de la Cour des Comptes.

Les sdsultats uiteints sont présentés au College sous la forme de tableaux de bord annuels.

La socidté publigue fournira également au Colidge toute information intermédisire suscepiible
de I’éclairer quant aux tendances de résultats, observés en temps réel.

Par ailteurs, une évaluation de Ja mise en ceuvre par les OEA des diffévents programmes
{investissements et impacts sur les résultats), sera effectuée suivant les mémes critéres via les
contrats de service gui, le cas échéant, pourront étre adaptés.

¢} Une garantie de service public

Le contrat doit favoriser un service public garantissant un accés équiiable 4 Ia ressource, a un
cofit intégrant strictement les charges encourues.

L équité devra aussi étre garantie dans la mise en ceuvre des moyens dont dispose la soci€te
afin de rencontrer son objet social. La garaniie de service public doit aussi permettre
I’approche uniformisée des métiers de base de la SPGE sur I"ensemble du ierritoire wallon.

Le contrat doit également prévoir le développement de I'information du citoyen par rapport
aux rmissions de service public.

d) Ladaptabilité des modes opératoires

Le fonctionnement actuel du secteur de 1*assainissement repose sur une régulation induite par
1*étroite collaboration entre les OEA et la SPGE.

Les premidres années de fonctionnement ont démontré des variations réguliéres et parfois
importantes des circonstances de production des différents services couverts par le champ
d’activité de la sociéié publique.

Ainsi, de nombreux ajustements interviennent, tant au plan technique que pour diiférents
aspects d’ingénierie financiére. La contractualisation doit donc poursuivre 1'objectif de
stabilité par rapport aux axes de base de la gestion du secteur tout en assurant une souplesse
particuliére aux différentes relations avec les opérateurs.

e) Contribuer au développement économique dans le secteur de ['eau

Les relations contractuelles avec les opérateurs de terrain sont fixées pour des durées de 20
ans. On ’a mentionné plus avant, elles sont issues d’une volonté d’assurer la continuité du
service public et aussi la performance générale du systéme. Ceite derniére dépend bien
entendu de la pertinence et de I'efficacité des actes posés par les intervenants. Mais elle est
aussi étroitement lide a la capacité des acteurs en présence (les OEA, les producteurs et 1a
SPGE} 4 développer un climat de responsabilisation en vue de réduire au maximum des



retatics de w wtelte » of de tendre aingi vers ume simplification des actes admimstratifs
{approhaton des projety, adjudications, nédgeciation d’emprises. pldns d’expropriation...).

Cetle omwrche doit tondre vers une accélés tion du rythine dos investissements. e méme, 1a
comudes alnsi que o Salement le olus judicicux possible doivent
mise onootacs oo elimal de confiaace.

212, L=s objeciifs opérationnels

unstioeation contine de la performance du secteur de eau

.

ST du sisuiiats dapplication du premice coniral de gestion. la mise en ceuvie des moyens
siivanis sera prolonyde.

DEUTILS INTERNES -

!. La rémunération du capital sur base de la moyenne des constatations journalicres du taux
OLO 10 ans de Uexercice (référence Banque Nationale), majoré d’un demi pour cent {0,3
%) avec un minimum de cing pour cent {5 %), auque! s ajoute un dividende supplémentaire
de un pour cent {1 %) 4 trois pour cent {3 %) attribué sur base des résultats atteints par
rapport aux objectifs ;

2. La pnursulte d’une gestion fmanmere pointue qui est d’application dans toute entreprise &
vocation de financement ;

3. La responsabilisation des dirigeants investis de mandats a durée limitée. Les rapports
intermédiaires au Collége d’évaluation permettent, en temps réel, d’analyser le niveau de
performance de la sociéié ;

4. L’autonomie de gestion. La fixation d’objectifs et la détermination des movens pour la
période du contrat confirment 1’autonomie de gestion dont dispese la sociéié. Dans ce
cadre, la SPGE étudiera I’opportunité d’intégrer des normes de qualité dans sa gestion et le
cas échéant, de s’ inscrire dans une démarche de certification de type ISO ou EMAS ;

3. La gestion dynamique des ressources humaines. Un plan de promotion des ressources
humaines prévovant notamment {’évaluation annuelle du personnel est soumis & la
Commission des Ressources humaines de la SPGE ;

6. La mise en place d’un systéme intégré de banque de données « datawarchouse ».
L exploitaiion de cette banque de données doit permettre de procéder a analyse de la
performance du secteur. Ce systéme intégré de gesiion de I'information constitue la base
de communication des données nécessaires au snivi et 4 ’évaluation des politigues
publiques régionales (notamment par la Commission européenne). Les différents
détenfeurs de banques de donndes se concerferont en vue de présenfer un systéme
permettant de garantir Voptimalisation du traitement de Uéchange de Uinformation ;

7. Le plan comptable de 1’eau, tel qu’approuvé par le Gouvernement wallon. Cet outil doit
permettre de contribuer 4 la mise en place d’une uniformisation de la gestion financiére des
co-contractants et des principes d’analyse financiére & mettre en place.

OUTILS EXTERNES :

Protection

La relation coniraciuelle {contrais de service de protection} entre la SPGE et les producteurs
sera poursuivie. Elle porte sur :



- ta promotion des convergences aves ics producteurs el les distributeurs ¢ vue d’assurer la
protection des cantapes |
sotse enl cewvre Lol profection dos captages, telle que prévue ao plan financier ;
cdéveloppemeni e da soclété de pracetion des captages « PROTHCTS » regroupant la
SRGE of diffdres producteues dora potabilisable, onovae de dégager des économics

e et deidvelopper une speinbizagion fechnigee.

Assinisseneid

fa relation contactueile entre k0 SPOE et fes organismes d éparation (conatral de service de
coltecte ef dépuration et diassainissement) sera poucsuivie. Blle porte sur

- une procédure de réalisation de mavaox daszainissement des ecaux usées umposaat e
respect de déiars stricts en contormité avee e plaa financier ;

- ia powsuite de Papplication des technigques d’épuwation les plus appropriées compte tenu
des objectifs de quatité des milicux récepteurs. 1. ouverture avx techmigues avancéess sera
amplifiée ;

- la continuité d’une approche intégrée du secteur grice & la coordination entre
"assainissement et 1’ égouttage prioritaire ainsi que touie opération de nature 4 améliorer la
performance géndrale du traitement des eaux usées ;

- lintensification de la mise en ceuvre de moyens permettant de contribuer a Uefficaciié du
fonctionnement des ouvrages d’épuration.

Dans le cadre de cette relation coniractuelle, la SPGE metira en ceuvre toute action permeitant
de dégager des économies d’échelle. Le niveau des coiits atieints 4 I'issve de ces actions
deviendra, pour I’avenir, une référence indicative permeitant de réaliser la comparaison des
performances annuelles.

b) La simplification des prestations administratives

Dans toute relation contractuelle, le respect des délais de mise en ceuvre des programmes
dépend des capacités de gestion de 'entité responsable. Mais 1z capacité d’investissement est
aussi soumise a des externalités difficilement maitrisables par les opérateurs et la SPGE.
C’est notamment le cas pour la mise & disposition de terrains nécessaires aux constructions et
pour [*obtention des différentes autorisations et permis. La SPGE peut toutefois contribuer a
simplifier les démarches des opérateurs par :

- la mise en place systématique de « task forces » regroupant tous les intervenants concernés
par une problématique identifiée (permis d’environnement, procédures d acquisition....) ;

- la recherche permanente de I’efficience dans les procédures convenues pour la présentation
des dossiers d’investissemenis et notamment les techniques de '« e gestion » ;

- la mise en ceuvre continue des moyens modernes de communication

- la responsabilisation permanente des opérateurs de terrain dans le cadre des objectifs
préalablement fixés et négociés. C’est notamment le cas pour la gestion des fuites d’eau de
distribution débouchant sur une transaction accordée par le distributeur. Ce dernier sera
chargé d’assurer les remises découlant de cette transaction (remise CVA...).

c) La contribution & la sensibilisation des consommatewrs d'equ aux
comportements conseillés pour la limitation de la pollution de ['eau

Dans le cadre de ses activités, la SPGE veillera, en collaboration avec la S.A. AQUAWAL et
ie Comité de Controle de 'eau et la Région & mettre en place différents programmes de
sensibilisation des citoyens destinés, entre autres 4 réduire les risques de pollution en aval de
différents processus de 1'achivité humaine.



CTHAPITRE 131 —~ LES ENGAGEMENTS DI 1A SPGE

crrents de o SPGH som pris dans e cadre des misstons gut [l sont configes par ke

Lraltyoriement rallon,

Wission 1 assurer assaimssement public coflectif des eaux usées

domestigues

Pour cette insion <f dany le cadre dey différents contrats de service, la SPGE s’engage 4 ¢

1
L-

Poursuivre fa retation contractuelle avec les organismes d’épuration agréés anx termes de
laguelle la SPGE  assure, contre une rémunération, la r€alisation compléte de
I’ assainissement public des agglomérations collectives telles qu’elles sont déterminées par
les PASH. 1l s’agit d’agglomérations de plus de 2000 EH auxquelles peuvent s’ajouter
d’aulres agglomérations délerminées en fonction de 'article R 241, § 2, de 'arrété relanf
au Code de I’Eau reprenant le réglement général d’assainissement qui dispose :

« § 2. Le régime d’assainissement collectif s’applique aux agglomérations dont le nombre

d’EH est supérieur ou égal & 2.000. 1i s’applique en outre aux agglomérations dont le

nombre d’EH esi inféricur 4 2.000 pour autant qu’a Uintérieur de celles-ci, une des

situations suivantes se présente :

- il existe une station d’épuration colleciive existante ou dont le marché de construction a
été adjugé 2 la date d’entrée en vigueur du présent arrété ;

- septante-cing pour cent des égouts sont existants et en bon état ;

- il existe des spécificités environnementales qui justifient que |’aggloméraiion soit
soumise a ce régime d’assainissement ».

Les investissements nécessaires & "exécution de cette mission seront repris au programme
quinguennal annex€ au présent confrat.

Ce programme reprend la liste des investissements relatifs aux agglomérations de plus de
2000 EH et & réaliser dans les plus brefs délais.

11 comprend également une liste d’investissements 4 réaliser dans des aggiomérations de
moins de 2000 EH pour des raisons environnementales, sur la base des prescriptions
fournies par la Région et permettant de définir le traitement approprié 4 metire en ceuvre.

I1 est & noter que les projets repris en priorité 2 sur cette liste ne pourront &tre réalisés qu’a
concurrence de 75 % des prévisions en vue d'une ¢éventuelle réorientation de certains
moyens financiers, par exemple, pour d*autres priorités environnemeniales et notamment
enl matiére d’assainissement autonome.

Ces programmes d’investissements sont basés sur les grandes orientaiions des PASH
comprenant 3 grandes zones d’assainissement, 4 savoir :

- l'assaimissement coilectif ;

- 'assaipissement autonome ;

- et enfin, les zones transitoires nécessitant des études complémentaires.

. Aciualiser le plan financier annexé au présent contrat et qui en fait partie intégrante. Ce

plan financier a pour objectif principal de déterminer I’évolution du CVA (coiit vérité de
I’ assainissement) nécessaire pour assurer la prise en charge jusqu’a leurs différents termes
de tous les engagements pris.
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3. Ass

o le fonclionmement optimal des ouvrages d’épuration existants ou 4 construire, A

i

P Ta SPGE s ersre O

pertionneds |
serfonniuce: caviromeineniales de chagque ouwvrage en

iTioannuE

Vevor-ad Toag e pmynngqiagnt
psisioTingimant.

A0Sy In base de Pénude o VALBOU . Slaborer of exéeuter le piogramme de tiatement et

d'Elimsnadion des boues de stations §'¢puration penmettaat optitalsaston du plan financicr
darss o respeed des pomes environnementales.

5 Proposer une polifigue intéprde ef conceride de collecte ¢t de traitement des curures

davaloizs ot dos praisses.

i Présenter un programme complémeniaire 'investissements en assalnissement desting 4

réaliser, dans les zones d’affaissement minier, les opérations de démergement en vue de
réduire les risques de pollution.

. Présenter, en collaboration avec les QOEA, les PASH définitifs pour une enirée en vigueur le

1 avril 2006. La réalisation des plans d’assainissement par sous bassin
hydrographique (PASH) est inscrite dans 1’arrété du Gouvernement wallon relatif au
Réglement général d’assainissement des eaux urbaines résiduaires (RGA), approuvé par le
Gouvernement, le 22 mai 2003 et publié au Moniteur du 10 juillet 2003,

Dans - cet arrété, le Gouvernement charge la SPGE de I'élaboration du plan
d’assainissement par sous bassin hydrographique et de ses révisions. La SPGE en confie la
réalisation aux organismes d’épuration agréés (OEA) concernés, OEA qui agissent sous sa
responsabilité et sa supervision.

L’ensemble des données découlant de la réalisation du plan et de ses révisions est intégré
par la SPGE dans un document cartographigue coordonné dont elle a la gestion.

Quatorze PASH couvriront, au 1% avril 2006, le territoire wallon. Ces PASH
correspendent aux guaterze sous bassins hydrographiques définis en Région wallonne.

Conformément aux articles 243 et R 244 de I’arrété relatif au Code de 'Eaw, les plans
d’assainissement par sous bassin hydrographique peuvent &tre révisés et la SPGE s’engage
& intégrer ces mises 4 jour dans le support cartographique dont elle a la gestion.

Les projeis de plan d’assainissement par sous bassin hydrographique seront soumis a la
consultation des instances prévues a P'article R 242 de 'arvété relatif au Code de I’Eav. La
SPGE procédera a ’évaluation de la mise en application des PASH et présentera les
résultats de cette analyse au plus tard, le 31.12.2007.

Une proposition d’allégement de la procédure de révision des PASH sera également
proposée par la SPGE au plus tard, le 31.03.20006.

. Assurer le co-financement des travaux d’égouttage prioritaire prévus au plan triennal des

communes pour les zones soumises au régime d’assainissement coliectif. Ce financement
sera limité aux montants prévus au plan financier actualisé, chaque année, pour son
appraobaiton par le Gouvernement wallon.

Mettre en ceuvre les mesures adéquates afin de réduire au maximum Denirée d’eaux

parasites (sources el nappes) dans les réseaux d’assainissement. Cette réduction de la
dilution permetira d’optimiser Ie fonctionnement des différents ouvrages d’assainissement.

11



L3, Procdder & une évaduation des mesures A prendre visant 4 I'établissement du cadastre de

E"éguulta"e tel gue préva dans le Code de UEau (art R.297). En outre, la SPGE est chargée
wpaser au bimsire une procéduse technique permetiant d’évaluer IPévelution de taux
gouls existanis.

I i_—..—u[deml;.—'.-l Slin £

an dgidguce Vencours du dLerLumna "‘”EliI]iS‘i“ ent big - ostiing
LRAGEL Cette mission délépuée consisie sn un préfinancement de ces

e il resiont & chingge de lu fidgon,

12 Comparer des résuitats obienus sar le terrain activité des opdrateurs selon la lisie des
indicateurs » transmettre au cobldge d’évalvation et développer une référence mdicative

permeitant do céaliser i conparaison des perfounances.

1

- Pransmertre annuellement au Gouvernenient wallon la synthése des résuliats visés au point
12 et présenter te taux d’cificaciié du secteur par le ratio :
résultats

UEJE{:EITS

[

14, Collaborer aux travaux de la Région et proposer un projet arrété de normes sectorielles
pour les infrasiructures d’ assainissement.

Mission 2 : Passainissement autonome

Les études de zones

Les masses d’eau concernées par des mésures 4 prendre en rapport avec 1’objectif 4 atteindre
en 2015 ont éié identifiées dans le rapport sur I’éiat des lieux et ["analyse ¢économique par
districts hydrographiques infernationaux approuvé par le Gouvernement Wallon le 17 mars
2005. Les zones concerndes, ¢’est & dire incidentes sur la gualité de ces masses d’eau, doivent
taire 'objet d’études visant 4 préciser le traitement approprié 4 metire en ceuvre en rapport
avec la préservation du milieu récepteur.

Les études de zones seront réalisées dans le but de préciser le traitement approprié 4 metire en
ceuvre en rapport avec ’objectif de qualité a atteindre pour la zone concernée. Les régimes
d’assainissement sont précisés lors de ces éludes, soit en assainissement autonome a la
parcelle ou en assainissement collectif pour les solutions groupées.

Ces études seront réalisées en fonction de prioriiés environnementiales dans les zomes
COTICEIMEeS par :

- la protection des captages {zones arrétées) ;

- la protection des zones de baignade, avec une priorité absolue pour les zones de
baignade non conformes ;

- et les mesures a prendre en rapport avec I'objectif 2015 de bonne qualité des
masses d’eau

Elles seront également réalisées dans les zones iransitoires afin de préciser le regnne
d’assainissement (autonome 4 la parcelle ou collectif).

Ces études scroni réalisées par les organismes d’épuration en délégation de la SPGE et prises
en charge par Ia SPGE en tant que mission complémentaire visant a préciser le mode
d’assainissement dans les zones concernées aux PASH. La SPGE déterminera la planification
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de in réalisation ¢e ces études en concertation avec in DORNE. Cette planification scra
sountse & Papprobacion du Gouverinenent Wallon

Somnrinen] autonnms

=3 3o edalisds dang le cadee de e décisinn du Gowvernement wallon da 2 juin
3 Vaszamissemaent autonoine r@pond aus prineipes sulvants.

La SPUOE ineoaent on mission défépuss de la Réglon Wallonne pow e finavncemenl de
Fagsainizsoment autonome par 1o paiement du montant de la prine au particulier.

La SPGEH < appuis sur les OEA pour ta véeifleation de Péligibilité de fa prime.

La SPLE proposera des formules d’avances récupérables aux particoliers qui dprouveraient
des ditficultés pour le financeraent di solde de 1*investissement 2t qui ne renfreraient pas dans
Papplication ¢ fonds soeial,

Les mesures de protection 4 prendre dans les zones de protection des caplages continueront &
étre financées par la SPGE exclusivement sur le fonds de protection des captages.

Mission 3 : assurer fa protection des captages

Pour cette mission et dans le cadre du contrat de service de protection, la SPGE s’engage & :

1. Poursuivre la relation contractuelle avec les producieurs, aux termes de laquelle la SPGE
assure, contre une rémunération, Ia protection des eaux potabilisables déterminée dans le
programmte composé d’actions décrites a Iarticle 318, § 2, du Code de "Eau qui remplace
"article 5, § 2, du décret du 30.04.90 sur la protection et 'exploitation des eaux
souterraines et potabilisables {contrat de protection couvrant une période de 20 ans avec
des avenants d’une périodicité de 5 ans).

Pour tappel, ce contrai vise les études de délimitation des zones de prévention et la
réalisation des mesures de protection, en collaboration avec le producteur ou, & défaut,
avec toute auire personne désignée ; il fixe la cnntrepame financiére que pro méritent les
parties pour la réalisation de ces services.

!\.s

Assurer le respect dans les zones de preventmn des mises en conformité par les
propriétaires ou exploitants.

Assurer le financement des mises en conformité a réaliser dans les zones de prévention, en
ce compris, les ouvrages d’assainissement 14 ol ils s’imposent.

Lud

4. Assurer le développement de sa filiale, la S.A. PROTECTIS, dont 1'objet principal est
d’offrir aux producteurs associés une assistance technique pour accélérer la mise en ceuvre
des actions de protection dans les zones de prévention et pour garantir une infervention
rapide auprés des tiers.

S. Poursuivre la concertation avec les producteurs concernés, les communes et autres tiers
intéressés, en vue de déterminer les modalités d’exécution des mesures de protection, leurs

priorités et les délais de réalisation.

6. Actualiser I’évaluvation financiére et budgétaire du cofit des mesures a réaliser.
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Mission 4 | plan complabie de 'eau

Stin dlaider Lo

somanle di i

dratears producio wrs elfou distribateurs dans la mise e ceuvre du plan
CHOTY, b RBGE STenage A0

Cassisder le {2omild de Contridle de Veau qui est chargd du contrdle de 1a bonne application
du plan compiabic de Fean, 4 des séances d'information ot de formation 4 Uatiention des
pedivds comcernées par lo plan commplable.

3. Accompagner ceux qui éprouveraient des difficultés quant 4 la mise en ceuvre dudit plan.

Mission §: assurer la gestion du mécanisme financier du « fonds
social de 'eau »

Pour cette mission, la SPGE s’engage a :
1. Déterminer, chague année, le montant des contributions de chaque distributeur en
~ application de I’art. 238 du Code de I’Eau remplagant I’art. 6 du décret du 20.02.03 relaiif &

la création du Fonds social de I’ean en Région wallonne.

2. Communiquer, chaque année, le montant des droits de tirage des CPAS pour I’année en
cours, ainsi que la répartition du solde des droits de tirage de Uexercice précédent.

3. Répartir entre les CPAS, les frais de fonctionnement versés par les distributeurs.

4. Répartir le solde de la contribution de I’exercice précédent a affecter aux distributeurs.

h

. Rédiger un rapport annuel, et le transmettre au Gouvernement, au Comité de Contrdle de
I’'Eau, 4 la Fédération des CPAS, de P’UVCW et aux distributeurs d’eau.

6. Procéder, an 01.12.06, & une évaluation de la gestion du fonds social et, le cas échéant,
présenter les adaptations souhaitables.

7. Examiner opportunité et les modalités d’exiension du fonds social pour Paide aux

particuliers en difficulté financiére pour répondre aux obligations de [’assainissement
antonome.

CHAPITRE IV - LES ENGAGEMENTS DE LA REGION

Pour favoriser la gestion intégrée du secteur de 1'eau, la Région s’enpage a assurer a la SPGE,
la mise & disposition des moyens (financiers) nécessaires 4 ’exécution de ses missions.

4.1. Engagements généraux

14



LaRéglon v engagea:

-

. Sowncts ala SPGE, pour avis, toule proposition de moditication du cadre réglementaire

serappectont an sectews de U sau et lide & ses aftrrhutions. La SPGE devra rendre sa réponse
dang e doia 30 ours qui st la date de réception de la proposition.

sy dams ce délad dquivaut & un weis favorable. La SPGL pourra égalemment
wan Viuvernement ioute propositon de modification du cadre réglementaue i

-“'r.'.i?E]'Z]'i'i: AW A0 Giget s0cial,

- Favoriser, par Uadoption de texdes réglementaires, la rationalisation du secteur de 'eau, en

cenReoriaio aver les opdrateurs du secieur.

- latervenie doffice duos e cadre de ses prérogatives fixées a Darticle 42 du décret relatif au

A

cyels de Pean.

tin application de article 42 du déeret du 15.04,1999, dés la signatwre du contrat de

izestion @i "approbation par le Gouvernement wallon des conirats de services, et 4 défaut
d’exéention des points 1° et 2° de Dariicle 42 préeité, en ce compris le non respect des
dispositions des contrats de service, Ja commune ou la Régien, selon le cas, se substitue &
Yopérateur défaillant & partic du 40°™ jour du constat, par Huissier de Justice, de la
défaillance sur rapport de la SPGE ou de V" Administration (DGRNE, DGATLP et
administrations communales selon le cas).

. Sur demande de la SPGE ou & initiaiive de la Région, aprés avis de la SPGE, adresser 4

tout organisme d’épuration qui ne respecte pas les obligations prévues dans le contrat de
service, des injonctions, voire un retrait d’agrément, conformément aux dispositions de
I*article 343 du Code de I’Ean qui prévoit : « sans préjudice de article 135 de la nouvelle
loi communale du 24 juin 1988, le Gouvernemeni peut agréer des personnes morales de
droit public en qualité d’organisme d’épuration pour assurer les missions définies a Iarticle
344 du Code de I’Eau dans un ressort territorial déterminé. Le Gouvernement peut adresser
des injonctions, retirer 1’agrément, lorsque l'organisme d’épuration reste en défaut
d’exécuter ses obligations découlant du contrat de service visé a P'article 20 du présent
décret. Le Gouvernement fixe les motifs de retrait d’agrément ».

. Désigner un Commissaire qui se substituera a tout acteur s’abstenant de réserver la snite

voulue aux injonctions du Gouvernement visées aux poinis 3 et 4.

la Région feurnira un rapport annuel, adéquat gquant 3 sa forme et son contenu,
conformément 3 la Directive-Cadre, actualisant son rapport « état des lieux » et établissant
I*évolution de la qualité du milieu récepteur.

Fournir annuellement 1*état des lieux et ’évolution des rejets des industries wtilisant les
infrastructures publiques d’assainissement (égouts, collecieurs et STEP}, sur la base de la
déclaration des industriels.

. En concertation avec I'U.V.C.W prendre toutes les mesures utiles pour que toutes les

communes se conforment, le plus rapidement possible, aux obligations de raccordement
des habitations au réseau d’égouttage public.

Communiquer les chiffres trimestriels relatifs 4 la perception de la taxe sur les eaux usées
industrielles.
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4.2. f£ngagemenis particuliers

o

b)

Sacigyr de 'assainissement

e 1 arricrs udmindsieatif, sur In base d’un état de celui-ci produit par les GEA. dans
Code ¢ omois. A opartic du 91012006,  concermant octrol des autorisations
{iu:mmda:a:s par les oryanismes d'épuration agréés pour fes owvrages d’assainissement.

Contorncmens ae permis  Cenvivonnement, pour les nouveaux ouvrages, €08 actes
adminsseraiils seront waids conformément A la procédure du permis d'environmenient ou
eli frm ix L'.“J;.Lﬂf:.

Mettre & disposition les autorisations nouvelles de dévevsement octroyées aux indusiriels
qui se servent des infrastructures publiques pour évacuer et traiter leurs eaux usées ainsi
que les résultais des conirdles effeciués. Ces informations doivent permettre & la SPGE et
aux organismes d’épuration, de connalire et d°¢évaluer les risques inhérents 4 ces eaux
usées (contamination des rejeis d’caux traitées, des boues, des refus de dégrillage, ete...).

Traiter, dans un délai ne dépassani pas 6 mois, les demandes de valorisation agricele des
boues d'épuration. Vu Pimportance croissante dans un avenir proche de cette filiere de
valorisation, la Région, et plus particuliégrement la DGRNE mettra tout en ceuvre pour
identifier dans les délais les plus brefs les responsables d’une disqualification des boues
d’épuration vis-a-vis de la filiére agricole.

Fournir réguliérement 4 la SPGE et pour en tenir compte, 'état d’avancement des
discussions qui sont menées au niveau européen concernant la problématique de Feau
(notamment les groupes d’interprétation des Directives).

Aider la SPGE et les OEA dans la prise en charge de la problématique NATURA 2000
conformément 4 la méthodologie de travail définie en 2003, d’une part, et en fonction, si
nécessaire, de Pévolution des mesures réglementaires & prendre dans lesdites zones,
d’autre part.

Mettre en ceuvre des réseaux de mesures permettant de suivre ’évolution de la qualité des
eaux de surface, particuliérement les eaux de baignade, et souterraines ef ainsi, traduire
I'impact des mesures mises en ceuvre par la SPGE. Dans ce cadre, toutes les informations
utiles & cette évaluation seront fournies par la DGRNE a la SPGE et seroni conformes au

prescrit de la directive cadre.

Secteur de la protection des eaux potabilisables

La Région, en association avec les producteurs, s’engage a :

Réaliser les mesures générales de protection des eaux potabilisables sur 'ensemble du
territoire et notamment :

- déterminer des zones de surveillance lorsque celles-ci s’avérent nécessaires ;

- cenirdler les eaux potabilisables sur les plans qualitatif et quantitatif (piézométrie} ;

- assurer le respect des normes générales d’émission dans les zones d’ean potabilisable de
surface ;

- protéger les masses d’eau souterraines ;
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2. ixéeuter. daus des délais déterminés par le Gouvernement, le traitement des dossiers
d autorisation de prise d eau.

Siper b precddure dlexamcs des avant-projets ot projets de délimiliation des zones du

provention e cemetlant les avis dans on délal do vigueur de 40 jowrs & partiv de

éeeption e dossior déeland conforme. La déclaration de conformi tuterviendra dans

ey gkl de rigesar de 20 jouts 4 compter & partit de la réceplion du dossier.

A, Prévoir un mdcanisme de conceration avee les demandeurs (détenteurs de 1'autorisation
de rapiged ol SPGHE en vue de favoriser le respect des délais susmentionnés.

A

 Fowrniv & la SPOT les données annuelles relatives aux volumes d’zan produits par fes
litntaires de priscy d’eau.

6. Accentucr le contséle de accts aux ressources alternatives d’alimentation en eau et
prendre les dispositions pour faire appliquer, d'une maniére pénérale, le principe
« potlueur-paveur ».

c) Secteur de Fégouttage
La Répion s'engage 4 :

1. Assurer la coordination des propositions d’investissement en égouttage prioritaire ¢t des
travaux d’équipement du domaine public subsidiés par elle.

2. Instruire la proposition de programme triennal présenté par la Commune en distinguant les
{ravaux d’égouttage non pricritaire des travaux d’égouftage prioritaire et en sollicitant
i’avis préalable de la SPGE sur les investissements proposés.

3. Transmetire 3 la SPGE une copie du programme trieanal approuvé par le Ministre.

4. Examiner les dossiers d’égoutiage prioritaire aux stades « projet », « adjudication » et
décompte final selon les dispositions du protocole d’accord passé entre la DGPL et la
SPGE.

d) Augmentation des capitaux permanents pour la couverture
financiére du coft des missions déléguées et des investissements
futurs en démergement

{. Démergement — reprise d’encours

En contrepartie de I’engagement de la SPGE concemant la reprise de I’encowrs antérieur au 31
décembre 2004 relatif au démergement — point 11 des engagements de la SPGE - (estimé 4
5.468.863 €), la Région s'engage a couvrir cette mission déléguée par augmentations
annuelles des capitaux permanents a concurrence d'annuités constantes sur une période de 4
ans.

2. Investissements futurs en démergement
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Le Région confirme la décision du Gouverncment wallon relative aux versements d’un
montant annuet de 7 millions 4" curos jusqu’en 2609 an moins.

3. favesiis cments en égonitage priovilaire

des erddits budgetaires disponibles et selon un calendner 3 déterminer, &
- 2 procdéder 4 des augmeniations de capitaux permunents destings 4 couvrin,
G purie, fa eharge de la omission déléeude {avant la mise cn place du sysiéme de
Ansncement on mission propre) confiée & la SPGE en maticre d*égouttage prioritaire. Cetic
charee eyt acinclement estimée de 12 millions d ouros.

4. frvesiissemenis en assainissement colfectif - reprise d 'encours

La Région 3" engave, dans tes Hmites des erédits budgétaires et selon uu calendrier 4 définir, &
procdder 4 des augmentations de capitaux permanents destindes a couvrir les dépenses
supplémentaiies non couvertes par engagement budgétaire comme suite & la reprise de
I’encours du fonds de protection des eaux en ce qui concerne 'assainissement collectif, soit

actuellement, 9 millions d’euros.

4.3. Engagements financiers

a) Mise a disposition du produit du « Fonds pour la protection des
eaux »

La Région s’engage 4 :

1. Transférer 1’intégralité des produits du « Fonds pour la protection des eaux », & I'exception
des besoins financiers relatifs aux politiques de 1’eau (les études. la mise en ceuvre des
mesures d’aide awx agriculteurs dans le cadre de Papplication de la directive nitrate, et
I’ensemble des politiques 4 metire en ceuvre dans ’avenir) imputables au Fonds et qui ne
peuvent, en aucun cas, excéder le produit de la contribution de prélévement des eaux
souterraines visée a 1*article 4 du déeret du 3¢ avril 1990, tel que modifié en dernier lieu
par le décret du 7 mars 1996 & majorer d’un montant maximum de 700.000 € pour les
actions spéciales approuvées par le Gouvernement.

Les transferts s’opéreront tous les 10 du mois et pour la premiére fois, le 10 du mois qui
suil I’entrée en vigueur du présent contrat de gestion.

2. Assurer la prise en charge des annuités afférentes 4 la dette du passé (avant 2000) lide a
I’ assainissement des eaux.

b) Rémunération des services prestés et emprunts

Par aiileurs, la SPGE disposera des moyens suivanis :

1. Rémunération des services prestés

Dans de domaine de Passainissement 1
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e montant du prix duo service rendu par la SPGE aux producteurs (voll verité

assainissement - CVAY) en matiére d’assainissenent est fixé au maximum & 1,7 €/m° d’cau
aroduiae of destinde a étre Jistribude en Région wallonne. A titre transitoire et jusqu’au 31
e 7009, les veluawes d’eon pris en considération pour le calcul du prix du service

St s dud ond &ié distbuds of facturés aus consomunatewrs e Région walloans |

SEIRE e fo prteiion

L2 monced ashnoim du peis do serviee rendu par la SPGE aux producterss on matiére de
prodeciion est fing & 0,0744 S dean produate,

2. fmprus

La 8PGE ost sutorisee & recourir 4 emprunt. Les moyens financiers ainsi générés dotvent
permettre 2 fa SPGE dPassurer le financement des programmes d’investissement lés a la
protectioi 24 4 assainissernent public des eaux usdes. '

c) Couverture des engagements

La Région wallonne s’engage 2 autoriser la SPGE a répercuter le colt-vérii€ assainissement -
CVA devant lui permettre de couvrir tous les engagements, dont ceux relatifs au financement
pris dans le cadre des missions qui ui ont ét€ confiées par les contrats de gestion successifs et
ce, jusgu’a extinction compléte et définitive de ces engagements.

En cas de non renouvellement du contrat de gestion, les modalités de répercussion du cofit-
vérité devant rencontrer le principe dont guestion ci-dessus seront fixées, de commun accord,
entre la Région wallonne et la SPGE. Ce profocole comprendra les conditions précises de
couverture des engagements pris par la SPGE. Ainsi, le tableau des annuités d’emprunt fera
I’objet d’un descriptif précis des moyens a meitre en ceuvre pour honorer 'ensemble des
engagements susvisés.

CHAPITRE V - SUIVI, CONTROLE ET EVALUATION
DE LA SPGE

5.1. Le College d’évaluation

L’ évaluation des activités de la SPGE est assurée par un Collége d*évaluation compos¢ par :
- les 2 commissaires du gouvernement auprés de la SPGE

- le représentant du Coliége des Commissaires de la SPGE ;

- un représentant désigné par le Parlement wallon ;

- um représentant de la DGRNE ;

- un spécialiste de I"analyse environnementale ;

- un spécialiste du droit de "environmement ;

- un représentani de I’Inspection des Finances.

Les 4 derniers membres sont désignés par le Gouvernement et doivent étre toialement
indépendants des organes de la SPGE.
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Lo Presidont est désipnd par ie Gouvernement wallon.

sent lordee ftiecour de ee College. de méme que Tes rimunérations de sou membres

wx <o seid semestriels produils pac la SPGE onovae de déterminer i
ngs paw rapport aux chjectifs fixds,

fae iresident du Uolidue rransmet épalement le rapport annuel au Ministre de Penvironnement
oot Primdent Jdu Puricoent sadlon,

5.2, Evaiuation du faux de réalisaticn des programmes

a) Assainissement public

L’évaluation porte sur la situation des adjudications en assainissement et le niveau de
dépollution des eaux résiduaires. Pour 1'égouttage prioritaire, 1’évaluation reprend les
montants des dossiers approuvés aux stades de la promesse ferme de subsides et de
I'adjudication. Le Collége d’évaluation contrblera, en outre, I’évolution du taux d’égouttage
dans le cadre des investissements de la SPGE.

Les difiérenies formes de conirdle :

1. Contrdle de Uefficacité

Le conirdle de I'efficacité consistant 4 évaluer les résuliats atteints par rapport aux objectifs
fixés porte sur les points suivants :

- taux d’équipement du territoire en STEP = ratio entre la capacité nominale insialiée et la
capacité nominale totale ;

- taux d’équipement par sous bassin hydrographique ou STEP = ratio entre la capacité
nominale installée et la capacité nominale totale par sous bassin ; '

- taux de couverture théorigue = ratio entre les EH potentiellement raccordables aux STEP
existantes et les EH potentiellement raccordables a I’ensemble des STEP (existantes et 2
réaliser d’aprés les PASH) ;

- taux de couverture réel = ratio entre la charge entrantc et les EH potentieliement
raccordables & ensemble des STEP (existantes et 4 réaliser d’aprés les PASH) ;

- état d’avancement des projets et plus particuliérement les nombres d’ordre de commencer

les fravaux déliviés de méme que le taux de réalisation des ouvrages (présentation
annuelle) ;

- taux de charge des STEP = ratio entre la charge eniranie dans les STEP existantes
exprimée en DBO, tel que prévu dans la directive 91/271 et les EH potentiellement
raccordables aux STEP existantes (présentation annuelle) ;

- performance environnementale des ouvrages ;

Conformément & la méthodologie et aux impositions de la directive 91/271, la performance
environnementale des ouvrages est déterminge a la sortie et 4 'entrée de chaque station par
I'évolution des paramétres suivants (en terme de concentration el de pourcentage
d’abattement) : DBOS, DCO, Ntot ei Ptot et matiéres en suspension {présentation
annuelle). Le caractére conforme ou non de I'effluent par rapport aux noymes européennes
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oonirdle de Vefficience permet d¢valuer le niveau des moyens TS i eavre paw
ux resvidais atteints I Tagiva de conbidler o évaluer les o

cst Stubli suivant les normes de la dircctive 917271 transposée en droit widlon par PAGW
g 23.02.99, modifié par Pareété awr le Code de PEau welatif au trattement des eaux

Haines résiduaines

quantitd <l srodection ds
seche jronnbel fe-_;}ai‘ti,:

m::ls {ionne g: inaiidig

s e s,

Ceniirdde e Pefficience

peblcateurs soivaais qud

piceiniis annuellement

colil itoyen de Iinvestissement en ¢puration G un UH {charge théorique)
cofil moyen de Uinvestissement en épucalion d'un Ll ¢t par cadégorie -I’rfwr?w (it
HeoTiguey
coilt moyen de 'investissement en ¢puration d’on B idellement epuré |
colit moyen de |'investissement en épuration d’un EH séellement épuré et par organisme.
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3. Contréfe ife ke pertinence

Tocvaluation o la pertinence do la gestion de la SPUE repose sur Panalyse des moyens anis en
: oo aux objeciss fixés. Sous Uangle des iovestizsements, la perdnence
G du rafio stdvan

: 3 .
RELAOE 1 FEH FHE B

trais do fonctionnement SPGE
dlvestisserments otaux autorisds

Imooe i coucerne dos charges des STEP, Panalyse de la pertinence seposera sur 1oy

irpioatenss suwivants |

maoyen de fonctionnemerit des STEP par EH théorigue ;

- colit moven de fonctionaement des STEP par EH théorique ot par crtdgorie donvrage ;
- coft moven de fonctionnement des STEP par EH réellement €puré ;

- 20fit muven de fonctionnement des STUP par HH réellement épucé el par organisine.

[)’autres ratios permetivont également d’apprécier la pertinence de la politique générale du
secteur de Passainissement, & savoir :

Fonctionmement :
frais de fonctionnement SPGE ' frais de fﬂﬂ{fﬁﬂﬂnﬂmﬂm STEP
produits totaux (1) produits totaux (1}

{1) par produits totaux, il faut entendre le seul produit de Fapplication du coit-vérité. Ces produits ne
comprennent donc pas Yes produits financiers ni les produits du fonds transformés en parts bénéficiaires

frvestissement .

dépenses engagees
produits totaux

FEacscation des marchér

paiements effectués
programme 2005 - 2009

b)  Protection des captages

L’évaluation des résultats en rapport avec lactivité générale de protection des captages se
présentera comme suit :

1. Fiat d"avancement administratif du programme 2005-2009 de la SPGE.

La présentation des dossiers administratifs comprendra les indicateurs suivants :
- nombres de projets de délimitation de zones déposés ;

- nombre de projets de délimitation de zones acceptés ;

- nombre de projets de délimitation de zones soumises a I’enquéte ;

- pombre d’arrétés de délimitation de zones publiés au Moniteur.
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Pour wos différentes dinpes, les informations relatives aux nombres de prises d’eau et aux
voluines d'eau concernds seront égalemnent fournies en valeurs absolue et relative (% par

rapye agx volumes torux {produils en Wadlonie et aux voluines repris au programme).
je t ,
2.l Uavancement Brancier di programane 20052009 de fa 52GE,
et Syvaiuation comprendis 16 ratio suvant

caiemants effeciigs par ja SPGE pour des Studes et aotions oy protection des capiages
progrraamine 20052004

4.3, Applications spacifigues

&} Somparaison des performances

La SPGE comparera également, de fagon permanente, et en fonction de donaées disponibles,
le niveau de ses résuliats avec celui d’autres acteurs belges et européens actifs dans le méme
sectenr.

Un relevé des indicateurs de comparaison des performances sera proposé par la SPGE dans les
12 mois de la signature du présent contrat. [ls seront présentés annuellement sous la forme
d’un tableau de bord reprenant la comparaison de Uefficacité (ratio résultats/objectifs), de
{"efficience, {ratio moyens/Tésultats) et de la pertinence {ratio moyens/objectifs).

Ces éléments de comparaison seront publiés en amnexe au rapport annuel du College
d’Evaluation.

b) Evolution des frais de fonctionnement des STEP

L’évolution des frais de fonctionnement est bien entendu lide au nombre de stations qui sont
mises en service. Elle dépend aussi du niveau de vétusté de ces infrastructures el de
I'imporiance des entretiens extraordinaires.

Mais la dynamique du contrat de gesiion entraine également la responsabilisation accrue de
I"entité responsable (la SPGE) et de ses partenaires (cocontractants). Plus précisément dans le
cadre de relations contractuelles existantes et a préciser en fonction des objectifs de
développement du Gouvernement wallon, la SPGE veillera plus particuliérement a renforcet
les mécanismes de gestion des frais de fonetionnement des STEP par :

- la présentation de I’évolution de ceux-ci par grande catégorie (salaires, consommables,
frais « fixes », frais véhicules,....) ;

- la recherche de toutes forme d’économies d’échelle par la commande groupée, la création
d’unités de contrdles infernes aux intercommunales ;

- Pévatuation de la pertinence d’instaurer un systéme d’incitants 4 la gestion rationnelle du
fonctionmement (management fee...).

CHAPITRE V1 — RESPONSABILITE

6.1. Responsabilité générale
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L SPHE est responsable de I'exdeution des engagements prévas au contrat ¢t daos les limites
des movens financiers quelle est auterisée a prélever. Nonohstant le fait que, pour Pexéeution
qitssions, Ja SPOLE développera une gestion basée sur des eésoltais 4 atteindre, sa
Biliee sera foncdes sur obligation Jde moyens déteruings par fe présent conirat, et plus
cucinent, par je plan Hancier annesd au présent contrat of aui en fait partic iniderante.

et e de cunvtic sa responsabilitg éventuetle et coile de ses contracianty, pour les
H i
+ ters do pur Uaetivité lice wux missions déerites si-dessus, par la souscripion
de type « tout risque chaniter ».

Larsgue ia SPGE ne peut respecter fe présent contrat pour cas de torce majeusc, glle en

2 .

.
intarnie lo Minisire, sans délai, en inotivant les eauses ef en détailtant les conséquences de oo
IHIN-TEEH0

T

-

[rans le but de garantir la performance ta plus optimale possible des investissements mis en
ssuvre, la SPOL veillera 4 souserite les assurances adéquates (garantic décennale, incendie,

Y

6.2. Gestion des resultats

Le contrat de pestion induit une logique de résuliats 3 atteindre en investissement remplagant
ainsi la simple mise en ceuvre des moyens. Le niveau des résuliats 4 aiteindre correspond bien
évidemment aux objectifs fixés. Ceux-ci sont précisés par le programme des investissements a
réaliser qui fixe le montant estimé et la prévision de la date de réalisation de chaque
investissemenit.

Cetie programmation, déterminée 4 partir du prescrit européen, devrait permettre d’identifier
et de mettre en ceuvre les moyens les plus pertinents auprés des opérateurs de terrain.

Tenani compte des processus de traitement des dossiers, caractérisant la relation enre les OEA
ct la SPGE, celle-ci metira en ceuvre les modes de gestion les plus adaptés aux objectifs
principaux du contrat, & savoir : "accélération du régime des investissements et I’amélioration
générale de la qualité des ressources en cau.

Ainsi, chaque organisme d’épuration proposera un planning des ¢tudes et mises en
adjudication des dossiers inscrits aux différents programmes d’investissements (programme
principal, programme dit « eaux de baignade, programme des agglomérations de — de 2000
EH).

Compte tenu de la mise en demeure de I’Union européenne du 1¥' février 2006 et notamment
les dispositions 4 prendre pour y répendre, le Gouvernement prendra toute mesure qui
s’impose pour assurer le respect de la réalisation, dans le respect des délais fixé, du plan des
investissements en matiére d’assainissement.

Ainsi, tout dépassement du planning des investissements, 4 quelque stade que ce soit,
supérieur 4 60 jours ouvrables, fera ’objet d*un justificatif de la SPGE, transmis dans les 15
jours ouvrables qui suivront ce dépassement, au Ministre de I’Environnement.

Le Gouvernement déterminera alors, dans les meilleurs délais, les mesures qui s'imposent.
Dans certains cas, diment motivés et pour lesquels il apparait que Ja responsabilité de POEA

est engagée, nonobstant | envoi éventuel d’un commissaire spécial. la Région pourra autoriser
1a SPGE 4 réaliser le marché des études ou des travaux.
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THAPTTRE Vil - LA RELATION AVEC LES CONSOMMATEURS
ET 1135 INDUSTRIEL

7.7, ie conscmmaleur, en tar gue desiinataire de fa politiqus
publigue {assainissement des saux usées et profection des
caplages)

La mise o anplicotion du pian financier comprend notamment tes adaptations du OV A,

La SPGY tfavorisera fa diftfusion ia plus Yarge possible des informations de natwre & préctser
Pimpact du €% .. sur le prix de Uean. Elle apportera notamment son soutien 4 Vorganisation,
par fe Comité de Conirble de eaw, de séances ¢’ information dux consommatenns,

7.2. Le consommateur en tant que partenaire de la SPGE

La réalisation des investissements, de méme que leur exploitation, doit épondre 4 des normes
fixées en fonction des impératifs de bon traitement des eaux usées.

La mise en ceuvre d’actions de protection des zones de captage répond & des préoccupations
de maintien et/ou d’amélioration de la gualité des eaux.

Dans les deux cas, {”action du citoyen en tant que consommateus est déterminante.

Dans le but d’éviter toute perturbation du fonctionnement des outils mis en seyvice, le
consommateur doit adopter des comportements responsables, et ce, tant dans ses processus de
consommation que dans les rejets dans le réseau de collecte.

Pour que le citoven soif un partenaire de la SPGE, il sera utile de proposer des programmes de
sensibilisation et de formation, adaptés aux objectifs visés ci-dessus.

La SPGE pasticipera 4 ces programmes et encouragera toute initiative destinée & améliorer le
partenariat avec le citoyen consommateur dans cette recherche de la qualité générale de nos
ressources en eau.

7.3. L’industrie en tant qu’usager du service d'assainissement
public

Certaines industries déversent leurs eaux usées dans les infrastructures publiques
d’assainissement.

Les produits de la taxe sur les eaux usées industrielles participent au financement de ces
investissements. Pour favoriser ’équité entre les différentes sources de financement que
constituent e CVA et le produit de cette taxe, il convient d’envisager la possibilité de
substituer un contrat de service a la dite taxe.

La SPGE est chargée de faire une proposition en la matiére avant le 31 décembre 2006.



7.4, Linduside en tant gue bénéficiaire des commandes publiques

A Pexécaticu  des  progrannimnes

csnenande:  Jde tavaux lidos
e nahure & souienir une voritable fhere industeizile Hdée aux metiers do

crncos do celie-of implighs ta mase on cesvvre de plusionrs migsures ol hotamment

- laleneni vy

: nlier des mises en adjudications sur ia durde du contrat |
- Vianfermadon 2o remps tel sur le planning des commandes publigues,

Dans ce eontexte, tu simplification des procédures, de méme que la dynamigue de. fa
contractialisation avec los opédrarenrs, devraient permettre une véritable coniribution a la
promoiion dconpmigue do seotear indostrie! de Veau,

En synthése, dans ses relaiions avec les consommateurs et les industriels, la SPGE veillera :

i. 4 metire en place, en collaboration avec le Comiié de Contrdle de I'eaw, un plan
d’information des consommateurs sur I’évolution du CVA ;

2. 4 participer a la promotion ’initiatives destinées a améliorer le partenariat avec le citoyen
consommateur au niveau principalement des compertements responsables 4 adopter ;

3. & proposer la mise en czuvre d’un contrat de services aux entreprises ;

4. poursuivre |'optimalisation des procédures en vue d’assurer I’accélération de la mise en
cetivre des programmes d’investissements.

CHAPITRE VIII - LES SANCTIONS

A I’issue de I’évaluation annuelle, telle que détaillée au chapitre V, les parties se concertent
sur le degré de réalisation des objectifs fixés et engagements fixés par le présent contrat.

En cas dlinsuffisance constatée quant aux résultats atteints, les parties conviennent des
mesures correctrices qu’il convient de prendre en vue d’améliorer la performance des activiies.
Elles fixent les délais de la prochaine évaluation si celle-ci devait intervenir en dehors de la
programmation annuelle prévue par le présent contrat.

En cas de carence manifeste et dans les cas de non-respect des objectifs prévus (apres
évaluation des résultats d’av moins 2 exercices), des sanctions proportionnelles et adéquates
pourront étre appliquées a la SPGE selon des modalités 4 déterminer par le Gouvernement
aprés présentation d’un dossier justificatif par la SPGE.

La SPGE ne pourra se voir appliquer aucune sanction, ni étre tenue au paiement de dommages

el intéréts en raison du non accomplissement de ses engagements dans le cas ol ce dernier est
la conséquence de défaillance extérieure ou de cas fortuit ou de force majeure.
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CHAPITRE IX ~ 1A REVISION ET L’ADAPTATION

F s condilions de sévision ef d adaptation du contran sonl nodaimmed ©

Boosurvenange JCvanements imprévisibles

2 servenance d un cus de force majense ;

Pactuabization du plan de gestion de bassi hydrographicus |
- Vévolution du cadre juridigue of mstitntionnel ;

- dew masuees wrgentes 4 eéaliser.

Chague pattie peut proposer, en tout lemps, d’adapter le contrat de gestion en suite a des
svénements imprévisibles ou pour des raisons de cas de force majeure swvenant en cours
drandeution,

La SPGE et la Région se concertent de maniére permanente pour prendre en compte
I*&volution du contexte européen et pour élaborer les solutions appropriées dans 'intérét de la
Région et de la réalisation des missions de la SPGE. Les parties s”informent préalablement a
toute décision stratégique.

Le conirat de gestion peut étre adapté par avenant.

CHAPITRE X — DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est prévu pour une durée de 5 ans échéant le 31 décembre 2010.

CHAPITRE X! — RENOUVELLEMENT DU CONTRAT

Le renouvellement du contrat est prévu selon les dispositions du décret du 12 février 2004.

Lors de la négociation du contrat de gestion, la sociélé est représentée par une délégation
désignée par le Conseil d’ Administration.

La proposition de contrat de gestion est soumise a I'accord du Conseil d’Administration
statuant & la majorité des deux tiers des voix exprimées et a I"accord du Gouvernement wallon.

CHAPITRE X1 — DISPOSITIONS DIVERSES

Le gouvernement est représenté, pour tout probléme se rapportant 4 Pexécution du présent
contrat de gestion, par le Ministre qui a ’eau dans ses attributions. La SPGE est représentce
conformément 4 ses statuts.
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[enude en vipueur du présent contrat de pestion est effective toisgue la double condition de
o prblication au Moniteur Belge et de sa communication au Pariement watlon par le bMinistre

el Fisivrey]| i
el reinplic,

o ieeie
Py b s

Jean-Frangols BREUER, Jean- e AMAR T
PFrésident du Come® de Direction, Peégaden du Consenl & Admrinisisgion

Pour le Crouvernement wailon,

Benoit LUTGEN
- Ministre de I"Environnement
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CHAPITRE - PREAMBULE — CADRE DE REFLEXION (i 1
1.1, Déctarainn de poltigue rémionale o o e e e |

[

DT B - S

[

< L 3 R é: 20068 :{":u‘"Ea'Q}

3 el g rénionales Lo . SUUTUUUPIUE
[BERE i & disret du 15 avell 1999 'n:,ia lT an oyele a‘e l eaul et mqtuu?nt e buuett

nuabligue do drestion de Vean.. g
b3 l o Cods Jde PHan., ) it
i LE.'L%. déeret da 12 E{ WELET AG{H miaili e mnndi de gestmn et
i34 kli'ﬂiiuL de mestion 2000-2004 ., 3
£33, Avenant au contrat de gestion ;,GEHJ ?f- rd
146, Béeret Fonds social du 20 tévrier ?{}03 g

1.3.7. Arrété du Gouvernement wallon du 22 mai "ﬂﬂl:. relau’f au 1e;z,lement general

d’assainissement des eawx Ubaines FESIAUAIIES ... voieirrncne s s e 5
1.4.  Coniribuer au développement dorable ... 5
CHAPITRE [l — DISPOSITIONS GENERALES Lot i)
2.1.  Les objectifs du contrat de gestion............. eretaeareeea et re i e saent ereren e aens &
201,01, Objectifs StrAatéZIQUES oot s e )
2.1.2.  Les objectifs OpPErationnels. ... s s s 3
CHAPITRE 111 — LES ENGAGEMENTS DE LA SPGE.....ooooe e ciisnnsseccne 10
Mission 1 : assurer ’assainissement public collectif des eaux usées domestiques .............. 10
Mission 2 : 1’assainissement AULONOIMIE. ... .ccoiveriesrrriressrsare st ansrrsens et e sen s 12
Mission 3 : assurer la protection des Captages ..o 13
Mission 4 : plan comptable de Ieatl ... vveeieirr et s e s e 14
Mission 5 : assurer la gestion du mécanisme financier du « fonds social de l'ean »............ 14
CHAPITRE IV — LES ENGAGEMENTS DE LA REGION .. 14
4.1.  Engagements SENEFAUX ..ot mimiseimioe et ria st et e e e 14
4.2,  Engagements partiCULIErs ... oot e 16
a)  Secteur de 1’assainiSSEImIENT ... e et e e 16
b)  Secteur de la protection des eaux potabilisables........oonne 16
e} Secteur de ISOUMAZE ... voiiieneeemrea et st s ssrms e e s s 17

dy Augmentation des capitaux permanents pour la couverture financiére du coiit des
missions délégudes et des investissements futurs en démergement..........oveeeeeveeeernicnes 17
43, Engagements fINANCIETS ..ocoiriovesrieimnnme st s e s s 18
a) Mise a disposition du produit du « Fonds pour la protection des eaux .......ceceune. 18
b} Rémunération des services prestés et emprunts........... et eean saeseeeeteaneprasssanaerr et nae 18
c}  Couverture des ENZAZEIMIENTS ..ot rieeeres s essessrrs st s raans s s 16
¢} CapitauX Permanents........covvevrssrsscenmsessmanmmnen s snnansssrsens Erreur ! Signet non défini.
CHAPITRE V — SUIVL, CONTROLE ET EVALUATION ........... eeeeneareeeranerennesestiannn e 19
IIE LA SPGE e eeeeesresaeaseres st sreassrs s s st emssnsbdsm s as As bR R e s e e b e e e £ e s e b kA s R R s e 19
5.1, Le Collége d'évaluation ......cocereeeincrcse s s e e s e 19
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