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FEDERALE OVERHEIDSDIENST BELEID EN ONDERSTEUNING
[C - 2022/41954]

7 SEPTEMBER 2022. — Ministerieel besluit betreffende het gebruik
van beheersdomeinen en hun respectievelijke evaluatierooster
door sommige diensten van de federale uitvoerende macht met het
oog op de evaluatie van de maturiteit van hun systeem voor
organisatiebeheersing

De Minister van Ambtenarenzaken en de Staatssecretaris voor
Begroting,

Gelet op het koninklijk besluit van 15/05/2022 betreffende de
organisatiebeheersing binnen sommige diensten van de federale uit-
voerende macht, en tot wijziging van de koninklijke besluiten van
4 mei 2016 tot oprichting van de Federale Interne auditdienst en van
17 augustus 2007 tot oprichting van het Auditcomité van de Federale
Overheid, artikel 4;

Gelet op het advies van de inspecteur van Financién, gegeven op
30 juni 2022;

Gelet op de akkoordbevinding van de Staatssecretaris voor Begroting
van 4 juli 2022;

Gelet op de adviesaanvraag binnen 30 dagen verlengd met 15 dagen,
die op 19 juli 2022 bij de Raad van State is ingediend, met toepassing
van artikel 84, § 1, eerste lid, 2°, van de wetten op de Raad van State,
gecodrdineerd op 12 januari 1973;

Overwegende dat het advies niet is meegedeeld binnen die termijn;

Gelet op artikel 84, § 4, tweede lid, van de wetten op de Raad van
State, gecodrdineerd op 12 januari 1973,

Besluiten :
HOOFDSTUK 1. — Toepassingsgebied

Artikel 1. Dit ministerieel besluit is van toepassing op de diensten
van de Federale Staat bedoeld in artikel 1 van het koninklijk besluit van
15/05/2022 betreffende de organisatiebeheersing binnen sommige
diensten van de federale uitvoerende macht, en tot wijziging van de
koninklijke besluiten van 4 mei 2016 tot oprichting van de Federale
Interneauditdienst en van 17 augustus 2007 tot oprichting van het
Auditcomité van de Federale Overheid.

HOOFDSTUK II. — Doel van de beheersdomeinen
en van hun evaluatierooster

Art. 2. In toepassing van artikel 4 van het voormelde koninklijk
besluit van 15}65/2022 definieert en verplicht dit besluit vijftien
beheersdomeinen, hun respectievelijke evaluatieroosters en de vijf
maturiteitsniveaus. Deze beheersdomeinen, hun respectievelijke eva-
luatieroosters en de vijf maturiteitsniveaus zijn opgenomen als bijlage
bij dit besluit.

Art. 3. De evaluatieroosters hebben een drieledig doel:

1° Ze stellen de organisaties in staat om hun maturiteit in de
verschillende beheersdomeinen te meten om het globale maturiteitsni-
veau van de organisatie te evalueren. Met dit zelfevaluatierooster
kunnen de sterke en zwakke punten van het systeem voor organisatie-
beheersing van de organisaties in kaart gebracht worden. Op basis
daarvan kunnen ze de te prioriteren en te ondernemen verbeteringsac-
ties vaststellen;

2° De beheersdomeinen en hun respectievelijke evaluatierooster
dienen als basis voor de eerste rubriek van de jaarlijkse rapportering
aan het Auditcomité van de Federale Overheid, zoals voorzien in
artikel 7 van het voormelde koninklijk besluit van 15/05/2022,

3° De beheersdomeinen en hun respectievelijke evaluatierooster
kunnen ook als basis dienen voor de audits.

Art. 4. De diensten die, overeenkomstig artikel 3, § 3, geen gebruik
maken van het COSO-werkkader, moeten toch de modaliteiten van dit
besluit in acht nemen.

SERVICE PUBLIC FEDERAL STRATEGIE ET APPUI
[C - 2022/41954]

7 SEPTEMBRE 2022. — Arrété ministériel contenant 1'utilisation des
domaines de gestion et leur grille d’évaluation respective par
certains services du pouvoir exécutif fédéral pour 1’évaluation de la
maturité de leur systeme de maitrise de 1'organisation

La Ministre de la Fonction Publique et la Secrétaire d'Etat au
Budget,

Vu I'arrété royal du 15/05/2022 relatif a la maitrise de 1’organisation
au sein de certains services du pouvoir exécutif fédéral, et modifiant les
arrétés royaux du 4 mai 2016 portant création du service fédéral d’audit
interne et du 17 aotit 2007 portant création du Comité d’audit de
I’Administration fédérale, 1'article 4 ;

Vu l'avis de l'inspecteur des Finances, donné le 30 juin 2022 ;

Vu l'accord de la Secrétaire d’Ftat au Budget, donné le 4 juillet 2022;

Vu la demande d’avis dans un délai de 30 jours prorogé de 15 jours,
adressée au Conseil d’Etat le 19 juillet 2022, en application de
l'article 84, § 1%, alinéa 1°%, 2°, des lois sur le Conseil d’Etat,
coordonnées le 12 janvier 1973;

Considérant 1’absence de communication de 1’avis dans ce délai;

Vu l'article 84, § 4, alinéa 2, des lois sur le Conseil d’Etat, coordonnées
le 12 janvier 1973,

Arrétent :
CHAPITRE I¢". — Champ d’application

Article 1°". Le présent arrété ministériel s’applique aux services de
I’Etat fédéral visés a l'article 1°" de I'arrété royal du 15/05/2022 relatif
a la maitrise de 1’'organisation au sein de certains services du pouvoir
exécutif fédéral, et modifiant les arrétés royaux du 4 mai 2016 portant
création du service fédéral d’audit interne et du 17 aotit 2007 portant
création du Comité d’audit de I’Administration fédérale.

CHAPITRE II. — Finalité des domaines de gestion
et de leur grille d’évaluation

Art. 2. En application de l'article 4 de l'arrété royal précité du
15/05/2022, le présent arrété définit et impose quinze domaines de
gestion, leurs grilles d’évaluation respectives, et les cinq niveaux de
maturité. Ces domaines de gestion, leurs grilles d’évaluation respecti-
ves et les cinq niveaux de maturité sont repris en annexe au présent
arrété.

Art. 3. L'objectif des grilles d’évaluation est triple :

1° Elles permettent aux organisations de mesurer leur maturité dans
les différents domaines de gestion afin d’évaluer le niveau de maturité
global de l'organisation. Cette grille d’auto-évaluation permet d’iden-
tifier les forces et les faiblesses du systeme de maitrise de I'organisation
des organisations qui peuvent alors sur cette base établir les actions
d’amélioration a prioriser et a entreprendre ;

2° Les domaines de gestion et leur grille d’évaluation respective
servent de base pour la premiére rubrique du rapportage annuel au
Comité d’audit de I’Administration fédérale comme prévu a l'article 7
de l'arrété royal précité du 15/05/2022 ;

3° Les domaines de gestion et leur grille d’évaluation respective
peuvent également servir de base pour les audits.

Art. 4. Les services qui, conformément a I’article 3 § 3, n’utilisent pas
le cadre de travail COSO doivent tout de méme respecter les modalités
du présent arrété.
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HOOFDSTUK III. — De beheersdomeinen

Art. 5. De beheersdomeinen, gedefinieerd in overeenstemming met de
principes van het COSO-werkkader van het “Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission” (COSO Intosai 2004 en
COSO 2013), zijn de volgende :

- Doelstellingenmanagement

- Risicomanagement

- Procesmanagement

- Indicatoren

- Belanghebbendenmanagement

- Organisatiestructuur

- Organisatiecultuur

- Integriteit

- Business Continuity Management

-1CT

- Projectbeheer

- Communicatie en informatiebeheer

- Facilitymanagement

- Human Resources Management

- Financieel management
HOOFDSTUK V. — Structuur van de evaluatieroosters

Art. 6. Elk beheersdomein omvat zijn eigen evaluatierooster, ver-
deeld in vijf maturiteitsniveaus en elk maturiteitsniveau omvat op zijn
beurt een reeks vragen. De verschillende vragen moeten beantwoord
worden om het maturiteitsniveau waarop de organisatie zich bevindt
vast te stellen.

Art. 7. Elk beheersdomein is verdeeld in vijf maturiteitsniveaus aan
de hand waarvan de dienst zich kan positioneren op de maturiteits-
schaal en een continue verbetering kan waarborgen.

De niveaus zijn de volgende:

- Basisniveau: De organisatie voldoet aan de basis componenten
binnen elk domein, zodat de wetgeving ter zake gerespecteerd wordt.
Men past een minimum aan organisatiebeheersing toe per domein,
maar vooral op individuele of ad-hoc basis. Er is nog geen gestructu-
reerde, systematische aanpak van organisatiebeheersing. Er is een
poging tot formalisering van sommige processen en procedures;

- Gestructureerd: De componenten binnen elk domein worden op
gestructureerde wijze in kaart gebracht en ontwikkeld op basis van
prioriteiten. De processen en procedures worden geformaliseerd;

- Gedefinieerd: De processen, beheersmaatregelen, componenten en
activiteiten binnen dit domein zijn duidelijk gedefinieerd, gestandaar-
diseerd, gedocumenteerd en vastgelegd. Ze worden gecommuniceerd
en toegepast doorheen de volledige organisatie;

- Beheerst: De organisatie beheerst de processen, beheersmaatrege-
len, componenten en activiteiten per domein in voldoende mate. Deze
worden proactief opgevolgd en gemonitord via indicatoren. Er wordt
over gerapporteerd. De organisatie kent een adequate en doeltreffende
organisatiebeheersing.;

- Geoptimaliseerd: De processen, beheersmaatregelen, componenten
en activiteiten per domein worden geévalueerd (via structurele analy-
ses, indicatoren...) en zo nodig bijgestuurd ter optimalisatie.

Overeenkomstig artikel 4, tweede lid van het koninklijk besluit van
15/05/2022 bepaalt de leidinggevende het minimale maturiteitsniveau
voor de verschillende beheersdomeinen, zoals bepaald in dit ministe-
rieel besluit.

Art. 8. Overeenkomstig artikel 7, eerste lid, 1° van het koninklijk
besluit van 15/05/2022 bevat het door de leidinggevende opgestelde
jaarverslag een beeld van de organisatiebeheersing en het systeem voor
organisatiebeheersing op basis van een zelfevaluatie uitgevoerd op
basis van de evaluatieroosters, zoals bepaald in dit ministerieel besluit.

Art. 9. Dit besluit treedt in werking op de eerste dag van de maand
na afloop van een termijn van tien dagen te rekenen van de dag
volgend op de bekendmaking ervan in het Belgisch Staatsblad.

Brussel, 7 september 2022.
P. DE SUTTER
E. DE BLEEKER

CHAPITRE III. — Les domaines de gestion

Art. 5. Les domaines de gestion, définis conformément aux princi-
pes du cadre de travail COSO du « Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission » (COSO Intosai 2004 et
COSO 2013), sont les suivants :

- Gestion des objectifs
- Gestion des risques
- Gestion des processus
- Indicateurs
- Gestion des parties prenantes
- Structure de l’organisation
- Culture de I'organisation
- Intégrité
- Business Continuity Management
- ICT
- Gestion de projet
- Communication et gestion de l'information
- Facility management
- Gestion des ressources humaines
- Gestion financiere
CHAPITRE IV. — Structure des grilles d’évaluation

Art. 6. Chaque domaine de gestion comprend sa propre grille
d’évaluation, divisée en cinq niveaux de maturité, et chaque niveau de
maturité comporte a son tour une série de questions. Il convient de
répondre aux différentes questions pour définir le niveau de maturité
auquel se trouve l'organisation.

Art. 7. Chaque domaine de gestion est divisé en cinq niveaux de
maturité qui permettent de positionner le service sur l'échelle de
maturité et d’assurer une amélioration continue.

Les niveaux sont les suivants :

- Basique : L’organisation satisfait aux composantes de base dans
chaque domaine et respecte des lors la législation en la matieére.
Présence d’un minimum de gestion de l'organisation par domaine,
mais la gestion est principalement individuelle ou ad hoc. Absence de
stratégie structurée et systématique pour la gestion de I'organisation.
Tentative de formalisation de certains processus et procédures ;

- Structuré : Les composantes au sein de chaque domaine sont
répertoriées et développées de maniere structurée, en fonction des
priorités. Les processus et procédures sont formalisés ;

- Défini : Les processus, mesures de gestion, composantes et activités
dans ce domaine sont clairement définis, standardisés, documentés et
déterminés. IIs sont communiqués et appliqués dans 1’ensemble de
'organisation ;

- Maitrisé : L’'organisation maitrise suffisamment les processus, les
mesures de gestion, les composantes et les activités par domaine. Ils
font I'objet d"un suivi et d"un monitoring proactifs au moyen d’indica-
teurs. Des rapports sont établis. L’organisation connait une gestion
adéquate et efficace ;

- Optimalisé : Les processus, mesures de gestion, composantes et
activités sont évalués par domaine (a la lumiere d’analyses structurel-
les, d’indicateurs, etc.) et, si nécessaire, adaptés en vue d'une optima-
lisation.

Conformément a l'article 4, alinéa 2 de 'arrété royal du 15/05/2022,
le dirigeant détermine le niveau minimum de maturité pour les
différents domaines de gestion, comme stipulé dans le présent arrété
ministériel.

Art. 8. Conformément a l'article 7, alinéa 1°", 1° de l’arrété royal du
15/05/2022, le rapport annuel rédigé par le dirigeant comprend une
image de la maitrise de I'organisation et du systeme pour la maitrise de
I'organisation sur la base d'une auto-évaluation réalisée sur base des
grilles d’évaluation, comme stipulé dans le présent arrété ministériel.

Art. 9. Le présent arrété entre en vigueur le premier jour du mois
qui suit un délai de dix jours a compter du jour suivant sa publication
au Moniteur belge.

Bruxelles, le 7 septembre 2022.
P. DE SUTTER
E. DE BLEEKER
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Bijlage bij het ministerieel besluit van 7 september 2022 betreffende het gebruik van beheersdomeinen en hun respectievelijke evaluatierooster
door sommige diensten van de federale uitvoerende macht met het oog op de evaluatie van de maturiteit van hun systeem voor
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RISK MANAGEMENT Criteria

2 Gestructureerde aanzet

De organisatie leert van fouten, maar beschikt
Definitie maturiteits- niet over een formeel, uniform en

niveaus gestandaardiseerd proces voor het beheer van
risicosituaties.

1. Identificeert uw organisatie de gebeurtenissen 6. Bestaan er in uw organisatie initiatieven voor  10. Maakt het risicobeheer per proces integraal 19. Wordt er systematisch rekening gehouden  23. Maakt (technologische, wetgevende etc.) strategic
die van invioed zijn op haar activiteiten? (O, C, M, het identificeren van risico's per dienst en/of ~ deel uit van de strategische doelstellingen en de met de risico’s in de besluitvormingsprocessen?  foresight om potentiéle toekomstige trends, kansen
R) proces? (0, C, M, R, 1) operationele praktijken in heel uw organisatie? (0, C, A, R, 1, E, CA) en risico's te identificeren integraal deel uit van de
(0,C,AE CAR,I) praktijken van uw organisatie?
(0,C, A, R, M, 1,E, CA)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

11. Zijn alle niveaus van uw organisatie opde 0. Bestaan er mechanismen om de informatie
hoogte en zich bewust van de voordelen vanhet  over de potentiéle risico's en kansen vast te
risicobeheer? (0, C, A, R , I, E, CA) leggen en terug te koppelen?

(0,€, A, R, M, I,CA, E)

2. Vloeit de risico-identificatie voort uit de

incidenten? (O, C, M, R)

Identificatie van de
risico’s

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

12. Zijn er specifieke personen aangesteld om
deze identificatie uit te voeren? (0, C, A, €, M, R,
cA)

Eventuele opmerkingen:

13.1s het risicoanalyseproces geformaliseerd? (O,

3. Is uw organisatie zich bewust van de noodzaak 7. Bestaat (bestaan) er in uw organisatie (een) 21. Wordt de informatie van de risicoanalyse  24. Wordt de informatie uit de risicoanalyse gebruikt

om de risico's die een impact hebben op haar voor de van C,A,M,CA,E,1,R) gebruikt om alle processen in uw om i voor de ontwikkeling van uw
activiteiten te beheren? (0, C, R) een geidentificeerd risico? (0, C, R, E, CA) preventief te verbeteren? organisatie vast te stellen?

(0,C,AER,CA,I) (0,C,A,R,1,CA,E)
Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

14. Wordt het risicoanalyseproces in uw
organisatie consequent toegepast? (0, C, A, M,
CAE 1,R)

4. Wordt de risicobeoordeling op objectieve wijze
uitgevoerd en is ze niet gebaseerd op de
Analyse en evaluatie van | persoonlijke meningen/criteria van de

de risico's beoordelaar? (0, C, A, R)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

15. Omvat dit proces de vereiste dat een

en o .
wordt gemaakt van de impact en de
waarschijnlijkheid dat de risico's zich voordoen?
(0,C,AE,R,CA)

Eventuele opmerkingen:

5. Reageert uw organisatie op de gebeurtenissen 8. Gebeurt de risi i i 16. Is het risi

om de impact ervan op haar activiteiten te (0,C, A, R, CA) iseerd en wordt het

en consistent geimplementeerd in heel uw
organisatie?

(0,C, A, CA, 1, R, E)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

P de

Antwoorden of ] o
risico's (behandeling) 17. Worden de risico's behandeld met

inachtneming van de respectieve
prioriteitsniveaus, zoals vastgesteld in hun
gewogen analyses en gebaseerd op de
risicobereidheid van uw organisatie? (0, C, A, R,
CALE I

Eventuele opmerkingen:

9. Is er in uw organisatie een bereidheid om van 18.Is het proces voor de opvolging van de

22. Wordt de informatie uit de evaluatie van de
rd en wordt het i

gebruikt om de processen van

het verleden te leren en zich tegen " gef

bedreigingen te wapenen? doeltreffend toegepast om er voordeel uitte  uw organisatie te verbeteren, herhalingen te

(0,C,AE, R, M) halen (corrigs en i i en kansen aan te grijpen?
Controle en evaluatie etc)? (0,C, A, M, 1,CA, R, E)

(Controleactiviteiten) (0,C,M, 1R, CA, E)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:
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Definitie
maturiteits-
niveaus

ORGANISATIESTRUCTUUR Criteria

2 Gestructureerde aanzet

De organisatiestructuur is afgestemd op de

missie, visie en doelstellingen. De taken,
verantwoordelijkheden en beoogde output van
de deelentiteiten zijn duidelijk vastgelegd.

6.1s de keuze van de organisatiestructuur
4.1s de organisatiestructuur afgestemd op de  bepaald via een grondige analyse van de
missie, visie en doelstellingen, ter ondersteuning omgeving (bv. politiek), functies, kerr
van de realisatie ervan? (0, E, CA) output, grootte, complexiteit, cultuur en
middelen van de organisatie? (0, P, E, CA, 1)

1. Is er een organogram van de volledige
organisatie én van de verschillende
deelentiteiten opgesteld, waarbij de verhouding
tussen de verschillende entiteiten duidelijk
wordt voorgesteld? (O, A, P, E, 1)

9. Zijn de nodige codrdinatiemechanismen

i zodat activiteiten en beslissi
" van verschillende organisatieonderdelen op

elkaar worden afgestemd? (O, E, CA)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

7.Zijn er functie- en taakbeschrijvingen

opgesteld die duidelijk en op een adequate

5. Is duidelijk vastgelegd wat de functies, taken, 10. Is de organisatiestructuur in die mate

2. Komt het organogram van de organisatie
Banog & coherent dat de i i en

14. Wordt periodiek geévalueerd of de
organisatiestructuur nog is afgestemd op de
missie, visie en doelstellingen, en wordt de
structuur indien nodig geoptimaliseerd? (0, A, P,
E,M,1)

Eventuele opmerkingen:

15. Wordt de organisatiestructuur periodiek
op basis van vooraf bepaalde

verantwoordelijkheden en beoogde output zijn
van de verschillende deelentiteiten binnen de
organisatie? (0, A, P, E, I)

manier definiéren wat de nodige competenties
en ij van elke

zijn, rekening houdend met functiescheiding en
de waarden van de organisatie? (0, A, E, I)

overeen met wat wettelijk werd vastgelegd? (C,
)

ie binnen de ie bevorderd
worden? (O, E, CA, )

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

11. Wordt er gericht intern gecommuniceerd
. Zijn delegaties van bevoegdheden en taken  over functie- en taakbeschrijvingen binnen de
duidelijk gedefinieerd en vastgelegd, conform devolledige organisatie, zodat duidelijk s bij wie
toegewezen verantwoordelijkheden? (O, A, E)  men intern terecht kan met bepaalde vragen,
problemen of dilemma's? (0, A, E, )

3. Is het organogram van de organisatie en van
de deelentiteiten beschikbaar en makkelijk
raadpleegbaar voor zowel interne als externe
belanghebbenden? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

12. Worden delegaties van bevoegdheden en
taken duidelijk intern gecommuniceerd binnen
de volledige organisatie? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

13. Wordt er gericht gecommuniceerd naar de
externe belanghebbenden toe over functies,

criteria, en indien nodig geoptimaliseerd? (O, A,
P,E,CA, M, R, 1)

Eventuele opmerkingen:

16. Worden de taken, verantwoordelijkheden en
output van elke deelentiteit periodiek
geévalueerd en bijgestuurd? (O, A, E, M)

Eventuele opmerkingen:

17. Worden de functie- en taakbeschrijvingen
van alle medewerkers periodiek geévalueerd en
biigestuurd? (O, A, E, M)

Eventuele opmerkingen:

18. Worden de bevoegdheidsdelegaties
ij (0, AE,

taken, en
van personeelsleden, zodat duidelijk is bij wie
men voor welke vraag terecht kan? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

periodiek ge& en
M)

Eventuele opmerkingen:
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INFORMATIE & COMMUNICATIE Criteria

Definitie
maturiteitsniveaus

INTERNE
COMMUNICATIE

Vertrekkend van deze visie op interne
communicatie s een intern communicatieplan
opgesteld.

EXTERNE
COMMUNICATIE

Vertrekkend van deze visie op externe
communicatie is een extern communicatieplan
opgesteld. Dit plan vertrekt vanuit de visie op het.
belanghebbendenmanagement. De rollen en
verantwoordelijkheden van alle sleutelpersonen
binnen de organisatie die betrokken zijn bij het
extern communicatiebeleid zijn duidelijk
vastgelegd, en daarbij wordt de toewijzing van
opdrachten en bevoegdheden gerespecteerd.

INFORMATIEBEHEER

Vertrekkend van de visie op informatiebeheer is

proces is duidelijk bepaald i it plan, zodat.
iedereen zijn opdracht kan itvoeren en zijn
doelstellingen kan bereiken conform de
toegekende verantwoordeljkheden. Eris een
informatiestructuur opgesteld die overzichtelijk
en eenvoudig toegankelijk is, et 0og voor

informatie beheert, hoe dit gebeurt en hoe lang
dit dient te gebeuren.

2.15 deze visie op interne communicatie
afgestemd op de organisatiedoelstellingen, ter
ondersteuning van de realisatie ervan? (0, A, E, R,
U]

Eventuele opmerkingen:

INTERNE
COMMUNICATIE

115 er een visie op 3lsereen i 4.zin i de 8 Legtde detop- 10, Wor, geévalueerd of de visie op
vastgelegd waarin bepaald wordt hoe de nodige  dat coherent is met de visie op interne. organisatiestructuur, en wordt daarbij de down, bottom-up en horizontale interne communicatie nog i afgestemd op de
deinterne (©,51) toewijzing hten, jast, die nodigis voor  organisatiedoelstellingen, en wordt deze visie
wordt verstrekt? (0, A, E, 1) verantwoordelijkheden gerespecteerd? (0, A, E, 1) een effectieve uitvoering van de opdrachten en  indien nodig bilgestuurd? (0, A, E, R, CA, 1, M)
kuwaliteitsvolle rapportering daarover? (0, A, E, |,
)
Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

5.Zijn de communicatiedoelstellingen in het 9. Wordt de realisatie van de interne
intern i MART icati
enzijn bijhorende KSF

1, M)

(0,4,CA,R, erover

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

6. Omvat het intern communicatieplan een
communicatiestructuur die duidelijk en
transparant is voor alle medewerkers? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

7. Bepaalt het intern communicatieplan welke
communicatiekanalen en overlegvormen worden
ingericht (per doelgroep), met welke middelen,
op welk tijdstip, wat hun doel is en wie erop
aanwezig moet zijn opdat de juiste personen tijdig
beschikken over voldoende en kwaliteitsvolle
2(,0,A,E,1)

interne en externe informa

Eventuele opmerkingen:

opgevolgd en wordt
(0, A, CA, 1, M)

11. Wordt periodiek geévalueerd of het interne
communicatieplan nog is afgestemd op de visie
op interne communicatie, en wordt het plan
indien nodig geoptimaliseerd? (0, A, E, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen:
12. Worden de ingezette communicatiekanalen
en—middelen per doelgroep regelmatig
geévalueerd, en indien nodig geoptimaliseerd? (7,

0,AECA,1,M)

Eventuele opmerkingen:
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1.1s er een visie op externe communicatie
vastgelegd, die bijdraagt tot de gewenste
beeldvorming over de organisatie? (O, A, E, I)

Eventuele opmerkingen:

2. 15 deze visie op externe communicatie

dat coherent is met de visie op externe
ati

315 er een extern icatieplan opgesteld 6.Zin i inhet 8 Wordtvanuit het externe communicatieplan
en zijn bijhorende KSF (0,A,CAR,
™M)

Eventuele opmerkingen:

4. Vertrekt dit extern communicatieplan vanuit de

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

7. Omvat het externe communicatieplan een 9.Zijn de externe en interne

EXTERNE
CCOMMUNICATIE

Eventuele opmerkingen:

1.1s er een visie vastgelegd over de manier
waarop de organisatie haar informatiebeheer wil

organiseren? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

afgestemd op ter  visie op het (©,
ondersteuning van de realisatie ervan? (0, A, £, R, A, E, R, 1)
U]

Eventuele opmerkingen:

5. Zijn de rollen en verantwoordeljkheden van
alle sleutelpersonen binnen de organisatie die
betrokken zijn bij het extern communicatiebeleid
duidelijk vastgelegd, en wordt daarbij de
toewijzing van opdrachten en bevoegdheden
gerespecteerd? (0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

over alle communicatiestromen qua timing en inhoud op
communicatiekanalen en -middelen die per elkaar afgestemd? (0, A, E, R, )

externe doelgroep / belanghebbende / klant

(CRM) worden ingezet? (P, 0, A, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

10. Wordt de realisatie van de externe
communicatiedoelstellingen opgevolgd en wordt
erover gerapporteerd? (0, A, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen:

4.1s er een informatiebeheersplan opgesteld dat
coherent is met deze visie op informatiebeheer?
(0,E1)

Eventuele opmerkingen:

5.Isdei i (z0welintern als

2.1s deze visie op i v afgestemd op
de organisatiedoelstellingen, ter ondersteuning
van de realisatie ervan, en gericht op het
optimaliseren van de dienstverlening? (0, A, E, R,
1)

Eventuele opmerkingen:

3. Wordt informatie verwerkt conform de
veiligheidsvoorschriften en de wet tot
bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten
opzichte van g van
persoonsgegevens (General Data Protection
Regulation - GDPR)? (€, O, E, 1)

Eventuele opmerkingen:

extern) van elke opdracht en elk proces dui
bepaald in het informatiebeheersplan, zodat
federeen zijn opdracht kan uitvoeren en zijn
doelstellingen kan bereiken conform de
toegekende verantwoordelijkheden? (0, A, £, R, 1)

Eventuele opmerkingen:

6.15 er een informatiestructuur opgesteld die
overzichtelijk en eenvoudig toegankelijk is, met
00g voor gebruiksvriendelijkheid van informatie-
uitwisseling doorheen de volledige organisatie?
(0,71

Eventuele opmerkingen:

7.15 er een verantwoordeljke voor het
informatiebeheer aangeduid? (0, A, , 1)

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

11. Wordt periodiek geévalueerd of de visie op
externe communicatie nog is afgestemd op de
organisatiedoelstellingen, en wordt deze visie
indien nodig bijgestuurd? (0, A, E, R, CA, |, M)

Eventuele opmerkingen:

12. Wordt periodiek geévalueerd of het externe
communicatieplan nog is afgestemd op de visie
op externe communicatie, en wordt het plan

indien nodig geoptimaliseerd? (0, A, E, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen:

13. Worden de ingezette communicatiekanalen
en-middelen per doelgroep regelmatig
geévalueerd, en indien nodig geoptimaliseerd? (7,
0,AE,CA,l, M)

Eventuele opmerkingen:

9.Zijn de informatiedoelstellingen in het
informatiebeheersplan SMART geformuleerd, en

13 Wordt de realisatie van de
informatiedoelstellingen opgevolgd en wordt

d
worden erover gerapporteerd? (0, A, CA, I, M)

R,1,M)

bijhorende KSF gedefinieerd? (0, A, CA,

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

10.Zijn de modaliteiten betreffende het

X 14. Geeft de rapportering een getrouw beeld van
genereren, verwerken, opslaan, archiveren en

de werkelijke prestaties en bevat deze relevante
beheersinformatie voor het management om de
‘werking van de organisatie op te volgen en indien
nodig bij te sturen? (4, R, CA, 1, M)

vernietigen van informatie gedefinieerd en
omgezet in procedures en richtlijnen in het
informatiebeheersplan, conform de vigerende
wet- en regelgeving? (C, 0, A, E, CA, 1)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

11. Bevat het informatiebeheersplan richtlijnen,
systemen, afspraken, ... waardoor gegarandeerd 15, Worden incidenten op viak van
wordt dat de beschikbare informatie relevant, i en

16. Wordt periodiek geévalueerd of de visie op
informatiebeheer nog s afgestemd op de
organisatiedoelstellingen, en wordt deze visie
indien nodig bijgestuurd? (0, A, E, R, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen:

17. Wordt periodiek geévalueerd of het
formatiebeheersplan nog is afgestemd op de.
visie op informatiebeheer, en wordt het plan
indien nodig geoptimaliseerd? (0, A, E, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen:

18. Worden de informatiebehoeften van elke
doelgroep, de informatiestructuur, de

actueelfrecent, volledig, tijdig beschikbaar en (0, A, R, CA, 1, M)

juist (accuraat) is? (0, A, E, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

12. Worden de richtlijnen, systemen en afspraken
uit het informatiebeheersplan intern
gecommuniceerd? (0, A, 1)

Eventuele opmerkingen:

en kwaliteit van informatie
periodiek geévalueerd, en worden eventuele
tekortkomingen bijgestuurd? (0, A, E, R, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen:

19. Worden procedures en richtlijnen betreffende
het genereren, verwerken, opslaan, arcl
vernietigen van informatie periodiek geévalueerd,
en worden eventuele tekortkomingen
ijgestuurd? (0, A, E, R, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen:
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Definitie maturiteitsniveaus

2 Gestructureerde aanzet

De B&B-strategie van de orgai

processen om B&B te beheren. De organisatie van
B& stelt de organisatie de meerjarige opstelling

i haar i staat stellen in haar dagelijkse prakijk
te functioneren.

FINANCIEEL MANAGEMENT criteria

1. Stellen de operationele diensten of AD's binnen 4. Worden de financiéle i

de organisatie zelf de begroting vast, met weinig of door de dienst B&B op h

geen controle van het centrale niveau? (0, A, £)

Eventuele opmerkingen.

2. Zorgt de organisatie ervoor dat haar begroting
wordt ontwikkeld en beheerd overeenkomstig de
wettelijke vereisten? (€, 0, €, CA, I)

het
financiéle beheer

Financieel beheer en
organisatie

gecentraliseerd? (A, O, , CA, |, M)

Eventuele opmerkingen:

5. Wordt er

8. Zijn alle de 12. s de begroting opgesteld op basis van '14. Wordt de financiéle planning regelmatig
begroting: termijnen prieuw g en bijgesteld, ook voor
duidelijk gedefinieerd en is voor p acties op langere termijn? (0, €, R, CA, M)
i (0,A,E, cA) i geheelte
verwezenliien? (P, O, E, R, |, M)
Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

kalender meegedeeld aan

9.2in de b rechtstreeks 13. 15. Bestaat er een systeem dat de begrotings- en
ende opelkaar afe de i en iebeginselen te koppelen jkingen registreert
betrokken diensten? (€, 0, A, , CA, 1) & (P, 0,E, aan de toege middelen? (¢, O, E, R, CA, M) volgens prestatie-indicatoren (doeltreffendheid en
AR doelmatigheid) en waarmee de kosten van

Eventuele opmerkingen:

3. Wordt de begroting van de organi
vastgesteld voor een periode van één jaar? (0, E,
A

Eventuele opmerkingen.

6. Vinden en planning van de
begroting plaats in codrdinatie met de
operationele diensten? (0, A, E, CA, 1)

Eventuele opmerkingen:

7. Worden de projecten (ICT, personeelsbeheer,
organisatiespecifieke projecten) over meerdere
faren gebudgetteerd? (0. E. CA, 1)

Eventuele opmerkingen:

act
L)

eiten kunnen worden vastgesteld? (0, E, CA,

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkingen:

Eventuele opmerkinge

10. Worden de begroting en de resultaten van de
uitvoering ervan geévalueerd voordat de nieuwe
begroting voor de verschillende begrotingsposten
wordt opgesteld? (0, E, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen:

11, Wordt de begroting op meerjarenbasis
opgesteld en regelmatig opnieuw geévalueerd? (0,
AECALM)

Eventuele opmerkingen:

1. Wordt er in het Directiecomité gesproken over
de begroting en de opvolging ervan? (7, C, 0, A, E,
a1, M)

Eventuele opmerkingen:

2. Wordt er in de nodige opleiding voorzien voor

over 9. Worden
van de organisatie besproken in het
(,0,A,E,CA)

6. Worden er in het kader van
de budgettaire opvolging van de organisatie
analyses
‘waarbij de boekhoudkundige impact en de
jaarrekeningen mee in rekening worden gebracht?
(P,0, A, E, R, CA, 1, M)

3.Zijn de rollen en verantwoordelijkheden van
888 bekend en beschreven, met inbegrip van het
beheer van rechten in de gebruikte
softwaretoepassingen? (O, A, E, R, CA, 1)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

a. een grondige 7. Ziln de rollen en verantwoordelijkheden van

de nieuwe B&B-medewerkers? (0, E, CA,)

Eventuele opmerkingen:

kennis inzake begrotings-en algemene
boekhouding? (0, €, CA)

B&B gedocumenteerd en worden ze regelmatig
gedvalueerd?? (A, 0, €, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

5. Wordt er in een permanente opleiding voorzien 8. Beschikt de dienst B&B over de vereiste kennis
voor de nieuwe. (0,E,ca) (0,E,cA)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:
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1.1 de analyse van de uitgaven hoofdzakelijk 3. Bestaat er een gecentraliseerde en 8. Bestaat er een gedocumenteerd zicht op de. '12. Wordt bij de meerjarenramingen van de
gebaseerd op de historiek? (0, 1) uitgaven, prioritaire uitgaven rekening gehouden met veranderingen in
betalingen di lgen zouden hebben het landschap van de entiteit en met de analyse
vastleggingen en vereffeningen en voor de entiteit (achterstandsrente, boete, niet- van de verschillen tussen de begroting en de
meerjarenramingen), met inbegrip van de nakoming van wettelijke verplichtingen etc)? (€, werkelijkheid? (0, E, R, CA, I, M)
rechtsgrondslag en de betalingsmodaliteiten? O, €, R, CA, 1, M)

Bestaat deze informatie voor de verschillende
Soorten uitgaven van de organisatie (personeel, IT,
Uitgaven ‘werking, investeringen, subsidies, dotaties,
bijdragen)? (7, €, 0, E, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

informatie

215 de analyse van de ontvangsten hoofdzakelijk 4. Is de analyse van de ontvangsten gebaseerd op 9. Bestaan er meerjarenprognoses? Houden de
gebaseerd op de historiek? (0, 1) n en jaarlijkse  di toezicht door
prognose? (0, E, CA, |, M) erop toe te zien dat de vastgestelde rechten in de
boekhouding worden opgenomen en dit te
documenteren en door ervoor te zorgen dat dit
Ontvangsten tijdig gebeurt? (0, A, £, R, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

10, Worden de regelmatig intern
geanalyseerd en worden er verantwoordelijken
aangesteld per rubriek van de balans? (0, A, E,
AL M)

5. Werd er een
de tijdige voorlegging van de correcte
jaarrekeningen? (0, A, E, CA, 1)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

6. Zorgt dat in 11.Worden activa met
de rekeningen correct en tijdig plaatsvinden en dat controles uitgevoerd? (7, C, O, E, CA, I, M)
de afsluitingsacties tijdig en systematisch worden

uitgevoerd? (0, A, £, CA, 1)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

7. Worden er inventarissen van activa
(beleggingen, apparatuur, goederen etc.)
opgemaakt? (¢, C, O, E, CA, 1, M

Eventuele opmerkingen:

Opvolging van de finan
informatie en reporting

Evaluatie

1. Worden de uitgaven en inkomsten (op het 2.1s er voor het management en de betrokken 5. Werd er een aanzet gegeven voor een 6. Is er voor het management en de betrokken
niveau van de BA's) elk kwartaal aan de hand van  diensten een opvolging op het g voor de belangrijkste  diensten een opvolging op het niveau van de
KPI's/indicatoren gecontroleerd op basis van een  rekeningen? (0,€,CA,I, analytische boekhouding? Ontvangen de diensten
monitoring voor (0,A,E,CAR, maandeliks een overzicht van de financiéle

M) maandeliks gecontroleerd aan de hand van een gegevens die op hen betrekking hebben? (0, A, E,
reeks financiéle en operationele indicatoren? AL M)

Worden de oorzaken van mogelijke fouten

onderzocht en worden naar aanleiding daarvan

maatregelen genomen? (7, 0, A, E, R, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

7. Werd er een analytische boekhouding ingevoerd
(0, ca,m)

3.Zijn alle subsystemen geinventariseerd, alsook
de interfaces met andere systemen? Zijn de
financiéle cilfers afgestemd op de eventuele
subsystemen? (0, €, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:

4.ls er informatie beschikbaar op analytisch
niveau? (0, E, CA, 1, M)

Eventuele opmerkingen:

1. Worden de begrotings- en 2.7 de begrotings- en boekhoudprocedures 4. Worden de begrotingsprocessen volledig 6. Worden de volledig X g met de.
boekhoudverrichtingen op dagelijkse basis gedeeltelijk beschreven en 2(0, beschreven en door de de regelmatig bijgewerkt? (0, ,
geregeld, op basis van de ervaring van de ECA,l) i i jk zijn voor het i o gegroepeerd CA, 1, M)
medewerker en zonder een bijwerken ervan? Worden deze processen in een uitvoerige handleiding voor heel de
formele/gedocumenteerde procedure? (0, , 1) meegedeeld aan alle betrokken organisatie? (0, A, E, CA, 1)
belanghebbenden/van de organisatie? (0, A, £,
)
Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:
3. Worden de aanbevelingen van de interne en 5. Is er een plan om all de  7.Heeft
externe controle-instanties ad hoc behandeld? (0, interne en externe ikeld? (0, E, R, CA, 1, M)
E R, CA) en te verwerken? (0, E, R, CA, I, M)

Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen: Eventuele opmerkingen:
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Legende COSO-kubus
Patrimonium:

Compliance:
Operationaliteit:
Accountability:
Componenten Environment: E

Risk: R

Control activities: CA
Informatie & communicatie: |
Monitoring: M

Gezien om gevoegd te worden bij het Ministerieel besluit van 7 september 2022 betreffende het gebruik van
beheersdomeinen en hun respectievelijke evaluatierooster door sommige diensten van de federale uitvoerende macht
met het oog op de evaluatie van de maturiteit van hun systeem voor organisatiebeheersing.

Brussel, 7 september 2022.

De Minister van Ambtenarenzaken,
P. DE SUTTER

De Staatssecretaris voor Begroting,
E. DE BLEEKER
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tériel du 7 septembre 2022 contenant 1'utilisation des domaines de gestion et leur grille d’évaluation respective

par certains services du pouvo

arrété minis

Annexe a 1’

tif fédéral pour 1'évaluation de la maturité de leur systeme de maitrise de 'organisation
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INFORMATION & COMMUNICATION Critéres

de maturite
e Surla base de cette vision de la communication
interne, un plan de communication interne a été
INTERNE
établi.
Sur la base de cette vision de la communication
[communicaTion
EXTERNE de toutes les personnes clés de forganisation qui
participent la politique de communication
externe sont clairement définis, et la épartition
des tiches et des compétences est respectée.
Sur a base de a vision sur la gestion de
Finformation, un plan de gestion de finformation a
GesTion DE
L'INFORMATION

Forganisation. Une personne responsable de la
gestion de linformation a été nommée. Le plan de
gestion de linformation définit qui gére quelle
information, de quelle fagon et pour combien de.
temps.

1 i ¥ 3 R 2 B Y
été établie et prévoit-elle a fagon dont les elle e flux d  bottom up et évaluée périodiquement pour sassurer quelle est
formati place ? (0, 1) missions, e I
prenantes internes 2 (0, 4, 1) ell respectée dans ce cadre ? (0, A,E, 1) E rapports de 20,
qualité & ce propos ? (0, 4,1, M) AE R CALM)

Remaraues éventuelles Remarques éventuelles Remarques éventuelles Remaraues éventuelles Remarques éventuelles :
2. Cette vision de la communication interne a-t-ele 9. Laréai 1
été alignee sur les obiectifs de lorganisation, en é interne fobjet d' 7 periodi auilest tovjours
vue de soutenir leur réalisation 7 (0, A, £, ) termes SMART et les KSF correspondants sontils (0, A, CA, |, M) aligné sur la vision de la communication interne, et

définis 2(0, A, CA, R, 1, M) estl optimalisé s nécessalre ? (0, A, E, CA, |, M)
Remarques éventuelles : Remarques éventuelles Remarques éventuelles ~Remarques éventuelles

12. Les canaux et moyens de communication

6. Le plan de communication interne comporte-t-l
une structure de communication 4 a ois claire et utilisés pour chague groupe cible sont.ils
transparente pour I'ensemble des collaborateurs ? réguliérement évaluds et, s nécessaire, optimisés.
©.AE1) LECAL M)

COMMUNICATION
INTERNE

Remarques éventuelles :

Remarques éventuelles

7. Le plan de communication interne défini

suffisantes et de qualité ? (7, 0, A, |

Remarques éventuelles
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COMMUNICATION
EXTERNE

1 Une
té établi 3 s ¢ é lavision de la
'organisation 2 (0, A, E, 1) communication externe ? (0, E, 1)

6

B 1t

formulés

. fiable, adéquate, évaluée périodiquement pour s'assurer qu'elle est

ontiils été définis ? (0, A, CA, R, 1, M)

prenantes externes ? 0, A, £, ) etcette vision est.elle justée s nécessaire (0, A,

2. Cetts

ER,CA, I, M)
Remarques éventueles Remorques éventuelles Remarques éventuelles Remarques éventuelles : Remarques éventueles :
reest-  4.Ce 9.Les icati 12

elle alignée sur les objectifs organisationnels pour  sur la vision de la gestion d ?
soutenir leur réalisation ? (0, A, €, R, (©.AER 1)

Remarques éventuelles :

Remarques éventuelles

5. Les rbles et responsabilités de lensemble des
personnes clés au sein de lorganisation qui
participent  la politique de communication

externe sontil fixés clairement et lattribution des

missions et compétences est-elle respectée dans.
cecadre 7 (0, A, )

Remarques éventuelles :

‘moyens de communication engagés par groupe
cible / partie prenante / client (CRM) externe ? (P,
O,AEN

Remarques éventuelles

9. Les objectifs dinformation ont.is été formulés
1. Unevision
‘goniser sa gestion de
formation et les KSF correspondants ont.ils ét¢
Finformation 7 (0, 4, E, | de finformation ? (0, 1
[ ) O définis 2(0, A, CA, R, 1, M)
|Remarques éventuelles : Remarques éventuelles : Remarques éventuelles
5.Le besoin 10
2. f e traltement, au stockage, o1
destruction di
réalisation, et axée sur i afin [
d 204,
£ R 1) & ées (0, lalégsk 20
AER,1) 0,AECA,I)
|Remarques éventuelles : Remarques éventuelles : Remarques éventuelles
3. Les informations sont-ellestraitées 11, Le plan de gestion de information contient.i
. temes, des accords, .. ui
GESTIONDE | relative a1a protection de la vie privée & légard
favoriser un échange d' dans. rtinente lete, disponible
d ?(0,AE1) ‘en temps voulu et correcte (exacte) ? (O, A, E, CA,
RGPD)? (€, 0,E, 1) L)
|Remarques éventuelles Remarques éventuelles : Remarques éventuelles

été désigné 2 (0, A, 1)

Remarques éventuelles

8. Le plan de gestion de linformation désigne
personne en charge de telle information, de la
fagon dont ca se déroule et de la durée du
orocessus 2 0. A .11

Remarques éventuelles :

7.Un responsable en gestion de ['nformation a-til

12. Les directives, systémes et accords du plan de.
gestion de linformation ont.ils é1é communiqués.
eninterne ? (0, 4, 1)

Remarques éventuelles

quiilest toujours
conforme & a vision de la communication externe,
etestl optimalisé si nécessaire ? 0, A, €, CA, |, M)

contenu? (0, A, €,R, )

Remarques éventuelles Remarques éventuelles

10.La réalsation 1.
fobjet dun 2 »:
(0,4, CA, 1, M) évalués et optimisés si nécessaire 2 (7, 0, A, E, CA,

M)

Remarques éventuelles : ‘Remarques éventuelles :

16. Lavision de la gestion de linformation est-elle
13.La réalisation 7 évaluée aquelle est
elle fobjet d'un 2(0,A Al I ion,
™) et cette vision est-elle ajustée si nécessaire 7 (0, A,

ER,CA, I, M)

Remarques éventuelles : Remarques éventuelles
14. Les rapports donnent-ils une image fidéle des
. | . .
gestion s quiilest toujours

tention du Ia gestion de linformation,
du (0,4, CA, 1, M)
nécessaire de Isjuster ? (4, R, CA, I, M)
Remarques éventuelles : ~Remarques éventuelles :

18. Les besoins en information de chaque groupe.

15. Les incidents dans le domaine de fa gestion de  cible, la structure de Finformation, I'accessibilté et

Tinformation 2(0,4, laqualité defi

R,CA, M) périodiquement et les lacunes éventuelles sont-
elles ajustées ? (0, A, E, R, CA, I, M)

Remarques éventuelles : Remarques éventuelles :

19.Les procédures et les directives relatives 3 la
génération, au traitement, au stockage, 3
archivage et la destruction de Iinformation sont!
elles revues périodiquement, et les lacunes
éventuelles sont-elles ajustées ? (0, A, €, R, CA, |,
M)

Remarques éventueles :
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Légende Cube COSO

Patrimoine:

Compliance:

Opérations:

Accountability:

Composantes Environment: E

Risk: R

Control activities: CA
Information & communication: |
Monitoring: M

Vu pour étre annexé a l'arrété ministériel du 7 septembre 2022 contenant 1'utilisation des domaines de gestion et
leur grille d’évaluation re?ipective par certains services du pouvoir exécutif fédéral pour 'évaluation de la maturité de
leur systeme de maitrise de l’organisation.

Bruxelles, le 7 septembre 2022.
La Ministre de la Fonction publique,
P. DE SUTTER
La Secrétaire d’Etat au Budget,
E. DE BLEEKER



