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SERVICE PUBLIC DE WALLONIE
[C - 2017/70171]

8 MARS 2017. — Arrété ministériel portant exécution partielle, en matiere d’économie, d’innovation et de
numérique, de l'arrété du Gouvernement wallon du 23 février 2017 portant exécution des chapitres 1, 3 et 4 du
décret du 21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d’un portefeuille intégré d’aides en Région
wallonne, aux porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services
promouvant I’entrepreneuriat ou la croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques
liées a ce portefeuille intégré

Le Ministre de ’Economie, de I'Industrie, de I'Innovation et du Numérique,

Vu la loi du 16 mai 2003 fixant les dispositions générales applicables aux budgets, au contrdle des subventions et
a la comptabilité des Communautés et des Régions, ainsi qu’a 1'organisation du contrdle de la Cour des Comptes,
articles 11 a 14;

Vu le décret du 15 décembre 2011 portant organisation du budget, de la comptabilité et du rapportage des unités
d’administration publique wallonnes, articles 57 a 62;

Vu le décret du 21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d'un portefeuille intégré d’aides en Région
wallonne, aux porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services promouvant
I'entrepreneuriat ou la croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques liées a ce portefeuille
intégre;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 23 février 2017 portant exécution des chapitres 1, 3 et 4 du décret du
21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d’un portefeuille intégré d’aides en Région wallonne, aux porteurs
de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services promouvant l'entrepreneuriat ou la
croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques liées a ce portefeuille intégré;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 28 novembre 2013 portant organisation des contrdle et audit internes
budgétaires et comptables ainsi que du controle administratif et budgétaire;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 24 juillet 2014 portant reglement du fonctionnement du Gouvernement,
articles 12 et 19;

Vu l'arrété du Gouvernement wallon du 26 janvier 2017 fixant la répartition des compétences entre les Ministres
et réglant la signature des actes du Gouvernement;

Vu larticle 3, § 1, des lois sur le Conseil d’Etat, coordonnées le 12 janvier 1973;
Vu l'urgence;

Considérant que le décret du 21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d'un portefeuille intégré d’aides
en Région wallonne, aux porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services
promouvant I'entrepreneuriat ou la croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques liées a
ce portefeuille intégré fixe I'entrée en vigueur du portefeuille intégré d’aide au 1°" mars 2017;

Considérant que le présent arrété ministériel met en ceuvre l'arrété du Gouvernement wallon du 23 février 2017
portant exécution des chapitres 1, 3 et 4 du décret du 21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d'un
portefeuille intégré d’aides en Région wallonne, aux porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour
rémunérer des services promouvant l’entrepreneuriat ou la croissance, et constituant une banque de données de
sources authentiques liées a ce portefeuille intégré;

Que cet arrété produit ses effets le 1°" mars 2017;

Considérant que le présent arrété ministériel doit également produire ses effets le 1°" mars 2017 afin d’assurer la
sécurité juridique de 1’ensemble du dispositif et permettre la mise en ceuvre du soutien aux porteurs de projets et aux
entreprises en vue de promouvoir 'entrepreneuriat ou la croissance, c’est-a-dire en vue de générer une valeur ajoutée
pour I"économie wallonne, notamment en termes de création ou de maintien d’emplois en Région wallonne ou en terme
de développement de la production de bien ou de service localisée en Région wallonne ou en terme d’innovation;

Vu l'avis de I'Inspecteur des Finances, donné le 22 février 2017;
Vu l'accord du Ministre du Budget, donné le 23 février 2017,
Arréte :

Titre 1°. — Dispositions communes a l'ensemble de I’arrété

Article 1°". Pour l'application du présent arrété ministériel, on entend par :

1° le décret : le décret du 21 décembre 2016 portant octroi d’aides, au moyen d’un portefeuille intégré d’aides en
Région wallonne, aux porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services
promouvant I'entrepreneuriat ou la croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques liées a
ce portefeuille intégré;

2° l’arrété : 'arrété du Gouvernement wallon du 23 février 2017 portant exécution des chapitres 1, 3 et 4 du décret
du 21 décembre 2016 relatif portant octroi d’aides, au moyen d"un portefeuille intégré d’aides en Région wallonne, aux
porteurs de projets et aux petites et moyennes entreprises pour rémunérer des services promouvant l’entrepreneuriat
ou la croissance, et constituant une banque de données de sources authentiques liées a ce portefeuille intégré;

3° le Ministre : le Ministre de ’Economie, de I'Industrie, de I'Innovation et du Numérique;
4° la DGO : la Direction générale opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie;
5° ’AWEX : I’Agence wallonne a I’Exportation et aux investissements étrangers;

6° le contact d’autorité de I’Administration : tout agent de niveau A tel que défini dans l'arrété du Gouvernement
wallon du 18 décembre 2003 portant Code de la Fonction publique wallonne, désigné par la Directrice générale de la
DGO6;

7° le contact d’autorité de 'AWEX : tout agent de niveau A ou B tel que défini dans l'arrété du Gouvernement
wallon du 18 décembre 2003 portant Code de la Fonction publique wallonne, désigné par I’Administratrice générale
de 'AWEX;
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8° le contact de référence de ’administration : tout agent de niveau A, B, C ou D tel que défini dans l'arrété du
Gouvernement wallon du 18 décembre 2003 portant Code de la Fonction publique wallonne, désigné par la Directrice
générale de la DGO6;

9° le contact de référence de ’AWEX : tout agent de niveau A, B, C ou D tel que défini dans l'arrété du
Gouvernement wallon du 18 décembre 2003 portant Code de la Fonction publique wallonne, désigné par
I’Administratrice générale de ' AWEX;

10° la plateforme web : I'application web www.cheques-entreprises.be

Art. 2. § 1. Les aides du portefeuille intégré relevant du Ministre sont les suivantes :
1° le chéque-conseil a la création d’entreprise;

2° le cheque-coaching a la création d’entreprise;

3° le cheque technologique;

4° le cheque propriété intellectuelle;

5° le chéque excellence opérationnelle;

6° le cheque consultance stratégique;

7° le cheque a la transformation digitale et a la politique de cyber sécurité;

8° le cheque transmission d’entreprise;

9° le cheque en développement international.

§ 2. Les dossiers relatifs aux aides du portefeuille intégré sont traités par les contacts de référence.

La décision de recevabilité, de paiement, du contrdle et du recouvrement des aides du portefeuille intégré releve
du contact d’autorité.

Titre 2. — Des aides du portefeuille intégré gérées
par la Direction générale opérationnelle Economie, Emploi et Recherche du Service public de Wallonie

CHAPITRE I*". — Des aides du portefeuille intégré pour le porteur de projet

Art. 3. La demande de cheque du ou des porteurs de projet contient au minimum les informations visées a
I'annexe 1.

La convention entre le ou les porteurs de projet et le prestataire de services contient au minimum les informations
visées a I'annexe 2.

Le rapport de prestations contient au minimum les informations visées a 1’annexe 3.
Art. 4. Les aides du portefeuille intégré pour le porteur de projet ne sont pas des aides de minimis.
Section 1"°. — Du cheque-conseil a la création d’entreprise

Art. 5. §1°". Le chéque-conseil a la création d’entreprise a pour finalité de couvrir les frais de conseil d’un porteur
de projet destinés a lui permettre de s’établir comme travailleur indépendant a titre principal ou de créer une des
sociétés commerciales visées a l'article 2 du Code des sociétés et qui correspond a la définition d'une entreprise au sens
de I’annexe Ire du reglement (C.E.) n° 70/2001.

Les cofits admissibles couverts par le conseil a la création d’entreprise relévent du pilier « conseil » du portefeuille
électronique de l’entreprise.

§ 2. Les types de cofits admissibles au travers du cheque-conseil a la création d’entreprise sont les cofits relatifs :

1° aux frais de consultance liés a I’étude de faisabilité, I’établissement d"un plan d’affaires, du choix d"une structure
juridique;

L’aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant maximal

de l'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 5.000 euros par année et de 15.000 euros
sur trois années.

Les prestations de services doivent étre réalisées dans les six mois a dater de la recevabilité du dossier;

2° aux frais de consultance complémentaires liés au projet, lorsque la viabilité du projet est déterminée, et liés
notamment a la validation du procédé, produit ou service développé via la réalisation d’essais et d’analyses, bilans
énergétiques, I'élaboration de méthodes de contrdle spécifiques, 1’optimisation de protocoles d’essais et leur validation.

L’aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant maximal
de l'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 15.000 euros sur trois années.
Les prestations de services doivent étre réalisées dans les vingt-quatre mois a dater de la recevabilité du dossier;

3° a la réalisation de prototypes en vue de la réalisation de tests en laboratoire.

L’aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant maximal
de l'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 15.000 euros sur trois années.

Les prestations de services doivent étre réalisées dans les vingt-quatre mois a dater de la recevabilité du dossier;

4° a un plan de communication portant sur l'identité graphique, l'identification de communautés actives, la
recherche de coopérateurs,...

L’aide représente maximum cinquante pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant maximal de
I'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 10.000 euros sur trois années.

Les prestations de services doivent étre réalisées dans les douze mois a dater de la recevabilité du dossier.

§ 3. Les cofits admissibles visés au paragraphe 2, peuvent étre récurrents a la condition qu’ils ne couvrent pas un
projet identique.

§ 4. Complémentairement a l'article 3, pour le cott admissible visé au paragraphe 2, 2°, le dossier comprend
également I'étude de faisabilité et le plan financier du projet.

§ 5. Le tarif journalier maximum pour les prestations relatives aux colits admissibles visés au paragraphe 1" est de
750 euros HTVA.
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Art. 6. Les prestataires de services sont, pour les cheques-conseil en création d’entreprise et jusqu’au
31 décembre 2017 :

1° les prestataires de services agréés dans le cadre de l'article 32 du décret et identifiés par la DGO6, les
accompagnateurs agréés dans le cadre du décret visé a l'article 35 du décret et les agences-conseil agréés par la DGO6
pour les cotits admissibles visés a 'article 5, § 2, 1°;

2° les prestataires de services agréés temporairement par la DGO6 pour les cotits admissibles visés a 'article 5, § 2,
2°,3° et 4°.
A partir du 1 janvier 2018, seuls les prestataires agréés ou labellisés par la DGO6, apres avis du centre de

référence, pour les cotits admissibles du cheque-conseil en création d’entreprise, conformément a l'article 10 du décret
et aux articles 12 a 14 de l’arrété, pourront réaliser les prestations.

Section 2. — Du cheéque-coaching a la création d’entreprise

Art. 7. § 1°". Le cheque-coaching a la création d’entreprise a pour finalité de couvrir les frais de coaching d'un
porteur de projet dans le cadre de la mise en ceuvre de son projet.

Dans le cadre du chéque-coaching a la création d’entreprise, le porteur de projet doit étre intégré aux dispositifs
locaux étudiants-entrepreneurs ou dans les programmes agréés d’accélération et d’accompagnement des start up.

Les cofits admissibles couverts par le coaching a la création d’entreprise relevent du pilier « coaching » du
portefeuille électronique de 1’entreprise.

§ 2. Les types de cotits admissibles au travers du cheque-coaching a la création d’entreprise sont les cotts relatifs :
1° aux frais de coaching liés a la mise en ceuvre du projet visant notamment a identifier des clients potentiels;
2° aux frais relatifs au centrage du futur produit ou service sur les attentes du marché.

§ 3. Les cotits admissibles visés au paragraphe 2, ne peuvent étre identiques.

L’aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant maximal
de l'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 15.000 euros sur trois années.

Les prestations de services doivent étre réalisées dans les douze mois a dater de la recevabilité du dossier.

§ 4. Le tarif journalier maximum pour les prestations relatives aux cotits admissibles visés au paragraphe 1°" est de
750 euros HTVA.

Art. 8. Les prestataires de services sont, pour les chéques-coaching en création d’entreprise et jusqu’au
31 décembre 2017 les prestataires de services agréés temporairement par la DGO6.

A partir du 1°" janvier 2018, seuls les prestataires labellisés par la DGO6, apres avis du centre de référence, pour
les cotits admissibles du cheque-coaching en création d’entreprise, conformément a l'article 10 du décret et aux articles
12 a 14 de l'arrété, pourront réaliser les prestations.

CHAPITRE II. — Des aides du portefeuille intégré pour I'entreprise

Section 1". — Des dispositions communes aux différentes aides du présent chapitre

Art. 9. L'entreprise relevant des secteurs suivants, conformément a l'article 1°", du Reglement de minimis, est
exclue du bénéfice des cheques :

1° le secteur de la péche et I'aquaculture (code NACE-BEL 2008 : 03.);
2° le secteur de la production primaire de produits agricoles (code NACE-BEL 2008 : 01.1 a 01.5);
3° le secteur de la transformation et de la commercialisation de produits agricoles lorsque :

a) le montant d’aide est fixé sur la base du prix ou de la quantité des produits de ce type achetés a des producteurs
primaires ou mis sur le marché par les entreprises concernées;

b) l'aide est conditionnée au fait d’étre partiellement ou entiérement cédée a des producteurs primaires.

Art. 10. La demande de cheque de 1’entreprise contient au minimum les informations visées a 1’annexe 4.

La convention entre 'entreprise et le prestataire de services contient au minimum les informations visées a
I'annexe 5.

L'attestation de minimis visée a 'annexe 6 est également jointe a la convention.

Le rapport de prestations contient au minimum les informations visées a ’annexe 7.
Section 2. — Du cheque technologique
Art. 11. §1¢". Le chéque technologique a pour finalité de renforcer la recherche, le développement technologique
et 'innovation en favorisant les investissements des entreprises dans la R&D, en développant des liens et des synergies

entre les entreprises, les centres de recherche et développement et le secteur de 1’enseignement supérieur.

Les cofits admissibles couverts par le cheque technologique relévent des piliers « conseil » et « coaching » du
portefeuille électronique de 1’entreprise.

§ 2. Les types de coflits admissibles au travers du cheque technologique sont les cotits relatifs :
1° a la phase exploratoire :

a) guidance technologique €élargie (sauf numérique);
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b) essais, calculs et analyses préliminaires;
2° a la phase de faisabilité technique :

a) réalisation en tout ou partie d’un cahier des charges en vue de la conception et/ou de ’adaptation de produits,
procédés et services ainsi que 1’assistance au choix d’un ou de plusieurs prestataire(s);

b) validation du procédé, produit ou service développé via la réalisation d’essais et d’analyses, bilans énergétiques,
I'élaboration de méthodes de contrdle spécifiques, 1’'optimisation de protocoles d’essais et leur validation;

c) réalisation de prototype en vue de la réalisation de tests en laboratoire;

d) travaux de recherches liés a I'adaptation des résultats aux spécificités de I'entreprise dans le cas de transfert de
technologie;

3° a la phase de développement de nouveaux produits, procédés et services :

a) réalisation d’études d’évaluation du cycle de vie des nouveaux produits et d’impact en termes de
développement durable des procédés, produits et services développés;

b) accompagnement pour la préparation de l'industrialisation : soutien a 1’élaboration du cahier des Charges
techniques, a la conception de flow-sheet de production et schéma d’implantation technique, a la conception du
packaging.

Les prestations doivent s’inscrire totalement dans la stratégie de spécialisation intelligente (53) approuvée par le
Gouvernement wallon le 3 septembre 2015.

Les projets sélectionnés devront contribuer aux résultats attendus de la mesure 2.2.1.2 du PO FEDER 2014-2020 et
ce dans un calendrier compatible avec celui de la programmation.

Une priorité sera accordée aux projets compatibles avec le respect de la regle de désengagement N+3.

L'impact positif potentiel tant sur les acteurs de 1’entreprise que sur les performances de celle-ci en termes de
compétitivité, d'innovation, de développement durable ou d’égalité des chances (criteres non cumulatifs) devra étre
démontré.

Une priorité sera accordée aux projets dont les résultats ou les retombées mesurables s’inscrivent dans le cours ou
le moyen terme mais en tout cas pas dans un calendrier excédant la durée de la programmation.

§ 3. Les cofits admissibles visés au paragraphe 2, ne peuvent étre identiques.

Les prestations de services relatifs aux cofits admissibles visés au paragraphe 2 doivent étre réalisées dans les
douze mois a dater de la recevabilité du dossier.

§ 4. L'aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant
maximal de l'intervention publique dans la prise en charge des coflits admissibles, visés au paragraphe 2, est
de 15.000 euros.

Le montant maximal de lintervention publique dans le cadre du cheque-technologique est également
de 15.000 euros par année.

§ 5. Le montant maximal de I'intervention publique dans le cadre du chéque-technologique est de 45.000 euros sur
trois années.

§ 6. Complémentairement a l’article 10, I'entreprise joint a la convention 'attestation PME visée a I’annexe 10.

Art. 12. Les prestataires de services doivent étre, soit des centres de recherche agréés au sens de l'arrété du
Gouvernement wallon du 18 septembre 2008 relatif au soutien de la recherche, du développement et de I'innovation
en Wallonie, soit des centres de recherche disposant d'une personnalité juridique distincte, qui dépend d’une ou
plusieurs hautes écoles visées par le décret du Conseil de la Communauté frangaise du 5 aofit 1995 fixant 1’organisation
générale de I'enseignement supérieur en hautes écoles ou par le décret du Conseil de la Communauté germanophone
du 27 juin 2005 portant création d’une haute école autonome dont la liste figure a I’annexe 8.

Le prestataire ne peut sous-traiter certaines parties de la prestation que si elles sont nécessaires a la bonne
réalisation de celle-ci et s’il n’est pas en mesure de la réaliser lui-méme. Les parties sous-traitées ne peuvent représenter
plus de 15% du prix de la prestation.

Art. 13. Le chéque technologique fait 1'objet d"un cofinancement européen (FEDER).
Section 3. — Du cheque propriété intellectuelle

Art. 14. § 1°". Le cheque propriété intellectuelle a pour finalité de favoriser l'utilisation de I'information brevet
(scientifique et stratégique) a des fins de développement technologique.

Les cofits admissibles couverts par le cheque propriété intellectuelle relevent du pilier « conseil » du portefeuille
électronique de l’entreprise.

§ 2. Les types de cofits admissibles au travers du cheque propriété intellectuelle sont les cofits relatifs :

1° a la recherche de nouveauté a finalité de brevetabilité : menée avant le dépdt d'une demande de brevet, elle
permet de déterminer si I'invention est brevetable et si I'invention a été divulguée avant une date critique.

Elle consiste donc a déterminer 1’état de la technique avec une intervention publique maximale de 3.000 euros par
prestation;
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2° a la recherche a finalité de liberté d’exploitation : cette recherche, la plus complete possible, vise a vérifier si un
produit ou un procédé est libre d’exploitation sur le marché.

Elle doit étre réalisée au moment ol la caractérisation technique du produit, du procédé, de la composition, ... et
étre arrétée, idéalement juste avant la mise sur le marché.

L'intervention publique maximale est de 6.000 euros par prestation;

3° a la recherche pour opposition : il s’agit d'une recherche qui vise a identifier des documents susceptibles
d’antérioriser I'invention protégée par un brevet délivré.

Elle vise donc a invalider les revendications par rapport a 1’état de la technique avec une intervention publique
maximale de 6.000 euros par prestation;

4° a I'état de l'art : il s’agit d’une recherche complete de tous les brevets et documents de la littérature (hors
brevets).

Elle ne se focalise pas sur une seule invention, mais rassemble toutes les références qui ont trait a un domaine
technique donné avec une intervention publique maximale de 3.000 euros par prestation;

5° a la cartographie brevet : il s’agit d’une analyse en profondeur de références brevets et non brevets visant a
supporter la prise de décisions stratégiques en matiere de business avec une intervention publique maximale
de 7.500 euros par prestation;

6° a la mise en place d'une veille technologique : il s’agit de 1'étape de construction d'une veille technologique
incluant les brevets et adaptée au business de I'entreprise demandeuse sans pour autant en assurer le suivi avec une
intervention publique maximale de 1.500 euros par prestation.

Les prestations doivent s’inscrire totalement dans la stratégie de spécialisation intelligente (S3) approuvée par le
Gouvernement wallon le 3 septembre 2015.

Les projets sélectionnés devront contribuer aux résultats attendus de la mesure 2.2.1.2 du PO FEDER 2014-2020 et
ce dans un calendrier compatible avec celui de la programmation.

Une priorité sera accordée aux projets compatibles avec le respect de la régle de désengagement N+3.

L'impact positif potentiel tant sur les acteurs de 'entreprise que sur les performances de celle-ci en termes de
compétitivité, d'innovation, de développement durable ou d’égalité des chances (critéres non cumulatifs) devra étre
démontré.

Une priorité sera accordée aux projets dont les résultats ou les retombées mesurables s’inscrivent dans le cours ou
le moyen terme mais en tout cas pas dans un calendrier excédant la durée de la programmation.

§ 3. Les cofits admissibles visés au paragraphe 2, ne peuvent étre identiques.

Les prestations de services relatifs aux cotits admissibles visés au paragraphe 2 doivent étre réalisées dans les six
mois a dater de la recevabilité du dossier.

§ 4. L'aide représente maximum septante-cinq pourcent du montant total des cofits admissibles et le montant
maximal de l'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles visés au paragraphe 2, est
de 15.000 euros.

Le montant maximal de I'intervention publique dans le cadre du cheque propriété intellectuelle est également de
15.000 euros par année.

§ 5. Le montant maximal de l'intervention publique dans le cadre du cheque propriété intellectuelle est
de 45.000 euros sur trois années.

§ 6. Complémentairement a l’article 10, I’entreprise joint a la convention l'attestation PME visée a I'annexe 10.

Art. 15. Les prestataires de services sont, soit I'Office belge de la propriété intellectuelle (OPRI), soit un PATLIB
(patent information centre), soit un mandataire agréé en matiere de brevets d’invention.

Le prestataire de service ne peut sous-traiter la prestation.
Art. 16. Ce cheque fait 'objet d'un cofinancement européen (FEDER).
Section 4. — Du cheque excellence opérationnelle

Art. 17. Outre les secteurs exclus a 'article 9, sont également exclus les secteurs visés a 1’annexe 9.

Art. 18. § 1. Le cheque excellence opérationnelle a pour finalité de favoriser les méthodes et pratiques visant a
améliorer les performances de I'entreprise a tous niveaux et au bénéfice de I’ensemble des parties prenantes : clients,
travailleurs, fournisseurs, partenaires et actionnaires.
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Les coftits admissibles couverts par le cheque excellence opérationnelle relevent des piliers « formation », « conseil »

et « coaching » du portefeuille électronique de l’entreprise.

§ 2. Les types de cofits admissibles au travers du cheque excellence opérationnelle sont les cofits relatifs :

1° a I'analyse de la situation de l’entreprise, I'établissement des propositions détaillant les progres accessibles, les
effets attendus en termes de qualité, service, cofits et de produits “intelligents” (smart products) y compris par le
numérique et 1’établissement d’un plan de mise en ceuvre de l'audit :

Type

Intensité d’aide

Intervention
publique maxi-

Durée durant
laquelle peu-
vent étre effec-

Intervention
publique maxi-

Intervention
publique manxi-

maximale male par colt p 2 male sur trois
. L tuées les presta- | male par année )
admissible . années
tions
Entreprise 50 % 15.000 euros
Starter 75 % 15.000 euros ) L
- - - six mois a dater
Microentreprise | 75 % 15.000 euros de la recevabi- | 30.000 euros 30.000 euros
Entreprise en lité du dossier
trajectoire de | 75 % 15.000 euros

croissance

2° aux formations allant de I'initiation a 1’expertise, a la pratique et aux méthodes de I'"Excellence opérationnelle,
aux principes d’amélioration des processus en favorisant la mise en situation et le recours a des cas réels (minimum 50
pourcent du temps de la formation) :

Type

Intensité d’aide

Intervention
publique maxi-

Durée durant
laquelle peu-
vent étre effec-

Intervention
publique maxi-

Intervention
publique maxi-

maximale male par coft c B} male sur trois
. L tuées les presta- | male par année <
admissible . années
tions
Entreprise 50 % 10.000 euros
Starter 75 % 10.000 euros douze mois 2a
Microentreprise | 75 % 10.000 euros dater de la rece- 20.000 euros 20.000 euros
- vabilité du dos- ' '
Entreprise en sier
trajectoire de | 75 % 10.000 euros

croissance

3° a 'accompagnement de I'entreprise dans la mise en ceuvre d’un plan d’excellence opérati

onnelle :

Intensité d’aide

Intervention
publique maxi-

Durée durant
laquelle peu-

Intervention

Intervention
publique maxi-

Type . .| vent étre effec- | publique maxi- ]
maximale male par colt c B} male sur trois
L tuées les presta- | male par année )
admissible . années
tions
Entreprise 50 % 60.000 euros
Starter 75 % 60.000 euros Vingt-quatre
Microentreprise | 75 % 60.000 euros mois a dater de 60.000 euros 60.000 euros
- la recevabilité ' '
Entreprise en du dossier
trajectoire de | 75 % 60.000 euros

croissance

§ 3. Le tarif journalier maximum pour les prestations relatives aux cofits admissibles visés au paragraphe 2 est de

750 euros HTVA.

§ 4. Complémentairement a I'article 10, ’entreprise joint a la convention l’attestation PME déterminée par la DGO6.

Art. 19. Les prestataires de services sont, pour les chéques excellence opérationnelle et jusqu’au 31 décembre 2017,
les prestataires de services agréés dans le cadre de l'article 32 du décret.

A partir du 1% janvier 2018, seuls les prestataires labellisés pour cofits admissibles du cheque excellence
opérationnelle, conformément a I’article 10 du décret et aux articles 12 a 14 de I’arrété, pourront réaliser les prestations.

Section 5. — Du cheque consultance stratégique

Art. 20. Outre les secteurs exclus a l'article 9, sont également exclus, pour les types de cofits admissibles visés a
I'article 21, § 2, 1° et 2°, les secteurs visés a ’annexe 9.
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Art. 21. § 1. Le cheque consultance stratégique a pour finalité de favoriser 1’analyse stratégique de I’entreprise
- ses points forts et ses points faibles - dans 1’'optique de développer et d’améliorer ses performances commerciales et

de marketing.

Les coftits admissibles couverts par le chéque consultance stratégique relevent des piliers « formation » et « conseil »
du portefeuille électronique de 1’entreprise.

§ 2. Les types de cofits admissibles au travers du cheque consultance stratégique sont les cotits relatifs :

1° & I'amélioration ou le développement des méthodes commerciales et de marketing, en ce compris au moyen du
numérique (repositionnement de I'entreprise sur son marché) et du design :

Type

Intensité d’aide

Intervention
publique maxi-

Durée durant
laquelle peu-
vent étre effec-

Intervention
publique maxi-

Intervention
publique maxi-

croissance

maximale male par colt p % male sur trois
. L tuées les presta- | male par année )
admissible . années
tions
Entreprise 50 % 20.000 euros
Starter 75 % 20.000 euros douze mois i
Microentreprise | 75 % 20.000 euros dater de la rece- 20.000 euros 40.000 euros
- vabilité du dos- ' '
Entreprise en sier
trajectoire de | 75% 20.000 euros

2° a I'apport d’une différenciation significative aux pro
le développement de nouveaux busine

ss modeles :

duits ou aux services sur le plan commercial, en ce compris

Intensité d’aide

Intervention
publique maxi-

Durée durant
laquelle peu-

Intervention

Intervention
publique maxi-

croissance

Type . .. | vent étre effec- [ publique maxi- .
maximale male par colt P } male sur trois
Lk tuées les presta- [ male par année <
admissible . années
tions

Entreprise 50 % 20.000 euros
Starter 75 % 20.000 euros douze mois i
Microentreprise | 75 % 20.000 euros dater de la rece- | 5500 o 40.000 euros

- vabilité du dos-
Entreprise en sier
trajectoire de | 75% 20.000 euros

3° aux formations a la

opportunités ainsi que des offres en favorisant la mise en situation.
Les prestations de services doivent étre réalisées dans les douze mois a dater de la recevabilité du dossier.

L'aide représente maximum cinquante pourcent du montant total des cotits admissibles et le montant maximal de
I'intervention publique dans la prise en charge des cofits admissibles est de 5.000 euros sur trois années;

4° aux conseils spécialisés en marchés publics afin d’améliorer la qualité des services offres déposées :

ratique des marchés publics, visant notamment a 1’'amélioration de la détection des

. Durée durant .
Intervention . Intervention
PR . . | laquelle peu- | Intervention . .
Intensité d’aide | publique maxi- . . . | publique maxi-
Type . N vent étre effec- | publique maxi- .
maxim