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LOIS, DECRETS, ORDONNANCES ET REGLEMENTS
WETTEN, DECRETEN, ORDONNANTIES EN VERORDENINGEN

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR
[C - 2017/13717]

15 MAI 2014. — Loi portant insertion du Livre XIV "Pratiques du
marché et protection du consommateur relatives aux personnes
exercant une profession libérale” dans le Code de droit économi-
que et portant insertion des définitions propres au livre XIV et des
dispositions d’application au livre XIV, dans les livres I et XV du
Code de droit économique. — Traduction allemande

Le texte qui suit constitue la traduction en langue allemande de la loi
du 15 mai 2014 portant insertion du Livre XIV "Pratiques du marché et
protection du consommateur relatives aux personnes exercant une
profession libérale” dans le Code de droit économique et portant
insertion des définitions propres au livre XIV et des dispositions
d’application au livre XIV, dans les livres I et XV du Code de droit
économique (Moniteur belge du 30 mai 2014, err. du 30 septembre 2014).

Cette traduction a été établie par le Service central de traduction
allemande a Malmedy.

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN
[C - 2017/13717]

15 MEI 2014. — Wet houdende invoeging van Boek XIV “Marktprak-
tijken en consumentenbescherming betreffende de beoefenaars
van een vrij beroep” in het Wetboek van economisch recht en
houdende invoeging van de definities eigen aan boek XIV en van
de rechtshandhavingsbepalingen eigen aan boek XIV, in de
boeken I en XV van het Wetboek van economisch recht. — Duitse
vertaling

De hierna volgende tekst is de Duitse vertaling van de wet van
15 mei 2014 houdende invoeging van Boek XIV “Marktpraktijken en
consumentenbescherming betreffende de beoefenaars van een vrij

beroep” in het Wetboek van economisch recht en houdende invoeging

van de definities eigen aan boek XIV en van de rechtshandhavingsbe-
palingen eigen aan boek XIV, in de boeken I en XV van het Wetboek van
economisch recht (Belgisch Staatsblad van 30 mei 2014, err. van
30 september 2014).

Deze vertaling is opgemaakt door de Centrale dienst voor Duitse
vertaling in Malmedy.

FODERALER OFFENTLICHER DIENST INNERES

[C - 2017/13717]

15. MAI 2014 — Gesetz zur Einfiigung von Buch XIV ”"Marktpraktiken und Verbraucherschutz in Bezug auf
Freiberufler” in das Wirtschaftsgesetzbuch und zur Einfiigung der Buch XIV eigenen Begriffsbestimmungen
und der Buch XIV eigenen Rechtsdurchsetzungsbestimmungen in die Biicher I und XV des Wirtschaftsgesetz-

buches — Deutsche Ubersetzung

Der folgende Text ist die deutsche Ubersetzung des Gesetzes vom 15. Mai 2014 zur Einfiigung von Buch XIV
"Marktpraktiken und Verbraucherschutz in Bezug auf Freiberufler” in das Wirtschaftsgesetzbuch und zur Einfiigung
der Buch XIV eigenen Begriffsbestimmungen und der Buch XIV eigenen Rechtsdurchsetzungsbestimmungen in die

Biicher I und XV des Wirtschaftsgesetzbuches.

Diese Ubersetzung ist von der Zentralen Dienststelle fiir Deutsche Ubersetzungen in Malmedy erstellt worden.

FODERALER OFFENTLICHER DIENST JUSTIZ

15. MAI 2014 — Gesetz zur Einfiigung von Buch XIV ”"Marktpraktiken und Verbraucherschutz in Bezug auf
Freiberufler” in das Wirtschaftsgesetzbuch und zur Einfiigung der Buch XIV eigenen Begriffsbestimmungen
und der Buch XIV eigenen Rechtsdurchsetzungsbestimmungen in die Biicher I und XV des Wirtschaftsgesetz-

buches
PHILIPPE, Konig der Belgier,

Allen Gegenwiértigen und Zukiinftigen, Unser Grufi!

Die Kammern haben das Folgende angenommen und Wir sanktionieren es:
KAPITEL I - Allgemeine Bestimmung
Artikel 1 - Vorliegendes Gesetz regelt eine in Artikel 78 der Verfassung erwdhnte Angelegenheit.
KAPITEL 1II - Wirtschaftsgesetzbuch
Art. 2 - In Buch I Titel 2 des Wirtschaftsgesetzbuches wird ein Kapitel 5 mit folgendem Wortlaut eingefiigt:
"KAPITEL 5 - Begriffsbestimmungen Buch XIV
Art. 1.8 - Fiir die Anwendung von Buch XIV gelten folgende Begriffsbestimmungen:

1. homogene Dienstleistungen: Dienstleistungen, deren Merkmale und Modalitdten identisch oder dhnlich sind,
unabhingig unter anderem von Zeitpunkt und Ort der Ausfiihrung, vom Erbringer der Dienstleistung oder von der

Person, fiir die sie erbracht werden,

2. Etikettierung: Angaben, Kennzeichnungen, Gebrauchsanweisungen, Marken, Abbildungen oder Zeichen, die
sich auf eine Ware oder eine homogene Dienstleistung beziehen und auf der Ware selbst oder auf jeglicher Art von
Verpackung, Schriftstiick, Tafel, Etikett, Ring oder Verschluss angebracht sind und diese Ware oder diese Dienstleistung
begleiten oder sich auf diese Ware oder diese Dienstleistung beziehen,

3. Inverkehrbringen: Einfuhr im Hinblick auf den Verkauf, Besitz im Hinblick auf den Verkauf, Anbieten zum Kaulf,
Verkauf, Anbieten von Waren zum Verleih und von Dienstleistungen, Verleih von Waren und Erbringen von
Dienstleistungen, entgeltliche oder unentgeltliche Abtretung, wenn diese Geschifte von einem Freiberufler vorgenom-

men werden,

4. lose verkaufte Waren: Waren, die nicht vorher verpackt und vom Verbraucher selbst oder in seiner Anwesenheit

abgemessen oder abgewogen werden,

5. pro Stiick verkaufte Waren: Waren, die nicht geteilt werden kénnen, ohne dass dadurch ihre Beschaffenheit oder

ihre Eigenschaften verdndert werden,
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6. aufbereitete Waren: Waren, die geteilt, abgewogen, abgezahlt beziehungsweise abgemessen werden - auch
wéhrend der Herstellung - und danach eventuell verpackt werden mit dem Ziel, diese Arbeitsgénge im Augenblick des
Anbietens zum Kauf tiberfliissig zu machen,

7. fertigverpackte Waren: aufbereitete Waren, die verpackt werden, bevor sie zum Kauf angeboten werden,
unabhingig von der Art der Verpackung, die die Waren génzlich oder teilweise bedeckt, jedoch auf solche Weise, dass
der Inhalt nicht verdndert werden kann ohne vorherige Offnung oder Verdnderung der Verpackung.

Betroffen sind:

a) in vorher festgelegten Mengen fertigverpackte Waren: Waren, die so fertigverpackt werden, dass die in der
Verpackung enthaltene Menge einem vorher bestimmten Wert entspricht,

b) in variablen Mengen fertigverpackte Waren: Waren, die so fertigverpackt werden, dass die in der Verpackung
enthaltene Menge keinem vorher bestimmten Wert entspricht,

8. Mafleinheit: in Buch VIII erwahnte Einheit,
9. Aufbereiter: Person, die Waren im Hinblick auf das Anbieten zum Kauf aufbereitet,

10. Nennfiillmenge: auf einer Fertigpackung angegebenes Gewicht oder Volumen, das der Nettomenge entspricht,
die diese Fertigpackung enthalten soll,

11. Werbung: Mitteilungen mit dem direkten oder indirekten Ziel, den Verkauf von Produkten zu foérdern,
ungeachtet des Ortes oder der verwendeten Kommunikationsmittel,

12. vergleichende Werbung: Werbung, die unmittelbar oder mittelbar einen Mitbewerber oder Waren oder
Dienstleistungen, die von einem Mitbewerber angeboten werden, erkennbar macht,

13. Fernabsatzvertrag: Vertrag, der zwischen dem Freiberufler und dem Verbraucher ohne gleichzeitige korperliche
Anwesenheit des Freiberuflers und des Verbrauchers im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organisierten Vertriebs-
beziehungsweise Dienstleistungssystems geschlossen wird, wobei bis einschlieflich zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses ausschliefllich ein oder mehrere Fernkommunikationsmittel verwendet wird/werden,

14. Fernkommunikationsmittel: Kommunikationsmittel, das ohne gleichzeitige korperliche Anwesenheit des
Freiberuflers und des Verbrauchers fiir den Abschluss eines Vertrags zwischen diesen Parteien eingesetzt werden kann,

15. Betreiber eines Kommunikationsmittels: nattirliche oder juristische Person des offentlichen oder privaten
Rechts, deren gewerbliche oder berufliche Tatigkeit darin besteht, Freiberuflern ein oder mehrere Fernkommunikati-
onsmittel zur Verfiigung zu stellen,

16. Finanzdienstleistung: Bankdienstleistung und Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Kreditgewdhrung,
Versicherung, Altersversorgung von Einzelpersonen, Geldanlage oder Zahlung,

17. dauerhafter Trager: Medium, das es dem Verbraucher oder dem Freiberufler gestattet, an sie personlich
gerichtete Informationen derart zu speichern, dass sie sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der Informationen
angemessene Dauer einsehen konnen, und das die unverdnderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermoglicht,

18. Anbieter: Freiberufler, der Dienstleistungen aufgrund von Fernabsatzvertragen erbringt,

19. Kopplungsgeschift: Angebot, bei dem der entgeltliche oder kostenlose Erwerb von Waren oder Dienstleistun-
gen an den Erwerb anderer Waren oder Dienstleistungen gebunden ist,

20. missbrauchliche Klausel: Klausel beziehungsweise Bedingung in einem Vertrag zwischen einem Freiberufler
und einem Verbraucher, die als solche oder zusammen mit einer oder mehreren anderen Klauseln oder Bedingungen
ein offensichtliches Ungleichgewicht zwischen den Rechten und Verpflichtungen der Parteien zum Nachteil des
Verbrauchers bewirkt,

21. Berufspraktiken: Handlung, Unterlassung, Verhaltensweise oder Erklarung, kommerzielle Mitteilung ein-
schliefilich Werbung und Marketing eines Freiberuflers im Zusammenhang mit der Absatzforderung, dem Verkauf
oder der Lieferung eines Produkts,

22. wesentliche Beeinflussung des wirtschaftlichen Verhaltens des Verbrauchers: Anwendung einer Berufspraxis,
um die Fahigkeit des Verbrauchers, eine informierte Entscheidung zu treffen, spiirbar zu beeintrachtigen und damit
den Verbraucher zu einer geschéftlichen Entscheidung zu veranlassen, die er andernfalls nicht getroffen hatte,

23. berufliche Sorgfalt: Standard an Fachkenntnissen und Sorgfalt, bei denen billigerweise davon ausgegangen
werden kann, dass der Freiberufler sie gegeniiber dem Verbraucher gemaf} den anstandigen Berufsgepflogenheiten in
seinem Tatigkeitsbereich anwendet,

24. Aufforderung zum Kauf: kommerzielle Kommunikation, die die Merkmale des Produkts und den Preis in einer
Weise angibt, die den Mitteln der verwendeten kommerziellen Kommunikation angemessen ist und den Verbraucher
dadurch in die Lage versetzt, einen Kauf zu tdtigen,

25. unzulédssige Beeinflussung: Ausnutzung einer Machtposition gegeniiber dem Verbraucher zur Ausiibung von
Druck, auch ohne die Anwendung oder Androhung von korperlicher Gewalt, in einer Weise, die die Fahigkeit des
Verbrauchers zu einer informierten Entscheidung wesentlich einschrankt,

26. geschaftliche Entscheidung: Entscheidung eines Verbrauchers dariiber, ob, wie und unter welchen Bedingun-
gen er einen Kauf titigen, eine Zahlung insgesamt oder teilweise leisten, ein Produkt behalten oder abgeben oder ein
vertragliches Recht im Zusammenhang mit dem Produkt ausiiben will, unabhingig davon, ob der Verbraucher
beschlief3t, tatig zu werden oder ein Tatigwerden zu unterlassen,

27. nach Verbraucherspezifikation angefertigte Waren: Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Entscheidung durch den Verbraucher mafigeblich ist,

28. auflerhalb des gewdhnlichen Ortes der Berufsausiibung geschlossener Vertrag: Vertrag zwischen dem
Freiberufler und dem Verbraucher:

a) der bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Freiberuflers und des Verbrauchers an einem Ort
geschlossen wird, der nicht der gewohnliche Ort der Berufsausiibung des Freiberuflers ist, oder

b) fiir den der Verbraucher unter den unter Buchstabe 2) genannten Umstidnden ein Angebot gemacht hat oder

c) der am gewohnlichen Ort der Berufsausiibung des Freiberuflers oder durch Fernkommunikationsmittel
geschlossen wird, unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem anderen Ort als dem gewohnlichen Ort der
Berufsausiibung des Freiberuflers bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Freiberuflers und des Verbrauchers
personlich und individuell angesprochen wurde, oder
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d) der auf einem Ausflug geschlossen wird, der von dem Freiberufler in der Absicht oder mit dem Ergebnis
organisiert wurde, dass er fiir den Verkauf von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen beim Verbraucher
wirbt,

29. gewohnlicher Ort der Berufsausiibung;:

a) unbewegliche Rdume zur Berufsausiibung, in denen der Freiberufler seine Tatigkeit dauerhaft ausiibt, oder

b) bewegliche Raume zur Berufsausiibung, in denen der Freiberufler seine Tatigkeit dauerhaft austibt,

30. Kaufvertrag: Vertrag, durch den der Freiberufler das Eigentum an Waren an den Verbraucher tibertrdagt oder
deren Ubertragung zusagt und der Verbraucher hierfiir den Preis zahlt oder dessen Zahlung zusagt, einschlieflich
Vertragen, die sowohl Waren als auch Dienstleistungen zum Gegenstand haben,

31. Dienstleistungsvertrag: Vertrag, der kein Kaufvertrag ist und nach dem der Freiberufler eine Dienstleistung fiir
den Verbraucher erbringt oder deren Erbringung zusagt und der Verbraucher hierfiir den Preis zahlt oder dessen
Zahlung zusagt,

32. digitale Inhalte: Daten, die in digitaler Form hergestellt und bereitgestellt werden,

33. gewerbliche Garantie: dem Verbraucher gegentiber zusétzlich zur gesetzlichen Gewihrleistung eingegangene
Verpflichtung des Freiberuflers oder eines Herstellers, den Ankaufspreis zu erstatten oder die Waren auszutauschen
oder nachzubessern oder Dienstleistungen fiir sie zu erbringen, falls sie nicht diejenigen Eigenschaften aufweisen oder
andere als die Maingelfreiheit betreffende Anforderungen nicht erfiillen, die in der Garantieerklarung oder der
einschlagigen Werbung, wie sie bei oder vor dem Abschluss des Vertrags verfiigbar war, beschrieben sind,

34. akzessorischer Vertrag: ein Vertrag, mit dem der Verbraucher Waren oder Dienstleistungen erwirbt, die im
Zusammenhang mit einem Vertrag stehen und bei dem diese Waren oder Dienstleistungen von dem Freiberufler oder
einem Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen diesem Dritten und dem Freiberufler geliefert oder
erbracht werden,

35. Freiberufler: eine natiirliche oder juristische Person, die intellektuell unabhiangig und in eigener Verantwortung
eine vornehmlich aus geistigen Leistungen bestehende berufliche Tatigkeit ausiibt, zuvor die verlangte Ausbildung
absolviert hat, einem durch oder aufgrund des Gesetzes errichteten Disziplinarorgan untersteht und kein Kaufmann im
Sinne von Artikel 1 des Handelsgesetzbuches ist,

36. Minister: die fiir Justiz und gegebenenfalls fiir Wirtschaft, KMB und Mittelstand und fiir Volksgesundheit
zustandigen Minister.”

Art. 3 - In dasselbe Gesetzbuch wird ein Buch XIV mit folgendem Wortlaut eingefiigt:
"BUCH XIV - MARKTPRAKTIKEN UND VERBRAUCHERSCHUTZ IN BEZUG AUF FREIBERUFLER

TITEL 1 - Allgemeine Grundsdtze
Art. XIV.1 - § 1 - Vorliegendes Buch dient hauptsichlich der Regelung der Marktpraktiken und dem
Verbraucherschutz in Bezug auf Freiberufler, unbeschadet der diesbeziiglich in bestimmten freien Berufen geltenden
Sonderbestimmungen.

Vorliegendes Buch findet Anwendung auf Freiberufler fiir geistige Leistungen, die sie erbringen und charakteris-
tisch fiir diese Berufe sind.

Es dient der Umsetzung der:

1. Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom 5. April 1993 {iber missbrauchliche Klauseln in Verbrauchervertrdgen,

2. Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 iiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation (Datenschutzricht-
linie fiir elektronische Kommunikation),

3. Richtlinie 2004/48/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2004 zur Durchsetzung der
Rechte des geistigen Eigentums,

4. Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die
Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behérden
("Verordnung tiber die Zusammenarbeit im Verbraucherschutz”),

5. Richtlinie 2005/29/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005 iiber unlautere
Geschiftspraktiken im binnenmarktinternen Geschiftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern und zur
Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europaischen Parlaments und
des Rates ("Verordnung iiber unlautere Geschiftspraktiken”),

6. Richtlinie 2006/114/EG des Européaischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2006 {iber irrefiihrende
und vergleichende Werbung (kodifizierte Fassung),

7. Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 iiber die Rechte der
Verbraucher, zur Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europadischen
Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates.

TITEL 2 - Verbraucherinformation

KAPITEL 1 - Allgemeine Pflicht zur Information der Verbraucher

Art. XIV.2 - § 1 - Vorliegendes Kapitel ist nicht auf Vertrage anwendbar, die Notare oder Gerichtsvollzieher in ihrer
Eigenschaft als 6ffentliche Amtstrager aufsetzen.

§ 2 - Vorliegendes Kapitel ist ebenso wenig auf Vertrdge tiber juristischen Beistand anwendbar, den ein
Rechtsanwalt in Anwendung von Buch Illbis des Gerichtsgesetzbuches erbringt.

Art. XIV.3 - Bevor der Verbraucher durch einen anderen als einen Fernabsatzvertrag oder einen aufierhalb des
gewdohnlichen Ortes der Berufsausiibung geschlossenen Vertrag gebunden ist, informiert der Freiberufler den
Verbraucher in klarer und verstindlicher Weise iiber Folgendes, sofern sich diese Informationen nicht bereits
unmittelbar aus den Umstanden ergeben:

1. wesentliche Merkmale der Produkte in dem fiir das Kommunikationsmittel und die Produkte angemessenen
Umfang,

2. Identitiat des Freiberuflers, unter anderem seine Unternehmensnummer, die Anschrift des Ortes, an dem es
ansassig ist, sowie seine Telefonnummer,



MONITEUR BELGE — 03.11.2017 — BELGISCH STAATSBLAD

97331

3. Gesamtpreis der Produkte einschliefllich aller Steuern und Abgaben und Kosten aller Dienstleistungen, die der
Verbraucher gezwungenermafien zusitzlich bezahlen muss, oder in Fillen, in denen der Preis aufgrund der
Beschaffenheit des Produkts verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, Art der Preisberechnung und
gegebenenfalls alle zusatzlichen Kosten oder in Féllen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus
berechnet werden konnen, Tatsache, dass solche zusatzlichen Kosten anfallen konnen,

4. gegebenenfalls Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, Termin, bis zu dem sich der Freiberufler
verpflichtet, die Produkte zu liefern, und Verfahren des Freiberuflers hinsichtlich des Umgangs mit Beschwerden,

5. zusitzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewdhrleistungsrechts fiir die Waren
gegebenenfalls Bestehen und Bedingungen von Kundendienstleistungen nach dem Verkauf und gewerblichen
Garantien,

6. gegebenenfalls Laufzeit des Vertrags oder Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrige oder sich
automatisch verliangernder Vertrige,

7. gegebenenfalls Funktionsweise digitaler Inhalte, einschlieflich anwendbarer technischer Schutzmafinahmen fiir
solche Inhalte,

8. gegebenenfalls - soweit wesentlich - Interoperabilitit digitaler Inhalte mit Hard- und Software und anderen
Dienstleistungen, soweit diese dem Freiberufler bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein diirfte.
KAPITEL 2 - Angabe der Preise

Art. XIV4 - § 1 - Ein Freiberufler, der Verbrauchern Waren zum Kauf anbietet, gibt den Preis fiir diese Waren
schriftlich und unzweideutig an.

Falls Waren zum Verkauf ausgelegt werden, ist der Preis auflerdem lesbar und sichtbar angegeben.

§ 2 - Ein Freiberufler, der Verbrauchern homogene Dienstleistungen anbietet, gibt den Preis fiir diese homogenen
Dienstleistungen schriftlich, lesbar, sichtbar und unzweideutig an.

Art. XIV.5 - Der angegebene Preis ist der von Verbrauchern zu zahlende Gesamtpreis einschliefslich Mehrwert-
steuer, aller sonstigen Abgaben und der Kosten aller Dienstleistungen, die der Verbraucher gezwungenermafien
zusétzlich bezahlen muss.

Art. XIV.6 - Preise fiir Verbraucher werden mindestens in Euro angegeben.

Art. XIV.7 - An Verbraucher gerichtete Werbung, in der ein Preis angefiihrt wird, fiihrt diesen Preis gemafs den
Vorschriften der Artikel XIV.5 und XIV.6 und der Bestimmungen zur Ausfithrung von Artikel XIV.8 Nr. 1 an.

Art. XIV.8 - Der Konig kann fiir Produkte beziehungsweise Kategorien von Produkten, die Er bestimmt, durch
einen im Ministerrat beratenen Erlass und nach Konzertierung mit dem betreffenden Berufsverband:

1. besondere Modalitédten fiir die Angabe der Preise vorschreiben,

2. bei Ausstellung zum Verkauf und Angeboten von homogenen Dienstleistungen von der Verpflichtung befreien,
den Preis sichtbar anzugeben,

3. fiir Dienstleistungen beziehungsweise Kategorien von Dienstleistungen, die keine homogenen Dienstleistungen
sind, festlegen, in welchen Féllen und gemifl welchen Modalitaten Verbrauchern ein Kostenvoranschlag auszustellen
ist, sofern sie dies beantragen und der Freiberufler bereit ist, die Dienstleistung zu erbringen.

KAPITEL 3 - Vergleichende Werbung
Art. XIV9 - § 1 - Vergleichende Werbung gilt, was den Vergleich anbelangt, als zuldssig, sofern folgende
Bedingungen erfiillt sind:
1. Sie ist nicht irrefiihrend im Sinne der Artikel XIV.64 bis XIV.67 und XIV.72 Nr. 1.
2. Sie vergleicht Waren oder Dienstleistungen fiir den gleichen Bedarf oder dieselbe Zweckbestimmung.
3. Sie vergleicht objektiv eine oder mehrere wesentliche, relevante, nachpriifbare und typische Eigenschaften dieser
Waren und Dienstleistungen, zu denen auch der Preis gehéren kann.

4. Sie begriindet bei den Freiberuflern keine Verwechslungsgefahr zwischen dem Werbenden und einem
Mitbewerber oder zwischen Namen, anderen Unterscheidungszeichen, Waren oder Dienstleistungen des Werbenden
und denen eines Mitbewerbers.

5. Durch sie werden weder Namen oder andere Unterscheidungszeichen noch Waren, Dienstleistungen,
Téatigkeiten oder Verhiltnisse eines Mitbewerbers herabgesetzt oder verunglimpft.

6. Bei Waren mit Ursprungsbezeichnung bezieht sie sich in jedem Fall auf Waren mit der gleichen Bezeichnung.

7. Sie nutzt den Ruf eines Namens oder anderer Unterscheidungszeichen eines Mitbewerbers nicht in unlauterer
Weise aus.

8. Sie stellt nicht eine Ware oder eine Dienstleistung als Imitation oder Nachahmung einer Ware oder einer
Dienstleistung mit geschiitzter Marke oder geschiitztem Handelsnamen dar.

§ 2 - Verboten ist jede vergleichende Werbung, die den in § 1 festgelegten Bedingungen nicht entspricht.

§ 3 - In Abweichung von § 1 kann der Konig nach Stellungnahme der betreffenden Berufsbehorden vergleichende

Werbung in dem Mafle verbieten oder einschranken, wie es fiir die Wahrung der Berufsehre und der Berufspflichten
der betreffenden freien Berufe erforderlich ist.

KAPITEL 4 - Verkaufsforderung iiber den Preis

Abschnitt 1 - Verweis auf eigene zuvor angewandte Preise

Art. XIV.10 - Ein Freiberufler darf in Bezug auf Verbraucher nur dann die Ankiindigung einer Preisermifiigung im
Vergleich zu dem zuvor angewandten Preis fiir ein gleiches Produkt vornehmen, wenn der neue Preis niedriger ist als
der Referenzpreis, der der tiefste Preis ist, den er im Laufe des Monats angewandt hat, der dem ersten Tag, fiir den der
neue Preis angekiindigt wird, vorangeht. Die Beweislast fiir die Einhaltung dieser Bedingung obliegt dem Freiberufler.

Betreibt ein Freiberufler mehrere Verkaufsstellen oder verwendet er mehrere Verkaufstechniken, so ist der
Referenzpreis der tiefste Preis, den er im Laufe des in Absatz 1 erwdhnten Zeitraums in der Verkaufsstelle oder im
Rahmen der Verkaufstechnik, fiir die die Ankiindigung gemacht wird, angewandt hat.

Bei Vermerk des neuen Preises wird auf der Ankiindigung ebenfalls der Referenzpreis vermerkt oder die
angegebenen Informationen ermoglichen es dem Durchschnittsverbraucher, diesen Referenzpreis sofort und leicht zu
berechnen.
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Wendet der Freiberufler auf Produkte oder Kategorien von Produkten einen einheitlichen Rabattsatz an, so darf er
den Referenzpreis allein vermerken. Auf der Ankiindigung muss angegeben sein, ob die Preisermafligung bereits
angewandt worden ist.

Art. XIV.11 - Die Preiserméafligung darf nur fiir einen Zeitraum, der einen Monat nicht {iberschreitet, angekiindigt

werden. Der Zeitraum, fiir den die Preisermafligung angekiindigt ist, muss mindestens einen ganzen Verkaufstag
dauern.

Das Datum, ab dem der herabgesetzte Preis angewandt wird, muss wéahrend des gesamten Verkaufszeitraums, in
dem der Preis als herabgesetzter Preis angekiindigt wird, angegeben bleiben.

Art. XIV.12 - Der Konig kann fiir Waren und Dienstleistungen oder Kategorien von Waren und Dienstleistungen,
die Er bestimmt, besondere Modalitéten fiir den Verweis auf eigene zuvor angewandte Preise vorschreiben.

Art. XIV.13 - Der Konig bestimmt Waren, Dienstleistungen oder Kategorien von Waren oder Dienstleistungen, fiir
die in Artikel XIV.10 Absatz 1 erwédhnte Ankiindigungen verboten sind, und legt Modalititen und Zeitrdume der
Anwendung dieser Verbote fest.

Bevor der Minister einen Erlass zur Ausfithrung des vorhergehenden Absatzes vorschldgt, konsultiert er den
Verbraucherrat und den Hohen Rat fiir Selbstindige und KMB, wobei er die fiir die Abgabe der Stellungnahme
angemessene Frist bestimmt. Nach Ablauf dieser Frist ist die Stellungnahme nicht mehr erforderlich.

Abschnitt 2 - Berechtigungsscheine, die zu Erstattung oder Preisermafiigung berechtigen

Art. XIV.14 - Auf Berechtigungsscheinen, die von einem Freiberufler bei Erwerb einer Ware oder Dienstleistung
angeboten werden und zu einer nachtrédglichen Erstattung des Preises oder eines Teils des Preises berechtigen, werden
folgende Angaben vermerkt:

1. Name, Anschrift, gegebenenfalls Gesellschaftsform und Unternehmensnummer des Ausgebers,

2. erstatteter Betrag,

3. gegebenenfalls Ende ihrer Giiltigkeitsdauer, aufler wenn diese unbegrenzt ist,

4. Modalitaten und Bedingungen fiir die Erstattung, einschliefSlich der Schritte, die der Inhaber des Berechtigungs-

scheins unternehmen muss, um die Erstattung zu erhalten, und der Frist, innerhalb deren die Erstattung vorgenommen
wird, aufler wenn dies in einer getrennten Information zugleich mit dem Berechtigungsschein mitgeteilt wird.

Art. XIV.15 - § 1 - Ein Freiberufler, dem ein Berechtigungsschein vorgelegt wird, der von ihm selbst oder von einem
anderen Freiberufler kostenlos verteilt worden ist und der es seinem Inhaber erméglicht, bei Kauf einer oder mehrerer
Waren und/oder Dienstleistungen sofort eine Preiserméfiigung zu erhalten, ist verpflichtet, diesen Berechtigungsschein
anzunehmen, insofern die Bedingungen des Angebots erfiillt sind.

Ist der Berechtigungsschein von einem anderen Freiberufler ausgegeben worden als demjenigen, dem er vorgelegt
wird, so gilt die in Absatz 1 erwédhnte Verpflichtung jedoch nur, wenn auf dem Berechtigungsschein die in § 2
aufgezahlten Angaben vermerkt sind.

§ 2 - Die in § 1 Absatz 2 erwiahnten Angaben sind:

1. Name, Anschrift, gegebenenfalls Gesellschaftsform und Unternehmensnummer des Ausgebers,

2. Betrag der Ermifsigung,

3. Waren oder Dienstleistungen, die erworben werden miissen, um den Berechtigungsschein verwenden zu
konnen,

4. Verkaufsstellen, in denen der Berechtigungsschein verwendet werden kann, es sei denn, er kann in allen
Verkaufsstellen verwendet werden, in denen die Waren oder Dienstleistungen zum Kauf angeboten werden,

5. Giiltigkeitsdauer des Berechtigungsscheins, aufler wenn diese unbegrenzt ist.

Art. XIV.16 - Wer in vorliegendem Abschnitt erwdhnte Berechtigungsscheine ausgibt, wird unter den Bedingungen
ihrer Ausgabe Schuldner der Verbindlichkeit, die diese Berechtigungsscheine darstellen.

Insofern der Ausgeber der in Artikel XIV.15 erwédhnten Berechtigungsscheine nicht der Freiberufler ist, dem der
Berechtigungsschein vorgelegt worden ist, ist der Ausgeber verpflichtet, dem Freiberufler, dem der Berechtigungs-
schein vorgelegt worden ist, innerhalb einer angemessenen Frist den Berechtigungsschein zu erstatten.

KAPITEL 5 - Verschiedene Bestimmungen

Art. XIV.17 - § 1 - Der Kénig kann unbeschadet der Thm aufgrund einer anderen Gesetzesbestimmung zuerkannten
Befugnisse durch einen im Ministerrat beratenen Erlass fiir Waren oder Dienstleistungen beziehungsweise fiir
Kategorien von Waren oder Dienstleistungen, die Er bestimmt:

1. Werbung verbieten oder einschrdnken, um einen besseren Schutz der Sicherheit der Verbraucher und der
Umwelt zu gewahrleisten,

2. Mindestangaben in der Werbung festlegen zur Gewahrleistung einer besseren Information der Verbraucher.
§ 2 - Bevor der Minister einen Erlass zur Ausfithrung von § 1 vorschldgt, konsultiert er den Verbraucherrat, den
Hohen Rat fiir Selbstandige und KMB und die iiberberuflichen Verbande der Freiberufler, wobei er die fiir die Abgabe

der Stellungnahme angemessene Frist bestimmt. Nach Ablauf dieser Frist ist die Stellungnahme nicht mehr
erforderlich.

TITEL 3 - Vertrige mit Verbrauchern

KAPITEL 1 - Allgemeine Bestimmungen

Art. XIV.18 - § 1 - Sind alle oder einige Klauseln eines Vertrags zwischen einem Freiberufler und einem Verbraucher
schriftlich niedergelegt, so miissen sie klar und verstandlich abgefasst sein.

§ 2 - Bei Zweifeln tiber die Bedeutung einer Klausel gilt die fiir den Verbraucher giinstigste Auslegung. Diese
Auslegungsregel gilt nicht im Rahmen der in Buch XVII erwdhnten Unterlassungsklage.

Ein Vertrag zwischen einem Freiberufler und einem Verbraucher kann unter anderem aufgrund der Berufsprak-
tiken, die unmittelbar damit zusammenhéngen, ausgelegt werden.

Art. XIV.19 - Wenn ein Vertrag mit einem Verbraucher infolge einer in Artikel XIV.67 Nr. 12, 16 und 17 und
Artikel XIV.70 Nr. 1, 2 und 8 erwidhnten unlauteren Berufspraxis geschlossen worden ist, kann der Verbraucher
innerhalb einer angemessenen Frist ab dem Zeitpunkt, zu dem ihm diese Praxis bekannt war oder hétte sein miissen,
die Erstattung der gezahlten Betrdge verlangen, ohne dass er das gelieferte Produkt zuriickgeben muss.
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Wenn ein Vertrag mit einem Verbraucher infolge einer in den Artikeln XIV.60 bis XIV.62, XIV.67 Nr. 1 bis 11, 13 bis
15 und 18 bis 23 und in Artikel XIV.70 Nr. 3 bis 7 erwdhnten unlauteren Berufspraxis geschlossen worden ist, kann der
Richter unbeschadet der gemeinrechtlichen Sanktionen die Erstattung aller vom Verbraucher gezahlten Betrdge
anordnen, ohne dass der Verbraucher das gelieferte Produkt zuriickgeben muss.

Im Falle einer unbestellten Lieferung an den Verbraucher im Sinne von Artikel XIV.70 Nr. 6 ist der Verbraucher in
jedem Fall von der Zahlung des Preises oder jeder anderen Gegenleistung befreit. Das Ausbleiben einer Antwort auf
die Lieferung gilt nicht als Zustimmung.

Art. XIV.20 - Einem Freiberufler ist es verboten, den Verbraucher einen Wechsel unterzeichnen zu lassen, durch den
dieser die Begleichung seiner Verbindlichkeiten verspricht oder gewéahrleistet, unbeschadet besonderer Vorschriften,
die dies ausdriicklich erlauben.

Art. XIV.21 - Einem Freiberufler ist es verboten, Telefonanrufe, fiir die der Verbraucher neben dem Anrufpreis den
Gespréchsinhalt bezahlt, zu fakturieren, wenn diese Anrufe die Ausfithrung eines bereits geschlossenen Kaufvertrags
betreffen.

Art. XIV.22 - Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder ein Angebot gebunden ist, hat der Freiberufler die
ausdriickliche Zustimmung des Verbrauchers zu jeder Extrazahlung einzuholen, die iiber das vereinbarte Entgelt fiir
die Hauptleistungspflicht des Freiberuflers hinausgeht. Hat der Freiberufler vom Verbraucher keine ausdriickliche
Zustimmung eingeholt, sondern sie dadurch herbeigefiihrt, dass er Voreinstellungen verwendet hat, die vom
Verbraucher abgelehnt werden miissen, wenn er die zusitzliche Zahlung vermeiden will, so hat der Verbraucher
Anspruch auf Erstattung dieser Zahlung.

Art. XIV.23 - Einem Freiberufler ist es verboten, vom Verbraucher fiir die Nutzung von Zahlungsmitteln Entgelte
zu verlangen, die tiber die Kosten hinausgehen, die dem Freiberufler fiir die Nutzung solcher Zahlungsmittel
entstehen.

Art. XIV.24 - § 1 - Sofern die Vertragsparteien hinsichtlich des Zeitpunkts der Lieferung nichts anderes vereinbart
haben, liefert der Freiberufler die Waren, indem er den physischen Besitz an den Waren oder die Kontrolle tiber die
Waren dem Verbraucher unverziiglich, jedoch nicht spéter als dreifiig Tage nach Vertragsabschluss, tibertréigt.

§ 2 - Kommt der Freiberufler seiner Pflicht zur Lieferung der Waren zu dem mit dem Verbraucher vereinbarten
Zeitpunkt oder innerhalb der in § 1 genannten Frist nicht nach, so fordert der Verbraucher ihn auf, die Lieferung
innerhalb einer den Umstdnden angemessenen zusétzlichen Frist vorzunehmen. Liefert der Freiberufler die Waren
nicht innerhalb dieser zusétzlichen Frist, so ist der Verbraucher berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Absatz 1 des vorliegenden Paragraphen gilt nicht fiir Kaufvertrage, wenn sich der Freiberufler geweigert hat, die
Waren zu liefern, oder wenn die Lieferung innerhalb der vereinbarten Frist unter Beriicksichtigung aller den
Vertragsabschluss begleitenden Umstande wesentlich ist oder wenn der Verbraucher dem Freiberufler vor Vertrags-
abschluss mitteilt, dass die Lieferung bis zu einem bestimmten Datum oder an einem bestimmten Tag wesentlich ist.
In diesen Féllen ist der Verbraucher berechtigt, sofort vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Freiberufler die Waren
nicht zu dem mit dem Verbraucher vereinbarten Zeitpunkt oder innerhalb der Frist gemaf3 § 1 liefert.

§ 3 - Im Fall des Riicktritts hat der Freiberufler unverziiglich alle gemifs dem Vertrag gezahlten Betrage
zurlickzuerstatten.

§ 4 - Vorliegender Artikel ist anwendbar unbeschadet der gemeinrechtlichen Sanktionen.

Art. XIV.25 - Bei Vertrdagen, bei denen der Freiberufler die Waren an den Verbraucher versendet, geht das Risiko
fiir einen Verlust oder eine Beschddigung der Waren auf den Verbraucher iiber, wenn er oder ein vom Verbraucher
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren physisch in Besitz genommen hat. Unbeschadet der Rechte
des Verbrauchers gegentiber dem Beforderer geht das Risiko mit der Ubergabe an den Beforderer jedoch auf den
Verbraucher tiber, wenn der Beforderer vom Verbraucher mit der Beférderung der Waren beauftragt wurde und diese
Option nicht vom Freiberufler angeboten wurde.

KAPITEL 2 - Fernabsatzvertrige

Art. XIV.26 - § 1 - Vorliegendes Kapitel ist nicht auf Vertrdge anwendbar, die Notare oder Gerichtsvollzieher in ihrer
Eigenschaft als 6ffentliche Amtstrager aufsetzen.

§ 2 - Vorliegendes Kapitel ist ebenso wenig auf Vertrdge tber juristischen Beistand anwendbar, den ein
Rechtsanwalt in Anwendung von Buch Illbis des Gerichtsgesetzbuches erbringt.

Art. XIV.27 - § 1 - Bevor der Verbraucher durch einen Fernabsatzvertrag gebunden ist, informiert der Freiberufler
den Verbraucher in klarer und verstandlicher Weise iiber Folgendes:

1. wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen, in dem fiir das Kommunikationsmittel und die
Waren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang,

2. Identitat des Freiberuflers, unter anderem seine Unternehmensnummer und seinen Namen,

3. Anschrift des Ortes, an dem der Freiberufler ansassig ist, und gegebenenfalls seine Telefonnummer, Faxnummer
und E-Mail-Adresse, damit der Verbraucher schnell Kontakt zu ihm aufnehmen und effizient mit ihm kommunizieren
kann, sowie gegebenenfalls Anschrift und Identitit des Freiberuflers, in dessen Auftrag er handelt,

4. falls diese von der gemifs Nr. 3 angegebenen Anschrift abweicht, Anschrift des Ortes der Berufsausiibung des
Freiberuflers und gegebenenfalls Anschrift des Freiberuflers, in dessen Auftrag er handelt, an die sich der Verbraucher
mit jeder Beschwerde wenden kann,

5. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieSlich aller Steuern und Abgaben, oder in Fillen, in denen
der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kann, Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusétzlichen Kosten, oder in Fillen, in denen diese
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen, Tatsache, dass solche zusitzliche Kosten anfallen
konnen. Im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-Vertrags umfasst der Gesamtpreis die pro
Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten. Wenn fiir einen solchen Vertrag Festbetrdge in Rechnung gestellt
werden, umfasst der Gesamtpreis ebenfalls die monatlichen Gesamtkosten. Wenn die Gesamtkosten verniinftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden kénnen, ist die Art der Preisberechnung anzugeben,

6. Kosten fiir den Einsatz des fiir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittels, sofern diese nicht
nach dem Grundtarif berechnet werden,

7. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, Termin, bis zu dem sich der Freiberufler verpflichtet, die Waren
zu liefern oder die Dienstleistung zu erbringen, und gegebenenfalls Verfahren des Freiberuflers hinsichtlich des
Umgangs mit Beschwerden,

8. im Falle des Bestehens eines Widerrufsrechts Bedingungen, Fristen und Verfahren fiir die Ausiibung dieses
Rechts gemaf3 Artikel XIV.31 § 1 sowie Muster-Widerrufsformular gemaf} Anlage 2 zu vorliegendem Buch,
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9. gegebenenfalls Hinweis, dass der Verbraucher die Kosten fiir die Riicksendung der Waren zu tragen hat im
Widerrufsfall und, wenn die Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesendet
werden konnen, Kosten fiir die Riicksendung,

10. Hinweis, dass, falls der Verbraucher das Widerrufsrecht nach Erkldarung eines Verlangens gemafs Artikel XIV.28
§ 8 ausiibt, der Verbraucher verpflichtet ist, dem Freiberufler einen angemessenen Betrag gemafs Artikel XIV.33 § 3 zu
leisten,

11. in Féillen, in denen gemafs Artikel XIV.35 kein Widerrufsrecht besteht, Hinweis, dass der Verbraucher nicht tiber
ein Widerrufsrecht verfiigt, oder gegebenenfalls Umstdnde, unter denen der Verbraucher sein Widerrufsrecht verliert,

12. Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewéhrleistungsrechts fiir die Waren,

13. gegebenenfalls Hinweis auf Bestehen und Bedingungen von Kundendienst, Kundendienstleistungen und
gewerblichen Garantien,

14. gegebenenfalls Hinweis auf bestehende einschldgige Verhaltenskodizes und darauf, wie Exemplare davon
erhalten werden konnen,

15. gegebenenfalls Laufzeit des Vertrags oder Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge oder sich
automatisch verliangernder Vertrige,

16. gegebenenfalls Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

17. gegebenenfalls Hinweis auf die Tatsache, dass der Freiberufler vom Verbraucher die Stellung einer Kaution
oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kann, sowie deren Bedingungen,

18. gegebenenfalls Funktionsweise digitaler Inhalte, einschliefSlich anwendbarer technischer Schutzmafinahmen
fiir solche Inhalte,

19. gegebenenfalls - soweit wesentlich - Interoperabilitat digitaler Inhalte mit Hard- und Software und anderen
Dienstleistungen, soweit diese dem Freiberufler bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein dtirfte,

20. gegebenenfalls Moglichkeit des Zugangs zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfah-
ren, dem der Freiberufler unterworfen ist, und Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

§ 2 - Die Informationen nach § 1 Nr. 8, 9 und 10 kénnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung gemafl Anlage 1
zu vorliegendem Buch gegeben werden. Die Informationspflicht des Freiberuflers geméafd § 1 Nr. 8, 9 und 10 ist erfiillt,
wenn der Freiberufler dieses Informationsformular zutreffend ausgefiillt dem Verbraucher iibermittelt hat.

§ 3 - Die Informationen nach § 1 sind fester Bestandteil des Fernabsatzvertrags und diirfen nicht gedndert werden,
es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich etwas anderes.

§ 4 - Ist der Freiberufler seiner Pflicht zur Information tiber die zusitzlichen und sonstigen Kosten gemaf3 § 1 Nr. 5
oder iiber die Kosten fiir die Riicksendung der Waren gemif8 § 1 Nr. 9 nicht nachgekommen, so hat der Verbraucher
diese Kosten nicht zu tragen.

§ 5 - Die Beweislast fiir die Erfiillung der in vorliegendem Artikel genannten Informationspflichten obliegt dem
Freiberufler.

Art. XIV.28 - § 1 - Der Freiberufler erteilt die in Artikel XIV.27 § 1 vorgeschriebenen Informationen dem Verbraucher
in klarer und verstandlicher Sprache in einer den benutzten Fernkommunikationsmitteln angepassten Weise
beziehungsweise stellt diese Informationen entsprechend zur Verfiigung. Soweit diese Informationen auf einem
dauerhaften Trager bereitgestellt werden, miissen sie lesbar sein.

§ 2 - Wenn ein auf elektronischem Wege geschlossener Fernabsatzvertrag den Verbraucher zur Zahlung
verpflichtet, weist der Freiberufler den Verbraucher klar und in hervorgehobener Weise, und unmittelbar bevor dieser
seine Bestellung tatigt, auf die in Artikel XIV.27 § 1 Nr. 1, 5, 15 und 16 genannten Informationen hin.

Der Freiberufler sorgt dafiir, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdriicklich bestatigt, dass die Bestellung
mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltfliche oder eine
dhnliche Funktion umfasst, ist diese Schaltfliche oder entsprechende Funktion gut lesbar ausschliefSlich mit den Worten
“zahlungspflichtig bestellen” oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung zu kennzeichnen, die den
Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegeniiber dem Freiberufler
verbunden ist. Wenn der Freiberufler den vorliegenden Absatz nicht einhélt, ist der Verbraucher durch den Vertrag
oder die Bestellung nicht gebunden.

§ 3 - Auf Webseiten fiir den elektronischen Geschéftsverkehr wird spétestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar
und deutlich angegeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

§ 4 - Wird der Vertrag mittels eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, auf dem fiir die Darstellung der
Informationen nur begrenzter Raum beziehungsweise begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Freiberufler tiber
das jeweilige Fernkommunikationsmittel vor Abschluss des Vertrags zumindest diejenigen vorvertraglichen Informa-
tionen zu erteilen, die die in Artikel XIV.27 § 1 Nr. 1, 2, 5, 8 und 15 genannten wesentlichen Eigenschaften der Waren
oder Dienstleistungen, die Identitdt des Freiberuflers, den Gesamtpreis, das Widerrufsrecht, die Vertragslaufzeit und
die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrage betreffen. Die anderen in Artikel XIV.27 § 1 genannten
Informationen hat der Freiberufler dem Verbraucher in geeigneter Weise im Einklang mit § 1 des vorliegenden Artikels
zu erteilen.

§ 5 - Ruft der Freiberufler den Verbraucher im Hinblick auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags an, so hat er
unbeschadet des Paragraphen 4 zu Beginn des Gespréchs mit dem Verbraucher seine Identitidt und gegebenenfalls die
Identitat der Person, in deren Auftrag er anruft, sowie den Zweck des Anrufs offenzulegen.

§ 6 - Der Konig kann fiir berufliche Sektoren oder fiir Kategorien von Produkten, die Er bestimmt, vorsehen, dass
der Freiberufler fiir Vertrdge, die telefonisch geschlossen werden, dem Verbraucher das Angebot bestitigen muss und
der Verbraucher erst dann gebunden ist, wenn er das Angebot unterzeichnet oder sein schriftliches Einverstandnis
iibermittelt hat. Solche Bestdtigungen konnen gegebenenfalls auf einem dauerhaften Tréger erfolgen.

§ 7 - Der Freiberufler stellt dem Verbraucher die Bestitigung des geschlossenen Vertrags innerhalb einer
angemessenen Frist nach Abschluss des Vertrags auf einem dauerhaften Trager zur Verfligung, und zwar spétestens bei
der Lieferung der Waren oder bevor die Ausfiihrung der Dienstleistung beginnt.

Diese Bestdtigung enthalt:

a) alle in Artikel XIV.27 § 1 genannten Informationen, es sei denn, der Freiberufler hat dem Verbraucher diese
Informationen bereits vor dem Abschluss des Fernabsatzvertrags auf einem dauerhaften Tréger zukommen lassen, und

b) gegebenenfalls die Bestdtigung der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung und der Kenntnisnahme des
Verbrauchers gemafs Artikel XIV.35 Nr. 8.
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§ 8 - Mochte ein Verbraucher, dass eine Dienstleistung wéahrend der Widerrufsfrist geméafl Artikel XIV.29 § 2
beginnt, so fordert der Freiberufler den Verbraucher dazu auf, ein entsprechendes ausdriickliches Verlangen zu
erklaren.

Art. XIV.29 - § 1 - Unbeschadet des Artikels XIV.35 steht dem Verbraucher eine Frist von vierzehn Tagen zu, in der
er einen Fernabsatzvertrag ohne Angabe von Griinden und ohne andere Kosten als in Artikel XIV.32 § 2 und
Artikel XIV.33 vorgesehen widerrufen kann.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels XIV.30 endet die in § 1 vorgesehene Widerrufsfrist:
1. bei Dienstleistungsvertragen vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses,

2. bei Kaufvertragen vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der Waren gelangt, oder:

a) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt
geliefert werden, ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, in den physischen Besitz der letzten Ware gelangt,

b) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder
ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Befoérderer ist, in den physischen Besitz der letzten Teilsendung
oder des letzten Stiicks gelangt,

c) bei Vertragen zur regelméafliigen Lieferung von Waren tiber einen festgelegten Zeitraum hinweg ab dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz
der ersten Ware gelangt,

3. bei Vertrdgen tiber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder
in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, und von Fernwadrme vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Art. XIV.30 - Hat der Freiberufler den Verbraucher nicht gemafd Artikel XIV.27 § 1 Nr. 8 tiber sein Widerrufsrecht
belehrt, so lauft die Widerrufsfrist zwolf Monate nach Ablauf der urspriinglichen Widerrufsfrist gemafs Artikel XIV.29
§ 2 ab.

Hat der Freiberufler dem Verbraucher die in Absatz 1 genannten Informationen binnen zwolf Monaten ab dem in
Artikel XIV.29 § 2 genannten Tag erteilt, so endet die Widerrufsfrist vierzehn Tage nach dem Tag, an dem der
Verbraucher diese Informationen erhalten hat.

Art. XIV.31 - § 1 - Der Verbraucher informiert den Freiberufler vor Ablauf der Widerrufsfrist {iber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen. Der Verbraucher kann zu diesem Zweck entweder:

1. das Muster-Widerrufsformular gemifs Anlage 2 zu vorliegendem Buch verwenden oder

2. eine entsprechende eindeutige Erklarung in beliebiger anderer Form abgeben, aus der sein Entschluss zum
Widerruf des Vertrags eindeutig hervorgeht.

§ 2 - Die in Artikel XIV.29 § 2 und in Artikel XIV.30 genannte Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

§ 3 - Der Freiberufler kann dem Verbraucher zusitzlich zu den in § 1 genannten Moglichkeiten auch die Wahl
einrdumen, entweder das Muster-Widerrufsformular geméafs Anlage 2 zu vorliegendem Buch oder eine entsprechende
eindeutige Erklarung in beliebiger anderer Form auf der Webseite des Freiberuflers elektronisch auszufiillen und
abzuschicken. In diesen Féllen hat der Freiberufler dem Verbraucher unverziiglich auf einem dauerhaften Trager eine
Bestatigung tiber den Eingang des Widerrufs zu iibermitteln.

§ 4 - Die Beweislast fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts nach vorliegendem Artikel obliegt dem Verbraucher.

Art. XIV.32 - § 1 - Der Freiberufler hat alle Zahlungen, die er vom Verbraucher erhalten hat, gegebenenfalls
einschliefilich der Lieferkosten, unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem er gemafs Artikel XIV.31 iiber den Entschluss des Verbrauchers informiert wird, den Vertrag
zu widerrufen.

Der Freiberufler nimmt die Riickzahlung gemaf§ Absatz 1 unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das
vom Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart, und vorausgesetzt, fiir den Verbraucher fallen infolge einer solchen
Riickzahlung keine Kosten an.

§ 2 - Unbeschadet des Paragraphen 1 ist der Freiberufler nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn
sich der Verbraucher ausdriicklich fiir eine andere Art der Lieferung als die vom Freiberufler angebotene, giinstigste
Standardlieferung entschieden hat.

§ 3 - Bei Kaufvertragen kann der Freiberufler die Riickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurtickerhalten
hat oder bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist, es sei denn, der Freiberufler hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Art. XIV.33 - § 1 - Der Verbraucher hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens nach vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem er dem Freiberufler gemafs Artikel XIV.31 seinen Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu
widerrufen, an den Freiberufler oder eine von diesem zur Entgegennahme der Waren ermichtigte Person
zuriickzusenden oder zu tibergeben, es sei denn, der Freiberufler hat angeboten, die Waren selbst abzuholen. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Verbraucher hat nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen, es sei denn, der
Freiberufler hat sich bereit erklart, diese Kosten zu tragen oder der Freiberufler hat es unterlassen, den Verbraucher
dariiber zu unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat.

§ 2 - Der Verbraucher haftet fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren
zuriickzufiihren ist. Der Verbraucher haftet in keinem Fall fiir den Wertverlust der Waren, wenn er vom Freiberufler
nicht gemafs Artikel XIV.27 § 1 Nr. 8 iiber sein Widerrufsrecht belehrt wurde.

§ 3 - Ubt ein Verbraucher das Widerrufsrecht aus, nachdem er ein Verlangen gemaf Artikel XIV.28 § 8 erklart hat,
so zahlt er dem Freiberufler einen Betrag, der verhdltnisméaflig dem entspricht, was bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der
Verbraucher den Freiberufler von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichtet, im Vergleich zum Gesamtumfang
der vertraglich vereinbarten Leistungen geleistet worden ist. Der anteilige Betrag, den der Verbraucher an den
Freiberufler zu zahlen hat, wird auf der Grundlage des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises berechnet. Ist der
Gesamtpreis tiberhoht, so wird der anteilige Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistung
berechnet.
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§ 4 - Der Verbraucher hat nicht aufzukommen fiir:
1. Dienstleistungen, die wahrend der Widerrufsfrist ganz oder teilweise erbracht wurden, wenn:
a) der Freiberufler es unterlassen hat, die Informationen gemaf Artikel XIV.27 § 1 Nr. 8 oder 10 bereitzustellen, oder

b) der Verbraucher nicht ausdriicklich gemaf3 Artikel XIV.28 § 8 verlangt hat, dass die Erbringung der Leistung
wiéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, oder

2. die vollstindige oder teilweise Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen Trager
geliefert werden, wenn:

a) der Verbraucher sich nicht zuvor ausdriicklich damit einverstanden erklart hat, dass die Erfiillung des Vertrags
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen gemafs Artikel XIV.29 beginnt, oder

b) der Verbraucher nicht zur Kenntnis genommen hat, dass er mit seiner Zustimmung sein Widerrufsrecht verliert,
oder

c) der Freiberufler es unterlassen hat, eine Bestatigung gemafs Artikel XIV.28 § 7 zur Verfiigung zu stellen.

§ 5 - Sofern in Artikel XIV.32 § 2 und vorliegendem Artikel nichts anderes vorgesehen ist, kann der Verbraucher
aufgrund der Ausiibung seines Widerrufsrechts nicht in Anspruch genommen werden.

Art. XIV.34 - § 1 - Mit der Ausiibung des Widerrufsrechts enden die Verpflichtungen der Vertragsparteien:
1. zur Erfiillung des Fernabsatzvertrags oder
2. zum Abschluss des Fernabsatzvertrags, sofern der Verbraucher dazu ein Angebot abgegeben hat.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels 24 Absatz 1 und 2 des Gesetzes vom 12. Juni 1991 tiber den Verbraucherkredit
werden, wenn der Verbraucher sein Recht auf Widerruf eines Fernabsatzvertrags gemaf: den Artikeln XIV.29 bis XIV.34
§ 1 austibt, auch alle akzessorischen Vertrdage automatisch beendet, ohne dass dem Verbraucher dafiir Kosten entstehen
diirfen, aufSer solchen, die gemafs Artikel XIV.32 § 2 und Artikel XIV.33 vorgesehen sind.

Art. XIV.35 - Der Verbraucher kann das in Artikel XIV.29 vorgesehene Widerrufsrecht nicht ausiiben, wenn:

1. bei Dienstleistungsvertragen die Dienstleistung vollstandig erbracht worden ist, wenn der Freiberufler die
Erbringung mit der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Freiberufler verliert, begonnen hatte,

2. Waren oder Dienstleistungen geliefert werden, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhingt,
auf die der Freiberufler keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen,

3. Waren geliefert werden, die nach Verbraucherspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

4. Waren geliefert werden, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,

5. versiegelte Waren geliefert werden, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Riickgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung vom Verbraucher entfernt wurde,

6. Waren geliefert werden, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden,

7. es sich um Vertrage handelt, bei denen der Verbraucher den Freiberufler ausdriicklich zu einem Besuch
aufgefordert hat, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; erbringt der Freiberufler bei
einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder liefert er
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden, so steht dem
Verbraucher in Bezug auf diese zuséatzlichen Dienstleistungen oder Waren ein Widerrufsrecht zu,

8. digitale Inhalte geliefert werden, die nicht auf einem korperlichen Trager geliefert werden, wenn die Ausfithrung
mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers und seiner Kenntnisnahme, dass er hierdurch sein
Widerrufsrecht verliert, begonnen hat.

Art. XIV.36 - Die Beweislast fiir die Erfiillung der Verpflichtungen des Freiberuflers zur Unterrichtung des
Verbrauchers, fiir die Einhaltung der Fristen und fiir die Zustimmung des Verbrauchers zum Vertragsabschluss und
gegebenenfalls zur Durchfithrung des Vertrags innerhalb der Widerrufsfrist liegt beim Freiberufler.

Art. XIV.37 - Klauseln und Bedingungen beziehungsweise Kombinationen von Klauseln und Bedingungen, mit
denen bezweckt wird, die Beweislast fiir die Erfiillung aller oder eines Teils der in vorliegendem Kapitel erwahnten
Verpflichtungen des Freiberuflers dem Verbraucher aufzuerlegen, sind verboten und nichtig.

Klauseln, aufgrund deren der Verbraucher auf die Rechte, die ihm durch vorliegenden Abschnitt [sic, zu lesen ist:
vorliegendes Kapitel] zuerkannt werden, verzichtet, gelten als ungeschrieben.

Eine Klausel, durch die das Gesetz eines Staates, der nicht Mitgliedstaat der Européischen Union ist, Anwendung
auf den Vertrag findet, ist fiir die in vorliegendem Abschnitt [sic, zu lesen ist: Kapitel] geregelten Angelegenheiten
verboten und nichtig, wenn in Ermangelung dieser Klausel das Gesetz eines Mitgliedstaates der Europaischen Union
anwendbar wire und dieses Gesetz in den vorerwdhnten Angelegenheiten ein hoheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher gewéhrleistet.

KAPITEL 3 - Auflerhalb des gewdhnlichen Ortes der Berufsausiibung geschlossene Vertrige

Art. XIV.38 - § 1 - Vorliegendes Kapitel ist nicht auf Vertrdge anwendbar, die Notare oder Gerichtsvollzieher in ihrer
Eigenschaft als offentliche Amtstrager aufsetzen.

§ 2 - Vorliegendes Kapitel ist ebenso wenig auf Vertrdge tber juristischen Beistand anwendbar, den ein
Rechtsanwalt in Anwendung von Buch IIlbis des Gerichtsgesetzbuches erbringt.

Art. XIV.39 - § 1 - Bevor der Verbraucher durch einen auflerhalb des gewdhnlichen Ortes der Berufsaustibung
geschlossenen Vertrag gebunden ist, informiert der Freiberufler den Verbraucher in klarer und verstandlicher Weise
tiber Folgendes:

1. wesentliche Eigenschaften der Waren oder Dienstleistungen, in dem fiir das Kommunikationsmittel und die
Waren oder Dienstleistungen angemessenen Umfang,

2. Identitat des Freiberuflers, unter anderem seine Unternehmensnummer und seinen Namen,

3. Anschrift des Ortes, an dem der Freiberufler anséssig ist, und gegebenenfalls seine Telefonnummer, Faxnummer
und E-Mail-Adresse, damit der Verbraucher schnell Kontakt zu ihm aufnehmen und effizient mit ihm kommunizieren
kann, sowie gegebenenfalls Anschrift und Identitit des Freiberuflers, in dessen Auftrag er handelt,

4. falls diese von der gemaf3s Nr. 3 angegebenen Anschrift abweicht, Anschrift des Ortes der Berufsausiibung des
Freiberuflers und gegebenenfalls Anschrift des Freiberuflers, in dessen Auftrag er handelt, an die sich der Verbraucher
mit jeder Beschwerde wenden kann,
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5. Gesamtpreis der Waren oder Dienstleistungen einschlieSlich aller Steuern und Abgaben, oder in Fillen, in denen
der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Waren oder Dienstleistungen verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet
werden kann, Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusétzlichen Kosten, oder in Fllen, in denen diese
Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden konnen, Tatsache, dass solche zusatzliche Kosten anfallen
konnen. Im Falle eines unbefristeten Vertrags oder eines Abonnement-Vertrags umfasst der Gesamtpreis die pro
Abrechnungszeitraum anfallenden Gesamtkosten. Wenn fiir einen solchen Vertrag Festbetrdge in Rechnung gestellt
werden, umfasst der Gesamtpreis ebenfalls die monatlichen Gesamtkosten. Wenn die Gesamtkosten verniinftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden konnen, ist die Art der Preisberechnung anzugeben,

6. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, Termin, bis zu dem sich der Freiberufler verpflichtet, die Waren
zu liefern oder die Dienstleistung zu erbringen, und gegebenenfalls Verfahren des Freiberuflers hinsichtlich des
Umgangs mit Beschwerden,

7. im Falle des Bestehens eines Widerrufsrechts Bedingungen, Fristen und Verfahren fiir die Ausiibung dieses
Rechts gemafd Artikel XIV.43 § 1 sowie Muster-Widerrufsformular gemafl Anlage 2 zu vorliegendem Buch,

8. gegebenenfalls Hinweis, dass der Verbraucher im Widerrufsfall die Kosten fiir die Riicksendung der Waren zu
tragen hat,

9. Hinweis, dass, falls der Verbraucher das Widerrufsrecht nach Erklarung eines Verlangens gemafs Artikel XIV.40
§ 2 ausiibt, der Verbraucher verpflichtet ist, dem Freiberufler einen angemessenen Betrag gemafs Artikel XIV.45 § 3 zu
leisten,

10. in Féllen, in denen gemaf3 Artikel XIV.47 kein Widerrufsrecht besteht, Hinweis, dass der Verbraucher nicht tiber
ein Widerrufsrecht verfiigt, oder gegebenenfalls Umstidnde, unter denen der Verbraucher sein Widerrufsrecht verliert,

11. Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fiir die Waren,

12. gegebenenfalls Hinweis auf Bestehen und Bedingungen von Kundendienst, Kundendienstleistungen und
gewerblichen Garantien,

13. gegebenenfalls Hinweis auf bestehende einschligige berufsethische Verhaltenskodizes und darauf, wie
Exemplare davon erhalten werden konnen,

14. gegebenenfalls Laufzeit des Vertrags oder Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrdge oder sich
automatisch verlangernder Vertrage,

15. gegebenenfalls Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls Hinweis auf die Tatsache, dass der Freiberufler vom Verbraucher die Stellung einer Kaution
oder die Leistung anderer finanzieller Sicherheiten verlangen kann, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls Funktionsweise digitaler Inhalte, einschliefllich anwendbarer technischer Schutzmafinahmen
fiir solche Inhalte,

18. gegebenenfalls - soweit wesentlich - Interoperabilitit digitaler Inhalte mit Hard- und Software und anderen
Dienstleistungen, soweit diese dem Freiberufler bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein diirfte,

19. gegebenenfalls Moglichkeit des Zugangs zu einem auflergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfah-
ren, dem der Freiberufler unterworfen ist, und Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

§ 2 - Die Informationen nach § 1 Nr. 7, 8 und 9 kénnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung geméf Anlage 1
zu vorliegendem Buch gegeben werden. Die Informationspflicht des Freiberuflers gemaf: § 1 Nr. 7, 8 und 9 ist erfiillt,
wenn der Freiberufler dieses Informationsformular zutreffend ausgefiillt dem Verbraucher tibermittelt hat.

§ 3 - Die Informationen nach § 1 sind fester Bestandteil des aufserhalb des gew6hnlichen Ortes der Berufsausiibung
geschlossenen Vertrags und diirfen nicht gedndert werden, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich
etwas anderes.

§ 4 - Ist der Freiberufler seiner Pflicht zur Information tiber die zusatzlichen und sonstigen Kosten gemdfd § 1 Nr. 5
oder tiber die Kosten fiir die Riicksendung der Waren gemafs § 1 Nr. 8 nicht nachgekommen, so hat der Verbraucher
diese Kosten nicht zu tragen.

§ 5 - Die Beweislast fiir die Erfiillung der in vorliegendem Artikel genannten Informationspflichten obliegt dem
Freiberufler.

Art. XIV.40 - § 1 - Der Freiberufler stellt die in Artikel XIV.39 § 1 vorgeschriebenen Informationen dem Verbraucher
auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Trdger bereit. Diese
Informationen miissen lesbar und in klarer und verstandlicher Sprache abgefasst sein.

§ 2 - Der Freiberufler stellt dem Verbraucher eine Kopie des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die
Bestatigung des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen
dauerhaften Trager zur Verfligung, wobei diese Kopie gegebenenfalls auch die Bestdtigung der vorherigen
ausdriicklichen Zustimmung und der Kenntnisnahme des Verbrauchers gemaf} Artikel XIV.47 Nr. 8 umfasst.

Mochte ein Verbraucher, dass eine Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist gemafd Artikel XIV.41 § 2 beginnt, so
fordert der Freiberufler den Verbraucher dazu auf, ein entsprechendes ausdriickliches Verlangen auf einem dauerhaften
Trager zu erklaren.

Art. XIV.41 - § 1 - Unbeschadet des Artikels XIV.47 steht dem Verbraucher eine Frist von vierzehn Tagen zu, in der
er einen auflerhalb des gewdohnlichen Ortes der Berufsausiibung geschlossenen Vertrag ohne Angabe von Griinden und
ohne andere Kosten als in Artikel XIV.44 § 1 Absatz 2 und Artikel XIV.45 vorgesehen widerrufen kann.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels XIV.42 endet die in § 1 vorgesehene Widerrufsfrist:

1. bei Dienstleistungsvertrdgen vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses,

2. bei Kaufvertrdgen vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der Waren gelangt, oder:

a) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt
geliefert werden, ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, in den physischen Besitz der letzten Ware gelangt,

b) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder
ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz der letzten Teilsendung
oder des letzten Stiicks gelangt,

c) bei Vertragen zur regelmafiigen Lieferung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum hinweg ab dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, in den physischen Besitz
der ersten Ware gelangt.
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Eine Anzahlung oder eine Zahlung in irgendeiner Form darf unter keinem Vorwand vom Verbraucher gefordert
oder angenommen werden, bevor eine Frist von sieben Werktagen ab dem Tag nach dem Tag der Unterzeichnung des
Vertrags abgelaufen ist. Vorliegender Absatz findet keine Anwendung auf auflerhalb von Geschiftsriumen
geschlossene Vertrage, die auf Messen, Schauen und Ausstellungen geschlossen werden.

Art. XIV.42 - Hat der Freiberufler den Verbraucher nicht gemafd Artikel XIV.39 § 1 Nr. 7 iiber sein Widerrufsrecht
belehrt, so lauft die Widerrufsfrist zwolf Monate nach Ablauf der urspriinglichen Widerrufsfrist gemaf3 Artikel XIV.41
§ 2 ab.

Hat der Freiberufler dem Verbraucher die in Absatz 1 genannten Informationen binnen zwolf Monaten ab dem in
Artikel XIV41 § 2 genannten Tag erteilt, so endet die Widerrufsfrist vierzehn Tage nach dem Tag, an dem der
Verbraucher diese Informationen erhalten hat.

Art. XIV43 - § 1 - Der Verbraucher informiert den Freiberufler vor Ablauf der Widerrufsfrist {iber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen. Der Verbraucher kann zu diesem Zweck entweder:

1. das Muster-Widerrufsformular gemifs Anlage 2 zu vorliegendem Buch verwenden oder

2. eine entsprechende eindeutige Erklarung in beliebiger anderer Form abgeben, aus der sein Entschluss zum
Widerruf des Vertrags eindeutig hervorgeht.

§ 2 - Die in Artikel XIV.41 § 2 und in Artikel XIV.42 genannte Widerrufsfrist ist gewahrt, wenn der Verbraucher die
Mitteilung tiber die Ausilibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

§ 3 - Der Freiberufler kann dem Verbraucher zusatzlich zu den in § 1 genannten Moglichkeiten auch die Wahl
einrdumen, entweder das Muster-Widerrufsformular geméafs Anlage 2 zu vorliegendem Buch oder eine entsprechende
eindeutige Erklarung in beliebiger anderer Form auf der Webseite des Freiberuflers elektronisch auszufiillen und
abzuschicken. In diesen Féllen hat der Freiberufler dem Verbraucher unverziiglich auf einem dauerhaften Trager eine
Bestdtigung tiber den Eingang des Widerrufs zu tibermitteln.

§ 4 - Die Beweislast fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts nach vorliegendem Artikel obliegt dem Verbraucher.

Art. XIV.44 - § 1 - Der Freiberufler hat alle Zahlungen, die er vom Verbraucher erhalten hat, gegebenenfalls
einschliefllich der Lieferkosten, unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem er gemafs Artikel XIV.43 iiber den Entschluss des Verbrauchers informiert wird, den Vertrag
zu widerrufen.

Der Freiberufler nimmt die Riickzahlung geméaf8 Absatz 1 unter Verwendung desselben Zahlungsmittels vor, das
vom Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem Verbraucher wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart, und vorausgesetzt, fiir den Verbraucher fallen infolge einer solchen
Riickzahlung keine Kosten an.

§ 2 - Unbeschadet des Paragraphen 1 ist der Freiberufler nicht verpflichtet, zusatzliche Kosten zu erstatten, wenn
sich der Verbraucher ausdriicklich fiir eine andere Art der Lieferung als die vom Freiberufler angebotene, giinstigste
Standardlieferung entschieden hat.

§ 3 - Bei Kaufvertragen kann der Freiberufler die Riickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurtickerhalten
hat oder bis der Verbraucher den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgeschickt hat, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist, es sei denn, der Freiberufler hat angeboten, die Waren selbst abzuholen.

Art. XIV.45 - § 1 - Der Verbraucher hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens nach vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem er dem Freiberufler gemafs Artikel XIV.43 seinen Entschluss mitgeteilt hat, den Vertrag zu
widerrufen, an den Freiberufler oder eine von diesem zur Entgegennahme der Waren ermichtigte Person
zuriickzusenden oder zu tibergeben, es sei denn, der Freiberufler hat angeboten, die Waren selbst abzuholen. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet.

Der Verbraucher hat nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen, es sei denn, der
Freiberufler hat sich bereit erklart, diese Kosten zu tragen oder der Freiberufler hat es unterlassen, den Verbraucher
dariiber zu unterrichten, dass er diese Kosten zu tragen hat.

Wenn die Waren zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zur Wohnung des Verbrauchers geliefert worden sind,
holt der Freiberufler die Waren auf eigene Kosten ab, wenn die Waren so beschaffen sind, dass sie normalerweise nicht
per Post zuriickgesandt werden konnen.

§ 2 - Der Verbraucher haftet fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit den Waren
zurilickzufiihren ist. Der Verbraucher haftet in keinem Fall fiir den Wertverlust der Waren, wenn er vom Freiberufler
nicht gemafd Artikel XIV.39 § 1 Nr. 7 iiber sein Widerrufsrecht belehrt wurde.

§ 3 - Ubt ein Verbraucher das Widerrufsrecht aus, nachdem er ein Verlangen gemifl Artikel XIV.40 § 2 Absatz 2
ausdriicklich erkldrt hat, so zahlt er dem Freiberufler einen Betrag, der verhéltnisméaflig dem entspricht, was bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher den Freiberufler von der Ausiibung des Widerrufsrechts unterrichtet, im Vergleich
zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistungen geleistet worden ist. Der anteilige Betrag, den der
Verbraucher an den Freiberufler zu zahlen hat, wird auf der Grundlage des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises
berechnet. Ist der Gesamtpreis iiberhht, so wird der anteilige Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten
Leistung berechnet.

§ 4 - Der Verbraucher hat nicht aufzukommen fiir:

1. Dienstleistungen, die wahrend der Widerrufsfrist ganz oder teilweise erbracht wurden, wenn:

a) der Freiberufler es unterlassen hat, die Informationen gemaf} Artikel XIV.39 § 1 Nr. 7 und 9 bereitzustellen, oder

b) der Verbraucher nicht ausdriicklich gemafS Artikel XIV.40 § 2 Absatz 2 verlangt hat, dass die Erbringung der
Leistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, oder

2. die vollstindige oder teilweise Bereitstellung von digitalen Inhalten, die nicht auf einem koérperlichen Trager
geliefert werden, wenn:

a) der Verbraucher sich nicht zuvor ausdriicklich damit einverstanden erklért hat, dass die Erfiillung des Vertrags
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen gemaf3 Artikel XIV.41 beginnt, oder

b) der Verbraucher nicht zur Kenntnis genommen hat, dass er mit seiner Zustimmung sein Widerrufsrecht verliert,
oder

c) der Freiberufler es unterlassen hat, eine Bestdtigung gemafd Artikel XIV.40 § 2 zur Verfiigung zu stellen.

§ 5 - Sofern in Artikel XIV.44 § 2 und vorliegendem Artikel nichts anderes vorgesehen ist, kann der Verbraucher
aufgrund der Ausiibung seines Widerrufsrechts nicht in Anspruch genommen werden.



MONITEUR BELGE — 03.11.2017 — BELGISCH STAATSBLAD

97339

Art. XIV.46 - § 1 - Mit der Austibung des Widerrufsrechts enden die Verpflichtungen der Vertragsparteien:
1. zur Ausfithrung des Vertrags auflerhalb des gewdhnlichen Ortes der Berufsausiibung oder

2. zum Abschluss des Vertrags auflerhalb des gewdhnlichen Ortes der Berufsausiibung, sofern der Verbraucher
dazu ein Angebot abgegeben hat.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels 24 Absatz 1 und 2 des Gesetzes vom 12. Juni 1991 iiber den Verbraucherkredit
werden, wenn der Verbraucher sein Recht auf Widerruf eines auflerhalb des gewohnlichen Ortes der Berufsausiibung
geschlossenen Vertrags gemafl den Artikeln XIV.41 bis XIV.45 austibt, auch alle akzessorischen Vertrdge automatisch
beendet, ohne dass dem Verbraucher dafiir Kosten entstehen diirfen, aufier solchen, die gemafd Artikel XIV.44 § 2 und
Artikel XIV.45 vorgesehen sind.

Art. XIV47 - Der Verbraucher kann das in Artikel XIV.41 vorgesehene Widerrufsrecht nicht ausiiben, wenn:

1. bei Dienstleistungsvertragen die Dienstleistung vollstindig erbracht worden ist, wenn der Freiberufler die
Erbringung mit der vorherigen ausdriicklichen Zustimmung des Verbrauchers und dessen Kenntnisnahme, dass er sein
Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch den Freiberufler verliert, begonnen hatte,

2. Waren oder Dienstleistungen geliefert werden, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhingt,
auf die der Freiberufler keinen Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten konnen,

3. Waren geliefert werden, die nach Verbraucherspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind,

4. Waren geliefert werden, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten wiirde,

5. versiegelte Waren geliefert werden, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Riickgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung vom Verbraucher entfernt wurde,

6. Waren geliefert werden, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern
vermischt wurden,

7. es sich um Vertrage handelt, bei denen der Verbraucher den Freiberufler ausdriicklich zu einem Besuch
aufgefordert hat, um dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten vorzunehmen; erbringt der Freiberufler bei
einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt hat, oder liefert er
Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden, so steht dem
Verbraucher in Bezug auf diese zusédtzlichen Dienstleistungen oder Waren ein Widerrufsrecht zu,

8. digitale Inhalte geliefert werden, die nicht auf einem korperlichen Trager geliefert werden, wenn die Ausfiihrung
mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers und seiner Kenntnisnahme, dass er hierdurch sein
Widerrufsrecht verliert, begonnen hat,

9. Vertrage iiber den Bau von neuen Gebduden und erhebliche Umbaumafinahmen an bestehenden Gebauden
geschlossen werden.

KAPITEL 4 - Kopplungsgeschiifte

Art. XIV48 - Dem Verbraucher diirfen Kopplungsgeschifte angeboten werden, insofern sie keine unlautere
Berufspraxis im Sinne von Artikel XIV.60 und folgenden darstellen.

KAPITEL 5 - Missbriuchliche Klauseln

Art. XIV.49 - Die Missbrauchlichkeit einer Vertragsklausel wird unter Beriicksichtigung der Art der Produkte, die
Gegenstand des Vertrags sind, aller den Vertragsabschluss begleitenden Umstdnde und aller anderen Klauseln
desselben Vertrags oder eines anderen Vertrags, von dem die Klausel abhdngt, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
beurteilt.

Zur Beurteilung der Missbrauchlichkeit wird ebenfalls die in Artikel XIV.18 § 1 erwdhnte Anforderung der Klarheit
und Verstandlichkeit der Klausel berticksichtigt.

Die Beurteilung der Missbrauchlichkeit der Klauseln betrifft weder den Hauptgegenstand des Vertrags noch die
Angemessenheit zwischen Preis beziehungsweise Entgelt und Waren beziehungsweise Dienstleistungen, die die
Gegenleistung darstellen, sofern diese Klauseln klar und verstandlich abgefasst sind.

Art. XIV.50 - In einem zwischen einem Freiberufler und einem Verbraucher geschlossenen Vertrag sind in jedem
Fall alle Klauseln und Bedingungen beziehungsweise Kombinationen von Klauseln und Bedingungen missbréauchlich,
mit denen bezweckt wird:

1. eine unwiderrufliche Verpflichtung des Verbrauchers vorzusehen, wahrend der Freiberufler die Erbringung der
Leistungen an eine Bedingung kniipft, deren Eintritt nur von ihm abhéingt,

2. in unbefristeten Vertrdgen zu bestimmen, dass der Preis der Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung festgelegt
wird, oder es dem Freiberufler zu ermdglichen, den Preis einseitig zu erhthen oder die Bedingungen zum Nachteil des
Verbrauchers auf Grundlage von Faktoren, die vom alleinigen Willen des Freiberuflers abhingen, zu verandern, ohne
dass der Verbraucher in all diesen Fillen das Recht hat, den Vertrag ohne Kosten oder Schadenersatz vor Anwendung
der neuen Preise oder der neuen Bedingungen zu beenden, und ohne dem Verbraucher dazu eine angemessene Frist
einzurdumen.

Preisindexierungsklauseln sind jedoch erlaubt und giiltig, wenn sie nicht rechtswidrig sind und der Modus der
Preisanpassung im Vertrag ausdriicklich beschrieben wird,

3. in befristeten Vertrdagen zu bestimmen, dass der Preis der Produkte zum Zeitpunkt der Lieferung festgelegt wird,
oder es dem Freiberufler zu ermoglichen, den Preis einseitig zu erhohen oder die Bedingungen zum Nachteil des
Verbrauchers auf Grundlage von Faktoren, die vom alleinigen Willen des Freiberuflers abhidngen, zu verdandern, selbst
wenn dem Verbraucher dann die Moglichkeit geboten wird, den Vertrag zu beenden.

Die in Nr. 2 Absatz 2 vorgesehenen Ausnahmen gelten auch in Bezug auf die in Absatz 1 erwahnten Falle,

4. dem Freiberufler das Recht einzurdumen, die Merkmale des zu liefernden Produkts einseitig zu d&ndern, obwohl
diese Merkmale von wesentlicher Bedeutung fiir den Verbraucher oder fiir den Gebrauch sind, fiir den der Verbraucher
das Produkt bestimmt, insofern dieser Gebrauch dem Freiberufler mitgeteilt und von ihm angenommen worden ist
oder, in Ermangelung einer derartigen Angabe, verniinftigerweise vorhersehbar war,

5. die Frist fiir die Lieferung eines Produkts einseitig zu bestimmen oder abzuédndern,

6. dem Freiberufler das Recht einzurdumen, einseitig zu bestimmen, ob das gelieferte Produkt dem Vertrag
entspricht, oder ihm das ausschlielliche Recht zuzugestehen, die Auslegung einer Vertragsklausel vorzunehmen,

7. dem Verbraucher zu verbieten, die Auflosung des Vertrags zu fordern, falls der Freiberufler seinen
Verpflichtungen nicht nachkommt,
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8. das Recht des Verbrauchers zur Kiindigung des Vertrags einzuschrianken, falls der Freiberufler im Rahmen
seiner vertraglichen Garantieverpflichtung seiner Pflicht, die Ware zu reparieren oder zu ersetzen, nicht oder nicht
innerhalb einer angemessenen Frist nachkommt,

9. den Verbraucher zu verpflichten, seinen Verpflichtungen nachzukommen, obwohl der Freiberufler seinen
Verpflichtungen nicht nachgekommen ist oder mit seinen Verpflichtungen in Verzug ist,

10. aufSer in Féllen hoherer Gewalt und unbeschadet des Artikels 1184 des Zivilgesetzbuches den Freiberufler zu
berechtigen, den befristeten Vertrag ohne Entschddigung des Verbrauchers einseitig zu beenden,

11. aufler in Fillen hoherer Gewalt und unbeschadet des Artikels 1184 des Zivilgesetzbuches den Freiberufler zu
berechtigen, den unbefristeten Vertrag ohne angemessene Kiindigungsfrist einseitig zu beenden,

12. den Verbraucher in Fillen hoherer Gewalt nur gegen Zahlung eines Schadenersatzes zu berechtigen, den
Vertrag aufzulosen,

13. den Freiberufler von seiner Haftung zu befreien bei arglistiger Tauschung oder schwerwiegendem Fehler
seinerseits oder seitens seiner Angestellten oder Beauftragten oder, aufler in Fallen hoherer Gewalt, bei Nichterfiillung
einer Verpflichtung, die eine der Hauptleistungen des Vertrags darstellt,

14. die in den Artikeln 1641 bis 1649 des Zivilgesetzbuches vorgesehene gesetzliche Garantie auf verborgene
Maéngel oder die in den Artikeln 1649bis bis 16490cties des Zivilgesetzbuches vorgesehene gesetzliche Verpflichtung zur
Lieferung von vertragsgeméflen Waren aufzuheben oder einzuschranken,

15. eine unangemessen kurze Frist festzulegen, innerhalb deren dem Freiberufler Méngel an dem gelieferten
Produkt gemeldet werden miissen,

16. dem Verbraucher zu verbieten, eine Verbindlichkeit gegeniiber dem Freiberufler mit einer etwaigen
Schuldforderung auszugleichen, die er gegen den Freiberufler hat,

17. den Betrag der vom Verbraucher bei Nichterfiillung seiner Verpflichtungen geschuldeten Entschadigung
festzusetzen, ohne eine gleichwertige Entschddigung zu Lasten des saumigen Freiberuflers vorzusehen,

18. den Verbraucher fiir eine unbestimmte Frist zu binden ohne genaue Angabe einer angemessenen
Kiindigungsfrist,

19. den befristeten Vertrag fiir aufeinander folgende Lieferungen von Waren fiir eine unangemessene Frist zu
verldngern, falls der Verbraucher nicht fristgeméaf kiindigt,

20. einen befristeten Vertrag automatisch zu verlangern, wenn der Verbraucher sich nicht gegenteilig gedufSert hat
und als Termin fiir diese Auflerung des Willens des Verbrauchers, den Vertrag nicht zu verldngern, ein vom
Ablaufzeitpunkt des Vertrags ungebiihrlich weit entferntes Datum festgelegt wurde,

21. die Beweismittel, die der Verbraucher anwenden kann, rechtswidrig einzuschranken oder ihm die Beweislast
aufzuerlegen, die normalerweise einer anderen Vertragspartei obliegt,

22. im Streitfall den Verbraucher davon abzuhalten, irgendein Rechtsmittel gegen den Freiberufler einzulegen,

23. einen Richter zu bestimmen, der nicht der in Artikel 624 Nr. 1, 2 und 4 des Gerichtsgesetzbuches bestimmte
Richter ist, unbeschadet der Anwendung der Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22. Dezember 2000 iiber die
gerichtliche Zustandigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen,

24. bei Nichterfiillung oder Verzogerungen bei der Erfiillung der Verpflichtungen des Verbrauchers Schadener-
satzbetrdge festzulegen, die offensichtlich tiber den moglicherweise vom Freiberufler erlittenen Schaden hinausgehen,

25. die gesetzliche Haftung des Freiberuflers auszuschliefen oder einzuschrinken, wenn der Verbraucher
aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des Freiberuflers sein Leben verliert oder einen Korperschaden erleidet,

26. die Zustimmung des Verbrauchers zu Klauseln unwiderlegbar festzustellen, von denen er vor Vertragsab-
schluss nicht tatsdchlich Kenntnis nehmen konnte,

27. dem Freiberufler zu gestatten, vom Verbraucher gezahlte Betrége einzubehalten, wenn dieser darauf verzichtet,
den Vertrag zu schlieSen oder zu erfiillen, ohne dass fiir den Verbraucher ein Anspruch auf eine Entschddigung in
entsprechender Hohe seitens des Freiberuflers vorgesehen wird, wenn dieser selbst es unterlasst,

28. dem Freiberufler fiir den Fall, dass er selbst den Vertrag kiindigt, zu gestatten, die vom Verbraucher gezahlten
Betrdge einzubehalten,

29. die Verpflichtung des Freiberuflers zur Einhaltung der von seinen Vertretern eingegangenen Verpflichtungen
einzuschranken oder diese Verpflichtung von der Einhaltung einer besonderen Formvorschrift abhingig zu machen,

30. die gesetzlichen Anspriiche des Verbrauchers gegeniiber dem Freiberufler oder einer anderen Partei
auszuschliefSen oder ungebiihrlich einzuschranken, wenn der Freiberufler eine der vertraglichen Verpflichtungen ganz
oder teilweise nicht erfiillt oder mangelhaft erfiillt,

31. die Moglichkeit vorzusehen, dass der Vertrag ohne Zustimmung des Verbrauchers vom Freiberufler abgetreten
wird, wenn dies moglicherweise eine Verringerung der Sicherheiten fiir den Verbraucher bewirkt,

32. den fiir ein Produkt angekiindigten Preis zu erhchen aufgrund der Weigerung des Verbrauchers, per
Banklastschrift zu bezahlen,

33. den fiir ein Produkt angekiindigten Preis zu erhohen aufgrund der Weigerung des Verbrauchers, seine
Rechnungen per elektronische Post zu bekommen.

Art. XIV.51 - § 1 - Missbrauchliche Klauseln sind verboten und nichtig.
Der Vertrag bleibt fiir die Parteien bindend, wenn er ohne die missbrauchlichen Klauseln bestehen kann.
Der Verbraucher kann nicht auf die Rechte verzichten, die ihm durch vorliegenden Abschnitt zuerkannt werden.

§ 2 - Eine Klausel, durch die das Gesetz eines Staates, der nicht Mitgliedstaat der Europédischen Union ist,
Anwendung auf den Vertrag findet, gilt fiir die in vorliegendem Abschnitt geregelten Angelegenheiten als
ungeschrieben, wenn in Ermangelung dieser Klausel das Gesetz eines Mitgliedstaates der Europdischen Union
anwendbar wire und dieses Gesetz in den vorerwdhnten Angelegenheiten ein hoheres Schutzniveau fiir die
Verbraucher gewahrleistet.

Art. XIV.52 - Zur Gewéhrleistung des Gleichgewichts zwischen den Rechten und Verpflichtungen der Parteien
beim Verkauf von Produkten an Verbraucher oder zur Gewéhrleistung der Redlichkeit der Wirtschaftsgeschifte kann
der Konig durch einen im Ministerrat beratenen Erlass fiir berufliche Sektoren oder fiir Kategorien von Produkten, die
Er bestimmt, die Verwendung von bestimmten Klauseln in den zwischen Freiberuflern und Verbrauchern
geschlossenen Vertrdgen vorschreiben oder verbieten. Er kann ebenfalls den Gebrauch von Mustervertrigen
auferlegen.
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Bevor der Minister einen Erlass zur Ausfithrung von Absatz 1 vorschldgt, konsultiert er den Ausschuss fiir
widerrechtliche Klauseln und den Hohen Rat fiir Selbstindige und KMB, wobei er die fiir die Abgabe der
Stellungnahme angemessene Frist bestimmt. Nach Ablauf dieser Frist ist die Stellungnahme nicht mehr erforderlich.

Art. XIV.53 - § 1 - Der Ausschuss fiir widerrechtliche Klauseln befindet iiber Klauseln und Bedingungen, die in
Kaufangeboten und beim Verkauf von Produkten von Freiberuflern an Verbraucher verwendet werden.

§ 2 - Der Ausschuss kann vom Minister, von den Verbraucherverbanden oder von beteiligten Berufsverbanden und
iiberberuflichen Verbidnden hinzugezogen werden.

Er kann ebenfalls von Amts wegen auftreten.
Art. XIV.54 - § 1 - Der Ausschuss empfiehlt:

1. Streichung oder Abdnderung von Klauseln und Bedingungen, die seiner Meinung nach ein offensichtliches
Ungleichgewicht zwischen den Rechten und Verpflichtungen der Parteien zum Nachteil des Verbrauchers bewirken,

2. Einfiigen von Angaben, Klauseln und Bedingungen, die seiner Meinung nach fiir die Information des
Verbrauchers notwendig sind oder deren Fehlen seiner Meinung nach ein offensichtliches Ungleichgewicht zwischen
den Rechten und Verpflichtungen der Parteien zum Nachteil des Verbrauchers bewirkt,

3. Klauseln und Bedingungen so abzufassen und zu prasentieren, dass es dem Verbraucher moglich ist, ihren Sinn
und ihre Tragweite zu verstehen.

Berufsverbande, iiberberufliche Verbande oder Verbraucherverbande konnen die Stellungnahme des Ausschusses
einholen in Bezug auf Entwiirfe von Klauseln oder Bedingungen, die in Kaufangeboten und beim Verkauf von
Produkten von Freiberuflern an Verbraucher verwendet werden.

§ 2 - Der Ausschuss schldgt im Rahmen seiner Zustidndigkeiten dem Minister Abanderungen von Gesetzes- und
Verordnungsbestimmungen vor, die ihm wiinschenswert erscheinen.

§ 3 - Jahrlich erstellt und veroffentlicht der Ausschuss einen Tatigkeitsbericht. Dieser Bericht umfasst unter
anderem den vollen Wortlaut seiner im Laufe des Jahres abgegebenen Empfehlungen und Vorschldge.

KAPITEL 7 - Bestellscheine

Art. XIV.55 - Bei Verkdufen muss ein Freiberufler einen Bestellschein aushdndigen, falls die Lieferung einer Ware
oder das Erbringen einer Dienstleistung oder eines Teils davon aufgeschoben wird und der Verbraucher eine
Anzahlung leistet.

Die Angaben auf dem Bestellschein binden den Aussteller des Scheins ungeachtet aller weiteren oder gegenteiligen
allgemeinen oder besonderen Bedingungen.

Der Konig kann bestimmen, welche Angaben auf dem Bestellschein erscheinen miissen.

KAPITEL 8 - Belege

Art. XIV.56 - § 1 - Ein Freiberufler, der Dienstleistungen zugunsten eines Verbrauchers erbringt, ist verpflichtet,
dem Verbraucher auf dessen Antrag hin kostenlos einen Beleg auszuhédndigen. Er ist von dieser Verpflichtung befreit,
falls der Preis der Dienstleistung gemaf3 Artikel XIV.4 § 2 mitgeteilt worden ist oder falls ein Kostenvoranschlag oder
eine Rechnung mit den in § 2 erwdhnten Angaben ausgehédndigt wird.

Vertréage, die unter der Bezeichnung “"Pauschalbetrag” oder jeder anderen gleichwertigen Bezeichnung geschlossen
werden und die das Erbringen einer Dienstleistung zu einem vorher festgelegten, die gesamte Dienstleistung
umfassenden festen Gesamtpreis zum Gegenstand haben, fallen nicht in den Anwendungsbereich des vorliegenden
Artikels.

§ 2 - Der Konig:
- bestimmt entweder auf allgemeine Weise oder fiir Dienstleistungen oder Kategorien von Dienstleistungen, die Er
bestimmt, welche Angaben auf dem Beleg erscheinen mdissen,

- kann Dienstleistungen oder Kategorien von Dienstleistungen, die Er bestimmt, von der Anwendung des
vorliegenden Abschnitts [sic, zu lesen ist: Kapitels] befreien,

- kann Waren oder Kategorien von Waren bestimmen, auf die vorliegender Abschnitt [sic, zu lesen ist: vorliegendes
Kapitel] Anwendung findet,

- kann dem Freiberufler in Abweichung von § 1 fiir Dienstleistungen oder Kategorien von Dienstleistungen, die Er
bestimmt, auferlegen, dem Verbraucher kostenlos einen Beleg auszuhéndigen, fiir den Er die Angaben und Modalitdten
festlegt.

§ 3 - Der Minister legt Erlasse in Anwendung von § 2 vierter Gedankenstrich dem Verbraucherrat und dem Hohen
Rat fiir Selbstandige und KMB zur Stellungnahme vor. Der Minister bestimmt die fiir die Abgabe der Stellungnahme
angemessene Frist. Wird die Stellungnahme nicht innerhalb der vorgesehenen Frist abgegeben, ist sie nicht mehr
erforderlich.

Art. XIV.57 - Der Verbraucher muss die erbrachten Dienstleistungen erst bei Aushdndigung des geforderten Belegs
bezahlen, sofern diese Aushdndigung durch Artikel XIV.56 auferlegt wird.

KAPITEL 9 - Verlingerung von Dienstleistungsvertrigen

Art. XIV.58 - § 1 - Wenn ein zwischen einem Freiberufler und einem Verbraucher geschlossener befristeter
Dienstleistungsvertrag eine Klausel zur stillschweigenden Verlangerung umfasst, muss diese Klausel fett gedruckt in
einem vom Text getrennten Rahmen auf der Vorderseite des ersten Blattes stehen.

In dieser Klausel miissen die Folgen dieser stillschweigenden Verlangerung, insbesondere die Bestimmung von § 2,
das duflerste Datum, bis zu dem der Verbraucher sich der stillschweigenden Verlangerung des Vertrags widersetzen
kann, und die Modalitdten, geméafl denen er seine Widersetzung notifizieren kann, angegeben werden.

§ 2 - Unbeschadet des Gesetzes vom 25. Juni 1992 tiber den Landversicherungsvertrag kann der Verbraucher nach
der stillschweigenden Verldngerung eines befristeten Dienstleistungsvertrags den Vertrag jederzeit unter Einhaltung
der im Vertrag bestimmten Kiindigungsfrist ohne Entschddigung kiindigen, ohne dass diese Frist mehr als zwei
Monate betragen darf.

§ 3 - Sofern kein Gesetz Sonderregeln fiir die stillschweigende Verlingerung von Dienstleistungsvertragen festlegt,
kann der Konig fiir Dienstleistungen oder Kategorien von Dienstleistungen, die Er bestimmt, durch einen im
Ministerrat beratenen Erlass:

1. besondere Modalitéten fiir die stillschweigende Verlingerung eines Vertrags festlegen,

2. von den in den Paragraphen 1 und 2 erwdhnten Verpflichtungen befreien.
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§ 4 - Der Anwendungsbereich des vorliegenden Kapitels kann vom Koénig durch einen im Ministerrat beratenen
Erlass auf bestimmte Kategorien von Waren, die Er bestimmt, ausgedehnt werden.

TITEL 4 - Verbotene Praktiken
KAPITEL 1 - Unlautere Berufspraktiken gegeniiber Verbrauchern

Abschnitt 1 - Anwendungsbereich

Art. XIV.59 - Vorliegender Abschnitt gilt fiir unlautere Berufspraktiken von Freiberuflern gegeniiber Verbrauchern
vor, wiahrend und nach dem Anbieten zum Kauf und dem Verkauf von Produkten.

Abschnitt 2 - Unlautere Berufspraktiken
Art. XIV.60 - Eine Berufspraxis ist unlauter, wenn:
a) sie den Erfordernissen der beruflichen Sorgfaltspflicht widerspricht und

b) sie in Bezug auf das betreffende Produkt das wirtschaftliche Verhalten des Durchschnittsverbrauchers, den sie
erreicht oder an den sie sich richtet oder des durchschnittlichen Mitglieds einer Gruppe von Verbrauchern, wenn sich
eine Berufspraxis an eine bestimmte Gruppe von Verbrauchern wendet, wesentlich beeinflusst oder wesentlich zu
beeinflussen geeignet ist.

Berufspraktiken, die voraussichtlich in einer fiir den Freiberufler verniinftigerweise vorhersehbaren Art und Weise
das wirtschaftliche Verhalten nur einer eindeutig identifizierbaren Gruppe von Verbrauchern wesentlich beeinflussen,
die aufgrund von geistigen oder korperlichen Gebrechen, Alter oder Leichtglaubigkeit im Hinblick auf die Praktiken
oder die ihnen zugrunde liegenden Produkte besonders schutzbediirftig sind, werden aus der Perspektive eines
durchschnittlichen Mitglieds dieser Gruppe beurteilt. Die iibliche und rechtméfiige Werbepraxis, iibertriebene
Behauptungen oder nicht wortlich zu nehmende Behauptungen aufzustellen, bleibt davon unbertihrt.

Art. XIV.61 - Unlautere Berufspraktiken von Freiberuflern gegentiber Verbrauchern sind insbesondere solche, die:
1. irrefithrend im Sinne der Artikel XIV.64 bis XIV.67 oder

2. aggressiv im Sinne der Artikel XIV.68 bis XIV.70 sind.

Art. XIV.62 - Unlautere Berufspraktiken von Freiberuflern gegentiiber Verbrauchern sind verboten.

Art. XIV.63 - Ebenfalls verboten sind Handlungen oder Unterlassungen, die gegen die Gesetze zum Schutz der
Verbraucherinteressen - das heifst gegen die im Anhang zur Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europdischen
Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit zwischen den fiir die Durchsetzung der
Verbraucherschutzgesetze zustandigen nationalen Behorden erwédhnten Verordnungen und gegen die ebenfalls in oben
erwahntem Anhang vermerkten Richtlinien, so wie sie umgesetzt worden sind - verstofsen und die Kollektivinteressen
von Verbrauchern schiddigen oder zu schidigen geeignet sind, die in einem anderen Mitgliedstaat der Europdischen
Union als dem Mitgliedstaat ansdssig sind, in dem die Handlung oder die Unterlassung ihren Ursprung hatte oder
stattfand oder in dem der verantwortliche Freiberufler oder der verantwortliche Dienstleistungserbringer ansassig ist
oder in dem Beweismittel oder Vermogensgegenstande in Bezug auf die Handlung oder die Unterlassung vorhanden
sind.

Abschnitt 3 - Irrefiihrende Berufspraktiken

Art. XIV.64 - Eine Berufspraxis gilt als irrefiihrend, wenn sie falsche Angaben enthilt und somit unwahr ist oder
wenn sie in irgendeiner Weise, einschliefSlich samtlicher Umstidnde ihrer Prasentation, selbst mit sachlich richtigen
Angaben den Durchschnittsverbraucher in Bezug auf einen oder mehrere der folgenden Punkte tduscht oder ihn zu
tduschen geeignet ist und ihn in jedem Fall tatsdchlich oder voraussichtlich zu einer geschaftlichen Entscheidung
veranlasst, die er ansonsten nicht getroffen hatte:

1. Vorhandensein oder Art des Produkts,

2. wesentliche Merkmale des Produkts wie Verfiigbarkeit, Vorteile, Risiken, Ausfithrung, Zusammensetzung,
Zubehor, Kundendienst und Beschwerdeverfahren, Verfahren und Zeitpunkt der Herstellung oder Erbringung,
Lieferung, Zwecktauglichkeit, Verwendung, Menge, Beschaffenheit, geographische oder kommerzielle Herkunft oder
von der Verwendung zu erwartende Ergebnisse oder Ergebnisse und wesentliche Merkmale von Tests oder
Untersuchungen, denen das Produkt unterzogen wurde,

3. Umfang der Verpflichtungen des Freiberuflers, Beweggriinde fiir die Berufspraxis und Art des Vertriebsverfah-
rens, Aussagen oder Symbole jeder Art, die im Zusammenhang mit direktem oder indirektem Sponsoring stehen oder
sich auf eine Zulassung des Freiberuflers oder des Produkts beziehen,

4. Preis, Art der Preisberechnung oder Vorhandensein eines besonderen Preisvorteils,
5. Notwendigkeit einer Leistung, eines Ersatzteils, eines Austauschs oder einer Reparatur,

6. Person, Eigenschaften und Rechte des Freiberuflers oder seines Vertreters, wie Identitit und Vermogen,
Befdhigungen, Status, Zulassung, Mitgliedschaften oder Beziehungen und gewerbliche, kommerzielle oder geistige
Eigentumsrechte oder Auszeichnungen und Ehrungen,

7. Rechte des Verbrauchers einschliefllich des Rechts auf Ersatzlieferung oder Erstattung in Anwendung des
Gesetzes vom 1. September 2004 {iber den Schutz der Verbraucher beim Verkauf von Verbrauchsgiitern oder Risiken,
denen er sich moglicherweise aussetzt.

Art. XIV.65 - Eine Berufspraxis gilt ferner als irrefithrend, wenn sie im konkreten Fall unter Beriicksichtigung aller
tatsdchlichen Umstdnde einen Durchschnittsverbraucher zu einer geschéftlichen Entscheidung veranlasst oder zu
veranlassen geeignet ist, die er ansonsten nicht getroffen hitte, und Folgendes beinhaltet:

1. jegliche Art der Vermarktung eines Produkts, einschliefilich vergleichender Werbung, die eine Verwechslungs-
gefahr mit einem anderen Produkt, einer Marke, einem Handelsnamen oder einem anderen Unterscheidungszeichen
eines Mitbewerbers begriindet,

2. Nichteinhaltung von Verpflichtungen, die der Freiberufler im Rahmen von Verhaltenskodizes, auf die er sich
verpflichtet hat, eingegangen ist, sofern:

a) es sich nicht um eine Absichtserklarung, sondern um eine eindeutige Verpflichtung handelt, deren Einhaltung
nachpriifbar ist, und

b) der Freiberufler im Rahmen einer Berufspraxis darauf hinweist, dass er durch den Kodex gebunden ist.
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Art. XIV.66 - § 1 - Eine Berufspraxis gilt als irrefiihrende Unterlassung, wenn sie im konkreten Fall unter
Beriicksichtigung aller tatsdchlichen Umstinde und der Beschrankungen des Kommunikationsmediums wesentliche
Informationen vorenthalt, die der Durchschnittsverbraucher je nach den Umstanden benétigt, um eine informierte
geschiftliche Entscheidung zu treffen, und die somit einen Durchschnittsverbraucher zu einer geschiftlichen
Entscheidung veranlasst oder zu veranlassen geeignet ist, die er ansonsten nicht getroffen hitte.

§ 2 - Eine Berufspraxis gilt auch als irrefithrende Unterlassung, wenn ein Freiberufler wesentliche Informationen
gemdf § 1 unter Berticksichtigung der darin beschriebenen Einzelheiten verheimlicht oder auf unklare, unverstandli-
che, zweideutige Weise oder nicht rechtzeitig bereitstellt oder wenn er den kommerziellen Zweck der Berufspraxis
nicht kenntlich macht, sofern er sich nicht unmittelbar aus den Umstinden ergibt, und dies jeweils einen
Durchschnittsverbraucher zu einer geschiftlichen Entscheidung veranlasst oder zu veranlassen geeignet ist, die er
ansonsten nicht getroffen hitte.

§ 3 - Werden durch das fiir die Berufspraxis verwendete Kommunikationsmedium rdumliche oder zeitliche
Beschrankungen auferlegt, so werden diese Beschrankungen und alle Mafinahmen, die der Freiberufler getroffen hat,
um den Verbrauchern die Informationen anderweitig zur Verfiigung zu stellen, bei der Entscheidung dariiber, ob
Informationen vorenthalten wurden, beriicksichtigt.

§ 4 - Im Falle der Aufforderung zum Kauf gelten folgende Informationen als wesentlich, sofern sie sich nicht
unmittelbar aus den Umstdnden ergeben:

1. wesentliche Merkmale der Produkte in dem fiir das Medium und das Produkt angemessenen Umfang,

2. Anschrift und Identitdt des Freiberuflers und gegebenenfalls Anschrift und Identitdt des Freiberuflers, fiir den
er handelt,

3. Preis einschliefSlich aller Steuern und Abgaben oder in Fillen, in denen der Preis aufgrund der Beschaffenheit
des Produkts verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kann, Art der Preisberechnung und gegebenenfalls
alle zusétzlichen Kosten oder in Fillen, in denen diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden
konnen, Tatsache, dass diese Kosten zu Lasten des Verbrauchers gehen konnen,

4. Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen und Beschwerdeverfahren, falls sie von den Erfordernissen der
beruflichen Sorgfalt abweichen,

5. gegebenenfalls Bestehen eines Riicktritts- oder Widerrufsrechts.

§ 5 - Im Gemeinschaftsrecht festgelegte Informationsanforderungen in Bezug auf kommerzielle Kommunikation
einschliefSlich Werbung und Marketing gelten ebenfalls als wesentlich, unter anderem die Artikel der Richtlinien, die
erwahnt sind in Anhang II zur Richtlinie 2005/29/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 11. Mai 2005
tiber unlautere Geschéftspraktiken im binnenmarktinternen Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrau-
chern und zur Anderung der Richtlinie 84/450/EWG des Rates, der Richtlinien 97/7/EG, 98/27/EG und 2002/65/EG
des Européischen Parlaments und des Rates sowie der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Européischen Parlaments
und des Rates.

Art. XIV.67 - Unter allen Umstidnden gelten folgende irrefiihrende Berufspraktiken als unlautere Berufspraktiken:
1. Behauptung, zu den Unterzeichnern eines Verhaltenskodex zu gehoren, obgleich dies nicht der Fall ist,
2. Verwendung von Giitezeichen, Qualitdtskennzeichen oder Ahnlichem ohne die erforderliche Genehmigung,

3. Behauptung, ein Verhaltenskodex sei von einer 6ffentlichen oder anderen Stelle gebilligt, obgleich dies nicht der
Fall ist,

4. Behauptung, dass ein Freiberufler, einschliefilich seiner Berufspraktiken, oder ein Produkt von einer 6ffentlichen
oder privaten Stelle empfohlen, zugelassen, gebilligt oder genehmigt worden sei, obwohl dies nicht der Fall ist, oder
Aufstellung einer solchen Behauptung, ohne dass den Bedingungen fiir die Empfehlung, Zulassung, Billigung oder
Genehmigung entsprochen wird,

5. Aufforderung zum Kauf von Produkten zu einem bestimmten Preis, ohne dass dariiber aufgeklart wird, dass der
Freiberufler hinreichende Griinde fiir die Annahme hat, dass er nicht in der Lage sein wird, dieses oder ein
gleichwertiges Produkt zu dem genannten Preis fiir einen Zeitraum und in einer Menge zur Lieferung bereitzustellen
oder durch einen anderen Freiberufler bereitstellen zu lassen, wie es in Bezug auf das Produkt, den Umfang der fiir das
Produkt eingesetzten Werbung und den Angebotspreis angemessen wire,

6. Aufforderung zum Kauf von Produkten zu einem bestimmten Preis und dann, in der Absicht, stattdessen ein
anderes Produkt abzusetzen:

a) Weigerung, dem Verbraucher das beworbene Produkt zu zeigen, oder
b) Weigerung, Bestellungen dafiir anzunehmen oder innerhalb einer vertretbaren Zeit zu liefern, oder
c) Vorfiihrung eines fehlerhaften Exemplars,

7. falsche Behauptung, dass das Produkt nur eine sehr begrenzte Zeit oder nur eine sehr begrenzte Zeit zu
bestimmten Bedingungen verfiigbar sein werde, um so den Verbraucher zu einer sofortigen Entscheidung zu verleiten,
so dass er weder Zeit noch Gelegenheit hat, eine informierte Entscheidung zu treffen,

8. Verbrauchern, mit denen der Freiberufler vor Abschluss des Geschifts in einer Sprache kommuniziert hat, bei
der es sich nicht um eine der Landessprachen handelt, eine nach Abschluss des Geschifts zu erbringende Leistung
zusichern, diese Leistung anschlieflend aber nur in einer anderen Sprache erbringen, ohne den Verbraucher eindeutig
hiertiber aufgekldrt zu haben, bevor er das Geschaft tatigt,

9. Behauptung oder anderweitiges Erwecken des Eindrucks, ein Produkt konne rechtméfig verkauft werden,
obgleich dies nicht der Fall ist,

10. Verbrauchern gesetzlich oder verordnungsgemifs zugestandene Rechte als Besonderheit des Angebots des
Freiberuflers prasentieren,

11. Einsatz von redaktionellen Inhalten in Medien zu Zwecken der Verkaufsforderung von Produkten, die der
Freiberufler bezahlt, ohne dass dies aus dem Inhalt oder aus fiir den Verbraucher klar erkennbaren Bildern und Ténen
eindeutig hervorgehen wiirde,

12. Aufstellen einer sachlich falschen Behauptung tiber die Art und das Ausmafl der Gefahr fiir die personliche
Sicherheit des Verbrauchers oder seiner Familie fiir den Fall, dass er das Produkt nicht kauft,

13. Werbung fiir ein Produkt, das einem Produkt eines bestimmten Herstellers dhnlich ist, in einer Weise, die den
Verbraucher absichtlich dazu verleitet, zu glauben, das Produkt sei von jenem Hersteller hergestellt worden, obwohl
dies nicht der Fall ist,
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14. Einfithrung, Betrieb oder Forderung eines Schneeballsystems zur Verkaufsforderung, bei dem der Verbraucher
die Moglichkeit vor Augen hat, eine Vergiitung zu erzielen, die hauptsachlich durch die Einfithrung neuer Verbraucher
in ein solches System und weniger durch den Verkauf oder Verbrauch von Produkten zu erzielen ist,

15. Behauptung, der Freiberufler werde demnéchst seine Téatigkeit aufgeben oder verlegen, obwohl er dies
keineswegs beabsichtigt,

16. Behauptung, Produkte konnten die Gewinnchancen bei Gliicksspielen erhohen,
17. falsche Behauptung, ein Produkt kénne Krankheiten, Funktionsstérungen oder Missbildung heilen,
18. Erteilung sachlich falscher Informationen iiber die Marktbedingungen oder die Moglichkeit, das Produkt zu

finden, mit dem Ziel, den Verbraucher dazu zu bewegen, das Produkt zu weniger giinstigen Bedingungen als den
normalen Marktbedingungen zu kaufen,

19. Anbieten im Rahmen einer Berufspraxis von Wettbewerben und Preisausschreiben, ohne dass die beschriebe-
nen Preise oder ein angemessenes Aquivalent vergeben werden,

” o

20. Beschreibung eines Produkts als “gratis”, “umsonst”, “kostenfrei” oder Ahnliches, obwohl der Verbraucher
weitere Kosten als die Kosten zu tragen hat, die im Rahmen des Eingehens auf das Angebot und fiir die Abholung oder
Lieferung des Produkts unvermeidbar sind,

21. Beifligung einer Rechnung oder eines dhnlichen Dokuments mit einer Zahlungsaufforderung an Werbemate-
rialien, die dem Verbraucher den Eindruck vermitteln, dass er das beworbene Produkt bereits bestellt hat, obwohl dies
nicht der Fall ist,

22. falschliche Behauptung oder Erwecken des Eindrucks, dass der Freiberufler nicht fiir die Zwecke seiner
Berufstatigkeit handelt, oder falschliches Auftreten als Verbraucher,

23. Erwecken des falschen Eindrucks, dass der Kundendienst im Zusammenhang mit einem Produkt in einem
anderen Mitgliedstaat der Europdischen Union verfiigbar sei als demjenigen, in dem das Produkt verkauft wird.

Abschnitt 4 - Aggressive Berufspraktiken
Art. XIV.68 - Eine Berufspraxis gilt als aggressiv, wenn sie im konkreten Fall unter Berticksichtigung aller
tatsachlichen Umstdnde die Entscheidungs- oder Verhaltensfreiheit des Durchschnittsverbrauchers in Bezug auf das
Produkt durch Beldstigung, Notigung, einschliefllich der Anwendung korperlicher Gewalt, oder durch unzuldssige
Beeinflussung tatsdchlich oder voraussichtlich erheblich beeintrachtigt und dieser dadurch tatsdchlich oder voraus-
sichtlich dazu veranlasst wird, eine geschéftliche Entscheidung zu treffen, die er andernfalls nicht getroffen hatte.

Art. XIV.69 - Bei der Feststellung, ob im Rahmen einer Berufspraxis die Mittel der Beldstigung, der Noétigung,
einschliefflich der Anwendung korperlicher Gewalt, oder der unzuldssigen Beeinflussung eingesetzt werden, ist
abzustellen auf:

1. Zeitpunkt, Ort, Art oder Dauer des Einsatzes,

2. Verwendung drohender oder beleidigender Formulierungen oder Verhaltensweisen,

3. Ausnutzung durch den Freiberufler von konkreten Ungliickssituationen oder Umstanden von solcher Schwere,

dass sie das Urteilsvermogen des Verbrauchers beeintrachtigen, wortiber sich der Freiberufler bewusst ist, um die
Entscheidung des Verbrauchers in Bezug auf das Produkt zu beeinflussen,

4. finanziell belastende oder unverhéltnisméafsige Hindernisse nichtvertraglicher Art, mit denen der Freiberufler
den Verbraucher an der Ausiibung seiner vertraglichen Rechte zu hindern versucht, wozu auch das Recht gehort, den
Vertrag zu kiindigen oder zu einem anderen Produkt oder einem anderen Freiberufler zu wechseln,

5. Drohungen mit rechtlich unzulédssigen Handlungen.

Art. XIV.70 - Unter allen Umsténden gelten folgende aggressive Berufspraktiken als unlautere Berufspraktiken:

1. Erwecken des Eindrucks, der Verbraucher kénne die Rédumlichkeiten ohne Vertragsabschluss nicht verlassen,

2. Nichtbeachtung der Aufforderung des Verbrauchers bei personlichen Besuchen in dessen Wohnung, diese zu

verlassen beziehungsweise nicht zuriickzukehren, unbeschadet der Gesetzes- oder Verordnungsbestimmungen, die
dies zulassen, um eine vertragliche Verpflichtung durchzusetzen,

3. Werbung von Kunden durch hartnédckiges und unerwiinschtes Ansprechen tiber Telefon, Fax, E-Mail oder
sonstige fiir den Fernabsatz geeignete Medien, unbeschadet:

a) der Gesetzes- oder Verordnungsbestimmungen, die dies zulassen, um eine vertragliche Verpflichtung
durchzusetzen,

b) des Artikels XIV.77 und

¢) des Artikels XII.13,

4. an einen Verbraucher gerichtete Aufforderung, der eine Versicherungspolice in Anspruch nehmen mdochte,
Dokumente vorzulegen, die verniinftigerweise nicht als relevant fiir die Giiltigkeit des Anspruchs anzusehen sind, oder

systematische Nichtbeantwortung einschlagiger Schreiben, um so den Verbraucher von der Ausiibung seiner
vertraglichen Rechte abzuhalten,

5. Einbeziehung einer direkten Aufforderung an Kinder in eine Werbung, die beworbenen Produkte zu kaufen oder
ihre Eltern oder andere Erwachsene zu iiberreden, die beworbenen Produkte fiir sie zu kaufen,

6. an einen Verbraucher gerichtete Aufforderung zur sofortigen oder spateren Bezahlung oder zur Riicksendung
oder Verwahrung von Produkten, die der Freiberufler geliefert, der Verbraucher aber nicht bestellt hat,

7. ausdriicklicher Hinweis gegeniiber dem Verbraucher, dass der Arbeitsplatz der betreffenden Person oder die
Existenzmittel des Freiberuflers gefahrdet sind, falls der Verbraucher das Produkt oder die Dienstleistung nicht erwirbt,

8. Erwecken des falschen Eindrucks, der Verbraucher habe bereits einen Preis gewonnen, werde einen Preis
gewinnen oder werde durch eine bestimmte Handlung einen Preis oder einen sonstigen Vorteil gewinnen:

- obwohl es in Wirklichkeit keinen Preis oder sonstigen Vorteil gibt oder

- die Moglichkeit des Verbrauchers, Handlungen in Bezug auf die Inanspruchnahme des Preises oder eines

sonstigen Vorteils vorzunehmen, in Wirklichkeit von der Zahlung eines Betrags oder der Ubernahme von Kosten durch
den Verbraucher abhidngig gemacht wird.

KAPITEL 2 - Unlautere Berufspraktiken gegeniiber Personen, die keine Verbraucher sind

Art. XIV.71 - Handlungen, die ehrlichen Berufspraktiken zuwiderlaufen und durch die ein Freiberufler den
beruflichen Belangen eines oder mehrerer anderer Freiberufler oder eines oder mehrerer anderer Unternehmen schadet
oder schaden kann, sind verboten.
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Art. XIV.72 - Unbeschadet anderer Gesetzes- oder Verordnungsbestimmungen ist Werbung von Freiberuflern
verboten, die:

1. unter Beriicksichtigung aller Bestandteile in irgendeiner Weise - einschliefSlich ihrer Aufmachung oder des
Weglassens von Informationen - die Personen, an die sie sich richtet oder die von ihr erreicht werden, tduscht oder zu
tauschen geeignet ist, unter anderem in Bezug auf:

a) Merkmale der Waren oder Dienstleistungen wie Verfiigbarkeit, Art, Ausfithrung, Zusammensetzung, Verfahren
und Zeitpunkt der Herstellung oder Erbringung, Auswirkungen auf die Umwelt, Zwecktauglichkeit, Verwendungs-
moglichkeit, Menge, Beschaffenheit, geographische oder kommerzielle Herkunft oder von der Verwendung zu
erwartende Ergebnisse oder Ergebnisse und wesentliche Bestandteile von Tests der Waren oder Dienstleistungen,

b) Preis oder Art und Weise, wie er berechnet wird, und Bedingungen, unter denen die Waren geliefert oder die
Dienstleistungen erbracht werden,

c) Art, Eigenschaften, Qualifikation und Rechte des Freiberuflers, wie Identitidt und Vermogen, Befahigungen und
gewerbliche, kommerzielle oder geistige Eigentumsrechte oder Auszeichnungen oder Ehrungen,

und die aus diesen Griinden das wirtschaftliche Verhalten dieser Personen beeinflussen kann oder einen
Freiberufler schadigt oder zu schadigen geeignet ist,

2. verleumderische Angaben in Bezug auf einen anderen Freiberufler, seine Waren, Dienstleistungen oder seine
Tatigkeit enthalt,

3. ohne rechtmifligen Grund die Identifizierung eines oder mehrerer anderer Freiberufler ermoglicht,

4. einer Handlung forderlich ist, die als Nichteinhaltung des vorliegenden Buches oder in Anwendung der
Artikel XV.83 bis 86 und XV.126 als Verstofs zu betrachten ist.

Art. XIV.73 - Unbeschadet anderer Gesetzes- oder Verordnungsbestimmungen ist Werbung von Freiberuflern
verboten, die:

1. in Werbematerialien eine Rechnung oder ein dhnliches Dokument mit einer Zahlungsaufforderung enthalt, die
den Eindruck vermitteln, die Ware oder Dienstleistung wiére bereits bestellt, obwohl dies nicht der Fall ist,

2. in Werbematerialien wesentliche Informationen iiber die Folgen der vom Empfanger gegebenen Antwort
verheimlicht oder auf unklare Weise bereitstellt oder die ihren eigenen Zweck, sofern er sich nicht unmittelbar aus den
Umstdnden ergibt, verheimlicht oder auf unklare Weise bereitstellt.

Art. XIV.74 - Freiberuflern ist es verboten, entweder unmittelbar oder mit einem Zahlungs- oder Bestellformular,
einer Rechnung oder einer gleichwertigen Unterlage, einem Angebot, allgemeinen Geschiftsbedingungen, Korrektur-
angeboten oder dhnlichen Unterlagen Inserenten zu werben, um sie in Verzeichnissen, Adressbestdnden, Telefonbii-
chern oder dhnlichen Listen beziehungsweise Registern aufzufiihren, ohne unmissverstandlich anzugeben, dass diese
Werbung ein Angebot fiir einen entgeltlichen Vertrag darstellt, und ohne in diesen Unterlagen in Fettdruck und in der
grofiten verwendeten Schriftgrofie die Vertragslaufzeit und den mit dem Vertrag verbundenen Preis zu vermerken.

Art. XIV.75 - Freiberuflern ist es verboten, einer anderen Person, die nicht darum gebeten hat, irgendeine Ware
zukommen zu lassen mit der Aufforderung, diese Ware gegen Zahlung ihres Preises zu erwerben, sie aufzubewahren
oder sie dem Absender - selbst kostenfrei - zuriickzusenden.

Freiberuflern ist es ebenfalls verboten, einer anderen Person, die nicht darum gebeten hat, irgendeine
Dienstleistung zu erbringen mit der Aufforderung, diese Dienstleistung gegen Zahlung ihres Preises anzunehmen.

Der Minister kann fiir Angebote mit philanthropischem Zweck Abweichungen von diesen Verboten gewéhren. In
diesem Fall miissen die erteilte Zulassungsnummer und der Vermerk “Der Empfanger ist keineswegs zur Zahlung oder
Riicksendung verpflichtet” lesbar, gut sichtbar und unzweideutig auf den Unterlagen in Bezug auf das Angebot
angegeben sein.

Der Empfanger ist keineswegs verpflichtet, die erbrachte Dienstleistung oder die zugesandte Ware zu bezahlen
oder die Ware zuriickzugeben. Das Ausbleiben einer Antwort des Empfangers auf die Dienstleistungserbringung oder
Lieferung der Ware gilt nicht als Zustimmung.

Art. XIV.76 - Einfiihrung, Betrieb oder Forderung eines Schneeballsystems zur Verkaufsforderung, bei dem der
Freiberufler die Moglichkeit vor Augen hat, eine Vergiitung zu erzielen, die hauptséachlich durch die Einfiihrung neuer
Freiberufler in ein solches System und weniger durch den Verkauf oder Verbrauch von Produkten zu erzielen ist, sind
verboten.

KAPITEL 3 - Unerwiinschte Mitteilungen

Art. XIV.77 - § 1 - Die Verwendung von automatischen Anrufsystemen ohne menschlichen Eingriff und Faxgeraten
ftir die Zwecke der Direktwerbung ist ohne vorherige, freie, besondere und informierte Zustimmung des Empfangers
der Nachrichten verboten.

Eine Person, die ihre Zustimmung gegeben hat, kann diese jederzeit ohne Angabe von Griinden und ohne dass ihr
dafiir Kosten auferlegt werden kénnten zuriickziehen.

Die Beweislast, dass die Nachricht, die iiber ein in vorliegendem Paragraphen erwihntes oder in Anwendung des
vorliegenden Paragraphen festgelegtes Kommunikationsmittel iibermittelt worden ist, erbeten wurde, obliegt dem
Versender.

Unter Beriicksichtigung der Entwicklung der Kommunikationsmittel kann der Kénig das in Absatz 1 erwihnte
Verbot durch einen im Ministerrat beratenen Erlass auf andere Mittel ausweiten.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels XII.13 ist der Gebrauch anderer Kommunikationsmittel als der in § 1 genannten
oder in Anwendung dieses Paragraphen festgelegten Kommunikationsmittel fiir die Ubermittlung unerbetener
Nachrichten fiir die Zwecke der Direktwerbung gestattet, sofern die in den Artikeln XIV.78 bis XIV.82 vorgesehenen
Bestimmungen eingehalten werden.

Art. XIV.78 - § 1 - Betreiber bieten ihren Teilnehmern die Moglichkeit, jederzeit mitzuteilen, dass sie sich der
Verwendung der ihnen zugewiesenen Telefonnummer oder Telefonnummern fiir die Zwecke der Direktwerbung
widersetzen.

Teilnehmer iiben dieses Widersetzungsrecht kostenlos aus und konnen dies mindestens telefonisch, brieflich oder
per E-Mail mitteilen.

Bei Vertragsabschluss weisen Betreiber Teilnehmer ausdriicklich und deutlich auf dieses Recht hin.

§ 2 - Betreiber registrieren jede Widersetzung eines Teilnehmers wie in § 1 erwahnt binnen fiinf Werktagen in einer
hierfiir bestimmten Datei und teilen dem Teilnehmer das Registrierungsdatum mit.
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Betreiber stellen Personen, die telefonisch Direktwerbung betreiben wollen, die Datei mit den Telefonnummern zur
Verfiigung, fiir die die Teilnehmer keine Anrufe fiir die Zwecke der Direktwerbung wiinschen.

Betreiber konnen die Erfiillung der in vorliegendem Artikel festgelegten Verpflichtungen einer Einrichtung ohne
Gewinnerzielungsabsicht tibertragen, mit der sie einen diesbeziiglichen Vertrag schlieflen.

Art. XIV.79 - § 1 - Verboten sind Telefonanrufe fiir die Zwecke der Direktwerbung bei Telefonnummern, die in der
in Artikel XIV.78 § 2 erwédhnten Datei aufgenommen sind.

Fiir jeden Telefonanruf fiir die Zwecke der Direktwerbung priift der Anrufer vorab, ob die betreffende Nummer
in dieser Datei aufgenommen ist.

§ 2 - Das in § 1 erwédhnte Verbot gilt nicht fiir Anrufe bei Telefonnummern von Teilnehmern, die Personen, die
Telefonanrufe fiir die Zwecke der Direktwerbung tatigen oder in deren Namen solche Anrufe getitigt werden,
ausdriicklich ihre Zustimmung fiir die diesbeziigliche Verwendung ihrer personenbezogenen Daten gegeben haben.

Art. XIV.80 - Die Beweislast fiir die Einhaltung der Bestimmungen des vorliegenden Kapitels obliegt den
Betreibern und Personen, die Direktwerbung betreiben oder fiir deren Rechnung Direktwerbung betrieben wird.

Art. XIV.81 - § 1 - Der Konig kann nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens
Mafinahmen ergreifen, um:

1. Inhalt, Form und Funktionsweise der in Artikel XIV.78 § 2 erwédhnten Datei festzulegen,

2. hinsichtlich dieser Dateien Zugriffsbedingungen und -modalititen fiir Personen festzulegen, die Telefonanrufe
fiir die Zwecke der Direktwerbung tatigen mochten, die Identifizierung dieser Personen eingeschlossen,

3. die Modalitdten der in Artikel XIV.78 § 1 erwédhnten Mitteilung fiir den Teilnehmer moglichst einfach zu halten.

§ 2 - Der Konig kann nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens ebenfalls eine
Vereinigung oder Organisation zulassen, die die in Artikel XIV.78 erwdhnten Verpflichtungen fiir alle Betreiber
tibernimmt.

Diese Vereinigung oder Organisation kann nur auf der Grundlage von Zulassungskriterien zugelassen werden, die
der Koénig festlegt und die mindestens folgende Sicherheiten bieten:

1. Benutzerfreundlichkeit fiir den Teilnehmer,

2. ausschlieflliche Nutzung der Daten der Datei im Hinblick auf die Wahrung der Rechte des Teilnehmers gemaf3
Artikel XIV.78 § 1,

3. Fehlen einer Gewinnerzielungsabsicht bei der Vereinigung oder Organisation,

4. standiger und einfacher Datenzugriff zu einem erméafigten Preis fiir Personen, die Telefonanrufe fiir die Zwecke
der Direktwerbung tatigen mochten,

5. Beachtung der aufgrund von § 1 auferlegten Regeln.

Art. XIV.82 - Fiir die Anwendung des vorliegenden Kapitels versteht man unter “Betreiber” und “Teilnehmer”
Betreiber und Teilnehmer, so wie sie in Artikel 2 Nr. 11 beziehungsweise 15 des Gesetzes vom 13. Juni 2005 tiber die
elektronische Kommunikation bestimmt sind.

TITEL 5 - Schlussbestimmungen

Art. XIV.83 - Der Konig iibt die Thm durch die Bestimmungen von Buch XIV Titel 1, 2, 3 und 4 Kapitel 1 und 3
aufgetragenen Befugnisse auf Vorschlag des Ministers aus.

Der Koénig tibt die Thm durch die Bestimmungen von Buch XIV Titel 4 Kapitel 2 aufgetragenen Befugnisse auf
Vorschlag des Ministers aus.

Wenn zur Ausfithrung von Buch XIV zu ergreifende Mafinahmen sich auf Waren und Dienstleistungen beziehen,
die in den in den Titeln 1 bis 4 erwdhnten Bereichen auf Betreiben anderer Minister geregelt werden beziehungsweise
geregelt werden konnen, so muss in der Praambel zu diesen Mafinahmen auf das Einverstandnis der betreffenden
Minister verwiesen werden. Gegebenenfalls werden diese Mafsnahmen von den betreffenden Ministern gemeinsam
vorgeschlagen und von ihnen in gegenseitigem Einverstdndnis ausgefiihrt, jeder fiir seinen Bereich.

Gleiches gilt, wenn in den in den Titeln 1 bis 4 erwdhnten Bereichen auf Betreiben von anderen Ministern als dem
Minister Mafinahmen ergriffen werden miissen, die sich auf Waren und Dienstleistungen beziehen, die in Ausfithrung
des vorliegenden Buches geregelt werden beziehungsweise geregelt werden konnen.”

Art. 4 - In Buch XV Titel 1 Kapitel 2 desselben Gesetzbuches wird ein Abschnitt 6 mit folgendem Wortlaut
eingefiigt:

”Abschnitt 6 - Sonderbefugnisse in Bezug auf Ermittlung und Feststellung von Verstoen gegen Buch XIV

Art. XV.27 - Wird eine Mafsnahme zur Untersuchung oder Feststellung eines Verstofses gegen Buch XIV gegeniiber
einem Freiberufler im Sinne von Artikel 1.8 Nr. 35 ausgefiihrt, erfolgt dies gegebenenfalls ausschliefSlich in Anwesenheit
der fiir den Freiberufler zustindigen Disziplinarbehorde oder nachdem diese ordnungsgemiafl vorgeladen wurde,
damit sie beurteilen kann, ob und gegebenenfalls in welchem Mafie das Informationsersuchen oder die Aushdndigung
der Biicher und Belege mit der Einhaltung des Berufsgeheimnisses vereinbar ist.

Dariiber hinaus wird eine solche Mafinahme unter Wahrung des Rechts des Kunden des Freiberuflers auf Schutz
seines Privatlebens ausgefiihrt.

Akten und andere Unterlagen des Freiberuflers diirfen nicht beschlagnahmt werden. Vorbehaltlich der
vorhergehenden Absdtze und unter Einhaltung des Berufsgeheimnisses kann eine Abschrift angefertigt werden, die
vom Freiberufler fiir gleichlautend erklart werden kann.

Der Vertreter der zustdndigen Disziplinarbehérde kann jegliche Bemerkungen hinsichtlich der Einhaltung des
Berufsgeheimnisses an die Behorden richten, die diese Mafinahmen angeordnet haben. Beschlagnahmeurkunden und
Besuchsprotokolle vermerken zur Vermeidung der Nichtigkeit die Anwesenheit des Vertreters der zustidndigen
Disziplinarbehdrde oder die Tatsache, dass er ordnungsgemafs vorgeladen war, und die Bemerkungen, die der Vertreter
der Disziplinarbehorde gegebenenfalls zu machen fiir notwendig hielt.

Art. XV.27/1 - § 1 - In Artikel XV.124 Absatz 2 erwdhnte Verstofle konnen sowohl von den in Artikel XV.2
erwihnten Bediensteten als auch von den Bediensteten, die in Artikel 11 des Gesetzes vom 24. Januar 1977 tiber den
Schutz der Gesundheit der Verbraucher im Bereich der Lebensmittel und anderer Waren erwahnt sind, ermittelt und
festgestellt werden.

Art. XV.27/2 - § 1 - In Artikel XV.2 erwédhnte Bedienstete sind ebenfalls befugt, Sachverhalte zu ermitteln und
festzustellen, die zwar nicht strafbar sind, gegen die aber auf Betreiben des Ministers eine Unterlassungsklage
eingeleitet werden kann. Diesbeziiglich aufgenommene Protokolle haben Beweiskraft bis zum Beweis des Gegenteils.
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§ 2 - In der Austibung ihres Amtes verfiigen die in § 1 erwdhnten Bediensteten iiber die in Artikel XV.3 Nr. 1, 2 und
7 erwahnten Befugnisse.

Art. XV.27/3 - § 1 - Die von den in Artikel XVIL9 erwdhnten Ministern zu diesem Zweck bestellten Bediensteten
sind befugt, Verstofie zu ermitteln und festzustellen, gegen die die in Artikel XVII.3 erwihnte Klage eingeleitet werden
kann. Diesbeziiglich aufgenommene Protokolle haben Beweiskraft bis zum Beweis des Gegenteils.

§ 2 - In der Ausiibung ihres Amtes verfiigen die in § 1 erwédhnten Bediensteten tiber die in Artikel XV.3 Nr. 1, 2 und
7 erwahnten Befugnisse.

Art. XV.27/4 - Nach Einsichtnahme in die aufgrund von Artikel XV.2 aufgenommenen Protokolle und bei
Feststellung von Verstofien gegen die in Artikel XV.124 Nr. 16 erwdhnten Bestimmungen kann der Untersuchungs-
richter durch einen mit Griinden versehenen Beschluss die Betreiber eines Fernkommunikationsmittels anweisen, in
den Grenzen und fiir die Dauer, die er bestimmt und die einen Monat nicht {ibersteigen darf, die Zurverfiigungstellung
des vom Zuwiderhandelnden fiir den Verstof8 verwendeten Kommunikationsmittels auszusetzen, wenn diese Betreiber
dazu in der Lage sind.

Der Untersuchungsrichter kann die Wirkung seines Beschlusses ein oder mehrere Male verlangern; er muss sie
beenden, sobald die Umstédnde, die ihn rechtfertigen, nicht mehr gegeben sind.

Art. XV.27/5 - Der Minister oder der in Artikel XV.2 erwédhnte Bedienstete kann von einem Freiberufler verlangen,
dass er Beweise fiir die Richtigkeit der im Rahmen einer Berufspraxis mitgeteilten Tatsachenbehauptungen erbringt.

Der Freiberufler muss innerhalb einer Frist von hochstens einem Monat Beweise fiir die Richtigkeit dieser
Behauptungen erbringen.

Falls die aufgrund von Absatz 1 verlangten Beweise nicht erbracht oder fiir unzureichend erachtet werden, kann
der Minister oder der von ihm zu diesem Zweck bestellte Bedienstete urteilen, dass die Berufspraxis gegen die
Bestimmungen von Buch XIV Titel 4 verstofit.”

Art. 5 - In Buch XV Titel 3 Kapitel 2 desselben Gesetzbuches wird ein Abschnitt 10 mit folgendem Wortlaut
eingefiigt:

”Abschnitt 10 - Strafen in Bezug auf Verstofle gegen Buch XIV
Art. XV.124 - Mit einer Sanktion der Stufe 2 wird bestraft, wer gegen die Bestimmungen verstoft:
1. der Artikel XIV.4 bis XIV.8 in Bezug auf die Angabe der Preise und der Erlasse zur Ausfiihrung von Artikel XIV.8,

2. der Artikel XIV.10 und XIV.11 in Bezug auf den Verweis auf eigene zuvor angewandte Preise und der Erlasse zur
Ausfithrung der Artikel XIV.12 und XIV.13,

3. von Artikel XIV.20 in Bezug auf Wechsel, die dem Verbraucher zur Unterzeichnung vorgelegt werden,
4. der Artikel XIV.27 bis XIV.37 in Bezug auf Fernabsatzvertrage,

5. der Artikel XIV.39 bis XIV.47 in Bezug auf auflerhalb des gewohnlichen Ortes der Berufsaustiibung geschlossene
Vertrdge,

6. der Artikel XIV.55 und XIV.56 in Bezug auf Bestellscheine und Belege und der Erlasse zur Ausfithrung der
Artikel XIV.55 und XIV.56,

7. der Artikel XIV.62, XIV.67 und XIV.70 in Bezug auf unlautere Berufspraktiken gegeniiber Verbrauchern, mit
Ausnahme der Artikel XIV.67 Nr. 12, 14, 16 und 17 und XIV.70 Nr. 1, 2 und 8,

8. von Artikel XIV.74 iiber das Verbot unlauterer Marktpraktiken, um Inserenten zu werben,
9. von Artikel XIV.75 in Bezug auf Zwangskaufe, hinsichtlich Freiberuflern,
10. der Artikel XIV.77 bis XIV.82 in Bezug auf unerwiinschte Mitteilungen,

11. der Verordnungen der Européischen Union mit Bezug auf Angelegenheiten, die aufgrund von Buch XIV der
Verordnungsbefugnis des Konigs unterliegen.

Art. XV.124/1 - Mit einer Sanktion der Stufe 3 wird bestraft, wer bosgldubig gegen die Bestimmungen von
Buch XIV des vorliegenden Gesetzbuches verstot, mit Ausnahme der in den Artikeln XV.83, XV.85, XV.86 und XV.126
erwihnten Bestimmungen und der in Artikel XIV.71 erwéhnten VerstoBe.

Art. XV.124/2 - Mit einer Sanktion der Stufe 3 wird bestraft:

1. wer die Bestimmung eines Urteils oder Entscheids infolge einer in Artikel XVIL.1 erwdhnten Unterlassungsklage
nicht einhalt,

2. wer selbst oder iiber eine Mittelsperson absichtlich Anschldge ganz oder teilweise vernichtet, versteckt oder
zerreifit, die in Anwendung der Artikel XVIL5 und XV.131 angebracht werden.

Art. XV.124/3 - Mit einer Sanktion der Stufe 6 wird bestraft, wer gegen die Artikel XIV.67 Nr. 12, 14, 16 und 17 und
XIV.70 Nr. 1, 2 und 8 in Bezug auf unlautere Berufspraktiken und gegen Artikel XIV.76 verstoft.”

Art. 6 - In Artikel XV.131 des Wirtschaftsgesetzbuches wird zwischen dem Wort “Biicher” und den Wortern “VIII
und IX” das Wort ”"XIV,” eingefiigt.

KAPITEL III - Aufhebungsbestimmung

Art. 7 - Das Gesetz vom 2. August 2002 iiber irrefiihrende Werbung, vergleichende Werbung, missbrauchliche
Klauseln und Vertragsabschliisse im Fernabsatz hinsichtlich der freien Berufe, abgedndert durch das Gesetz vom
19. April 2007, wird aufgehoben.

KAPITEL 1V - Befugniszuweisung

Art. 8 - Der Konig kann die Bestimmungen des Wirtschaftsgesetzbuches so wie durch vorliegendes Gesetz
eingefiigt mit Bestimmungen, durch die sie bis zum Zeitpunkt der Koordinierung explizit oder implizit abgeandert
worden sind, koordinieren.

Zu diesem Zweck kann Er:

1. die Reihenfolge, die Nummerierung und im Allgemeinen die Gestaltung der zu koordinierenden Bestimmungen
andern,

2. die Verweise in den zu koordinierenden Bestimmungen dndern, damit sie mit der neuen Nummerierung
tibereinstimmen,

3. den Wortlaut der zu koordinierenden Bestimmungen dndern, um die Ubereinstimmung der Bestimmungen zu
gewihrleisten und die Terminologie zu vereinheitlichen, ohne die in diesen Bestimmungen enthaltenen Grundsétze zu
beeintrachtigen.
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KAPITEL V - Schlussbestimmungen
Art. 9 - Vorliegendes Gesetz tritt am 31. Mai 2014 in Kraft.
Art. 10 - Die Bestimmungen von Buch XIV Titel 3 “Vertrdge mit Verbrauchern” des Wirtschaftsgesetzbuches, wie

durch vorliegendes Gesetz eingefiigt, in Bezug auf Vertrage zwischen einem Freiberufler und einem Verbraucher sind
nur auf Vertrage anwendbar, die nach Inkrafttreten des vorliegenden Gesetzes geschlossen werden.

Wir fertigen das vorliegende Gesetz aus und ordnen an, dass es mit dem Staatssiegel versehen und durch das
Belgische Staatsblatt verdffentlicht wird.

Gegeben zu Briissel, den 15. Mai 2014

PHILIPPE

Von Konigs wegen:

Der Minister der Wirtschaft und der Verbraucher
J. VANDE LANOTTE

Die Ministerin des Mittelstands, der KMB und der Selbstédndigen
S. LARUELLE

Die Ministerin der Justiz
A. TURTELBOOM

Mit dem Staatssiegel versehen:

Die Ministerin der Justiz
A. TURTELBOOM

”Anlage 1 zu Buch XIV des Wirtschaftsgesetzbuches

MUSTER-WIDERRUFSBELEHRUNG
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag (1).

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (2) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. (3)

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung {iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliefSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. (4)

(5)

(6)

Gestaltungshinweise:

(1) Fiigen Sie einen der folgenden in Anfiihrungszeichen gesetzten Textbausteine ein:

a) im Falle eines Dienstleistungsvertrags oder eines Vertrags iiber die Lieferung von Wasser, Gas oder Strom, wenn
sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, von
Fernwarme oder von digitalen Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrdger geliefert werden: “des
Vertragsabschlusses.”,

b) im Falle eines Kaufvertrags: 7, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.”,

c) im Falle eines Vertrags iiber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung

bestellt hat und die getrennt geliefert werden: ”, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.”,

d) im Falle eines Vertrags tiber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken: ”, an dem Sie
oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz
genommen haben bzw. hat.”,

e) im Falle eines Vertrags zur regelméfiigen Lieferung von Waren iiber einen festgelegten Zeitraum hinweg: 7, an
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.”.

(2) Fiigen Sie Ihren Namen, IThre Anschrift und, soweit verfiigbar, Ihre Telefonnummer, Faxnummer und
E-Mail-Adresse ein.

(3) Wenn Sie dem Verbraucher die Wahl einrdumen, die Information iiber seinen Widerruf des Vertrags auf
Threr Webseite elektronisch auszufiillen und zu iibermitteln, fiigen Sie Folgendes ein:

"Sie konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Webseite
[Internet-Adresse einfiigen] elektronisch ausfiillen und iibermitteln. Machen Sie von dieser Méoglichkeit Gebrauch, so
werden wir Thnen unverziiglich auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. per E-Mail) eine Bestdtigung tiber den
Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln.”
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(4) Im Falle von Kaufvertrigen, in denen Sie nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst

abzuholen, fiigen Sie Folgendes ein:

“"Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.”

(5) Wenn der Verbraucher Waren im Zusammenhang mit dem Vertrag erhalten hat:

a) Fiigen Sie ein:
- ”"Wir holen die Waren ab.” oder

- "Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns oder an ... [hier sind gegebenenfalls der Name und die
Anschrift der von Thnen zur Entgegennahme der Waren erméchtigten Person einzufiigen] zuriickzusenden oder zu
tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.”

b) Fiigen Sie ein:

- "Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.”,
- ”Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.”,

- Wenn Sie bei einem Fernabsatzvertrag nicht anbieten, die Kosten der Riicksendung der Waren zu tragen und die
Waren aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen:

”Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren in Hohe von ... EUR [Betrag einfiigen].”, oder
wenn die Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden koénnen: “Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Riicksendung der Waren. Die Kosten werden auf hochstens etwa ... EUR [Betrag einfiigen] geschétzt.” oder

- wenn die Waren bei einem auflerhalb von Geschiftsraumen geschlossenen Vertrag aufgrund ihrer Beschaffenheit
nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen und zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses zur Wohnung
des Verbrauchers geliefert worden sind: “Wir holen die Waren auf unsere Kosten ab.” und

¢) Fiigen Sie ein:

”Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen

zuriickzufiihren ist.”

(6) Im Falle eines Vertrags zur Erbringung von Dienstleistungen oder der Lieferung von Wasser, Gas oder Strom,
wenn sie nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge zum Verkauf angeboten werden, oder

von Fernwarme fiigen Sie Folgendes ein:

“Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Wasser/Gas/Strom/Fernwarme [Unzutref-
fendes streichen] wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

Zz

vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

”Anlage 2 zu Buch XIV des Wirtschaftsgesetzbuches

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)
- An [hier ist der Name, die Anschrift und gegebenenfalls die Faxnummer und E-Mail-Adresse des Freiberuflers

durch den Freiberufler einzufiigen]:

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) geschlossenen Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren

(*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

Fufinote

(*) Unzutreffendes streichen.”

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR
[C - 2017/13849]

25 DECEMBRE 2016. — Loi portant sur 1’exonération de revenus
investis dans une convention-cadre destinée a la production d’'une
ceuvre scénique. — Traduction allemande

Le texte qui suit constitue la traduction en langue allemande de la loi
du 25 décembre 2016 portant sur I’exonération de revenus investis dans
une convention-cadre destinée a la production d"une ceuvre scénique
(Moniteur belge du 17 janvier 2017).
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FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN
[C - 2017/13849]

25 DECEMBER 2016. — Wet houdende de vrijstelling van inkomsten
die worden geinvesteerd in een raamovereenkomst voor de pro-
ductie van een podiumwerk. — Duitse vertaling

De hierna volgende tekst is de Duitse vertaling van de wet van
25 december 2016 houdende de vrijstelling van inkomsten die worden
geinvesteerd in een raamovereenkomst voor de productie van een
podiumwerk (Belgisch Staatsblad van 17 januari 2017).

FODERALER OFFENTLICHER DIENST INNERES

[C - 2017/13849]

25. DEZEMBER 2016 — Gesetz iiber die Steuerbefreiung fiir Einkiinfte, die in ein Rahmeniibereinkommen
zur Produktion eines Bithnenwerks investiert werden — Deutsche Ubersetzung

Der folgende Text ist die deutsche Ubersetzung des Gesetzes vom 25. Dezember 2016 iiber die Steuerbefreiung fiir
Einkiinfte, die in ein Rahmeniibereinkommen zur Produktion eines Bithnenwerks investiert werden.

Diese Ubersetzung ist von der Zentralen Dienststelle fiir Deutsche Ubersetzungen in Malmedy erstellt worden.



