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FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN

[C - 2016/00058]

4 APRIL 2014. — Wet houdende de invoeging van Boek XVI,
“Buitengerechtelijke regeling van consumentengeschillen” in het
Wetboek van economisch recht. — Duitse vertaling

De hierna volgende tekst is de Duitse vertaling van de wet van
4 april 2014 houdende de invoeging van Boek XVI, “Buitengerechtelijke
regeling van consumentengeschillen” in het Wetboek van economisch
recht (Belgisch Staatsblad van 12 mei 2014).

Deze vertaling is opgemaakt door de Centrale dienst voor Duitse
vertaling in Malmedy.

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR

[C - 2016/00058]

4 AVRIL 2014. — Loi portant insertion du Livre XVI, "Reglement
extrajudiciaire des litiges de consommation” dans le Code de droit
économique. — Traduction allemande

Le texte qui suit constitue la traduction en langue allemande de la loi
du 4 avril 2014 portant insertion du Livre XVI, “"Reglement extrajudi-
ciaire des litiges de consommation” dans le Code de droit économique
(Moniteur belge du 12 mai 2014).

Cette traduction a été établie par le Service central de traduction
allemande a Malmedy.

FODERALER OFFENTLICHER DIENST INNERES

[C - 2016/00058]

4. APRIL 2014 — Gesetz zur Einfiigung von Buch XVI “Auflergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten” in das Wirtschaftsgesetzbuch — Deutsche Ubersetzung

Der fol

ende Text ist die deutsche Ubersetzung des Gesetzes vom 4. April 2014 zur Einfligung von Buch XVI

”Auflergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten” in das Wirtschaftsgesetzbuch.
Diese Ubersetzung ist von der Zentralen Dienststelle fiir Deutsche Ubersetzungen in Malmedy erstellt worden.

FODERALER OFFENTLICHER DIENST WIRTSCHAFT, KMB, MITTELSTAND UND ENERGIE

4. APRIL 2014 — Gesetz zur Einfiigung von Buch XVI ”“Auflergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten” in das Wirtschaftsgesetzbuch

PHILIPPE, Koénig der Belgier,

Allen Gegenwaértigen und Zukiinftigen, Unser Grufi!

Die Kammern haben das Folgende angenommen und Wir sanktionieren es:
KAPITEL 1 — Allgemeine Bestimmung

Artikel 1 - Vorliegendes Gesetz regelt eine in Artikel 78 der Verfassung erwdahnte Angelegenheit.
KAPITEL 2 — Wirtschaftsgesetzbuch

Art. 2 - In Buch I Titel 2 des Wirtschaftsgesetzbuches wird ein Kapitel 11 mit folgendem Wortlaut eingeftigt:
"KAPITEL 11 — Begriffsbestimmungen Buch XVI
Art. 119 - Folgende Begriffsbestimmungen gelten fiir Buch XVI:

1. Handelsvereinigung, Berufsverband oder Berufsorganisation: Vereinigung, deren Zweck ausschliefilich oder
hauptséchlich in der Untersuchung, dem Schutz und der Forderung der beruflichen oder iiberberuflichen

Interessen ihrer Mitglieder besteht,

2. verbraucherrechtliche Streitigkeit: Streitigkeit zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmen aus der
Ausfithrung eines Kauf- oder Dienstleistungsvertrags oder der Benutzung eines Produkts,

3. auflergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten: jegliche Einschaltung einer von den
Behorden geschaffenen Einrichtung oder einer unabhéngigen privaten Einrichtung, die eine Losung vorschlagt
oder auferlegt oder die Parteien mit dem Ziel zusammenbringt, eine verbraucherrechtliche Streitigkeit

beizulegen,

4. qualifizierte Einrichtung: private oder von einer &ffentlichen Behorde geschaffene Einrichtung, die auerge-
richtlich verbraucherrechtliche Streitigkeiten beilegt und in dem Verzeichnis aufgenommen ist, das vom
Foderalen Offentlichen Dienst Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie erstellt und in Ausfithrung der
Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und
der Richtlinie 2009/22/EG der Europdischen Kommission tibermittelt wird.”

Art. 3 - In dasselbe Gesetzbuch wird ein Buch XVI mit folgendem Wortlaut eingefiigt:
“BUCH XVI - AUSSERGERICHTLICHE BEILEGUNG VERBRAUCHERRECHTLICHER STREITIGKEITEN
TITEL 1 — Allgemeine Bestimmung

Art. XVL1 - Vorliegendes Buch dient der Umsetzung:

1. der Richtlinie 2013/11/EU des Europaischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 tiber die alternative
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und

der Richtlinie 2009/22/EG,

2. einiger Bestimmungen der Richtlinie 2006/123/EG vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen im

Binnenmarkt.

TITEL 2 - Beschwerdenbehandlung durch Unternehmen

Art. XVL.2 - Um es dem Verbraucher zu ermdglichen, unmittelbar beim Unternehmen Beschwerde einzureichen
oder Informationen zu der Ausfiithrung eines bereits geschlossenen Vertrags zu erbitten, erteilen Unternehmen die in
Artikel II1.74 erwéhnten Informationen und Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse des diesbeziiglich
zustdndigen Dienstes, sofern es einen solchen Dienst gibt. Dieser Dienst darf in seiner Bezeichnung nicht auf die

Begriffe “Ombuds-”, “Vermittlung”, “Schlichtung”, “Schieds-”, “qualifizierte Einrichtung” oder

Streitbeilegung” verweisen.

“auflergerichtliche

Art. XVL3 - Unternehmen beantworten die in Artikel XVI.2 erwidhnten Beschwerden so schnell wie méglich und

bemdiihen sich um zufriedenstellende Losungen.



BELGISCH STAATSBLAD — 08.02.2016 — MONITEUR BELGE

8637

Art. XVI4 - § 1 - Muss ein Unternehmen aufgrund eines Gesetzes oder einer Verordnungsbestimmung, eines
Verhaltenskodex, auf den es sich infolge seines Beitritts zu einer Handelsvereinigung, einem Berufsverband oder einer
Berufsorganisation verpflichtet hat, oder einer von ihm im Rahmen seiner allgemeinen oder besonderen Geschiftsbe-
dingungen eingegangenen Verpflichtung auf ein Verfahren der auflergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten zurtickgreifen, setzt es die Verbraucher auf klare, verstandliche und leicht zugangliche Weise davon in
Kenntnis.

§ 2 - In den in vorhergehendem Paragraphen erwidhnten Informationen wird angegeben, wie ausfiihrliche
Informationen iiber dieses auflergerichtliche Streitbeilegungsverfahren und die Bedingungen fiir seine Inanspruch-
nahme erlangt werden konnen, und werden Kontaktdaten und Adresse der Website der betreffenden qualifizierten
Einrichtung beziehungsweise Einrichtungen vermerkt.

Gegebenenfalls sind diese Informationen auf der Website und in den allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Unternehmens verfiigbar.

§ 3 - Wird fiir eine verbraucherrechtliche Streitigkeit in annehmbarer Frist keine Losung in Anwendung von
Artikel XVI.3 gefunden, teilt das Unternehmen von sich aus dem Verbraucher die in den Paragraphen 1 und 2
erwdhnten Informationen mit und gibt unter Vermerk der Kontaktdaten der zustindigen Einrichtung an, ob es
verpflichtet oder bereit ist, auf eine aufSergerichtliche Beilegung der verbraucherrechtlichen Streitigkeit zuriickzugrei-
fen. Auch wird mitgeteilt, ob diese Einrichtung eine qualifizierte Einrichtung ist.

Diese Informationen werden auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger bereitgestellt.

§ 4 - Das Unternehmen muss die Einhaltung der in den Artikeln XVI. 2 bis XIV.4 §§ 1 und 2 vorgesehenen
Anforderungen und die Richtigkeit der erteilten Informationen nachweisen.

TITEL 3 — Ombudsdienst fiir Verbraucher

KAPITEL 1 — Errichtung und Auftriige

Art. XVL5 - Unter der Bezeichnung “Ombudsdienst fiir Verbraucher” wird ein autonomer offentlicher Dienst mit
Rechtspersonlichkeit eingesetzt, der eine Kontaktstelle und ein Dienst fiir auflergerichtliche Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten ist.

Art. XVL6 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher hat folgende Auftrage:

1. Verbraucher und Unternehmen iiber ihre Rechte und Verpflichtungen unterrichten, insbesondere iiber

Moglichkeiten der aufiergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten,

2. jegliche Antrage auf aufiergerichtliche Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit entgegennehmen
und entweder an eine andere diesbeziiglich zustindige qualifizierte Einrichtung weiterleiten oder selbst
behandeln,

3. bei Antragen auf auflergerichtliche Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit, fiir die keine andere
qualifizierte Einrichtung zustandig ist, selbst titig werden.

Art. XVL7 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher erstellt jahrlich einen Bericht iiber die Ausfithrung seiner Auftrage

und richtet ihn an den Minister.

Der Konig legt Modalitaten und Inhalt des Berichts fest.

KAPITEL 2 — Arbeitsweise

Art. XVI.8 - § 1 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher wird von einem Direktionsrat verwaltet und vertreten, der
sich aus folgenden zehn Mitgliedern zusammensetzt:

1. den beiden Mitgliedern des "Ombudsdienstes fiir Telekommunikation” wie in Artikel 43bis § 1 des Gesetzes
vom 21. Mérz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen erwahnt,

2. den beiden Mitgliedern des “Ombudsdienstes fiir den Postsektor” wie in Artikel 43fer § 1 des vorerwahnten
Gesetzes erwihnt,

3. den beiden Mitgliedern der “Ombudsstelle fiir Energie” wie in Artikel 27 § 1 des Gesetzes vom 29. April 1999
iiber die Organisation des Elektrizititsmarktes erwahnt,

4. den beiden Mitgliedern des “Ombudsdienstes fiir Bahnreisende” wie in Artikel 11 § 1 des Gesetzes vom
28. April 2010 zur Festlegung verschiedener Bestimmungen erwihnt,

5. dem Ombudsmann des “Ombudsdienstes fiir Finanzdienstleistungen” wie in Artikel VIL.216 des Wirtschafts-
gesetzbuches erwihnt,

6. dem Ombudsmann des “Ombudsdienstes fiir Versicherungen” wie in Artikel 302 des Gesetzes vom
4. April 2014 iiber die Versicherungen erwahnt.

Ein Vertreter des Foderalen Offentlichen Dienstes Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie gehort dem
Direktionsrat mit beratender Stimme an, sofern Beschliisse in Bezug auf die Verwaltung des Ombudsdienstes fiir
Verbraucher auf der Tagesordnung stehen.

§ 2 - Der Direktionsrat bestimmt alle zwei Jahre unter seinen Mitgliedern einen Prasidenten und einen
Vizeprésidenten, der der anderen Sprachrolle angehort.

Jeder in § 1 erwdhnte Ombudsdienst verfiigt {iber zwei Stimmen.

Bei Stimmengleichheit ist die Stimme des Prasidenten ausschlaggebend. Ist der Prasident verhindert, iibernimmt
der Vizepréasident sein Amt.

§ 3 - Im Rahmen der anwendbaren Gesetzes- und Verordnungsbestimmungen ist der Direktionsrat befugt, alle
Verfligungs- und Verwaltungshandlungen vorzunehmen, die fiir die Verwaltung des Ombudsdienstes fiir Verbraucher
im Hinblick auf die Erfiillung seiner in Artikel XVI.6 erwdhnten Auftrage erforderlich sind.

Zu den Verwaltungshandlungen gehoéren unter anderem die Billigung des jahrlichen Geschiftsfiihrungsplans, die
Erstellung des Haushaltsplans und die Kontrolle iiber seine Ausfiihrung, die Erstellung des Jahresabschlusses der
Einnahmen und Ausgaben und die Ausarbeitung des Personalplans.

§ 4 - Der Direktionsrat kann selbst beschlieffen, die Haushalte der in § 1 aufgezdhlten Ombudsdienste zu
konsolidieren und einen gemeinsamen Geschéftsfiihrungsplan, einen gemeinsamen Jahresabschluss und einen
gemeinsamen Personalplan zu erstellen.

§ 5 - Die Mitglieder des Direktionsrates bilden ein Kollegium. Zur Erfiillung der Auftrage des Ombudsdienstes fiir
Verbraucher kann der Direktionsrat durch kollegiale Entscheidung einem oder mehreren seiner Mitglieder Vollmachten
erteilen.
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Wenn ein Ombudsmann, der Mitglied des Direktionsrates ist, sein Amt nicht ausiiben kann, oder wenn das
Mandat als Ombudsmann aus gleich welchem Grund unbesetzt ist oder endet, sind die anderen Ombudsménner, die
Mitglied des Direktionsrates sind, erméachtigt, seine Befugnisse zeitweilig auszuiiben.

Art. XVL9 - Die Mitglieder legen dem Direktionsrat unverziiglich alle Umstdnde offen, die ihre Unabhéangigkeit
und Unparteilichkeit beeintrachtigen oder Interessenkonflikte mit einer der Parteien eines Verfahrens der aufierge-
richtlichen Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit, mit dem sie in Anwendung des Artikels XVL.6 Nr. 3
beauftragt sind, entstehen lassen konnten oder diesen Eindruck erwecken koénnten.

In diesem Zusammenhang verzichtet das betreffende Mitglied auf die Teilnahme an den Beratungen des
Direktionsrates oder der Direktionsrat ersetzt das betreffende Mitglied durch ein anderes Mitglied.

Art. XVL10 - Der Direktionsrat erstellt eine Geschiftsordnung, die dem Minister zur Billigung vorgelegt wird.

Art. XVL11 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher wird im Hinblick auf die Erfiillung seiner in Artikel XVI1.6
erwdhnten Auftrdge finanziert durch:

1. einen Teil der gesetzlichen oder verordnungsrechtlichen “Ombudsbeitrdage”, die erhoben werden, um die in
Artikel XVI.8 § 1 erwdhnten Ombudsdienste fiir die Finanzierung des in Artikel XVL.6 Nr. 1 erwdhnten
Auftrags zu finanzieren. Jeder der betreffenden Ombudsdienste tragt einen Betrag im Verhiltnis zu dem Anteil
an der in Artikel XVI.13 erwdhnten Kontaktstelle, den er in Anspruch nimmt, in seinen Haushaltsplan ein und
fiihrt ihn dem Ombudsdienst fiir Verbraucher zu,

2. einer Subvention zu Lasten des allgemeinen Ausgabenhaushaltsplans.

Art. XVL12 - Der Féderale Offentliche Dienst Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie stellt dem Ombudsdienst
flir Verbraucher logistische und materielle Mittel zur Verfiigung. Zu diesem Zweck wird zwischen dem Ombudsdienst
fiir Verbraucher, den betreffenden Sektoren und dem Féderalen Offentlichen Dienst Wirtschaft ein Dienstleistungsver-
trag geschlossen, der vom Konig ratifiziert wird.

KAPITEL 3 — Befugnisse

Abschnitt 1 - Information

Art. XVL13 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher richtet eine Kontaktstelle ein fiir die Information iiber die
gegenseitigen Rechte und Verpflichtungen der Verbraucher und der Unternehmen und insbesondere iiber bestehende
Verfahren der auflergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten.

Art. XVL.14 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher macht seinen Jahresbericht auf seiner Website offentlich
zugénglich.
Abschnitt 2 — Aufiergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Unterabschnitt 1 — Eingang der Antrage

Art. XVI.15 - § 1 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher nimmt jegliche Antrdge auf aufiergerichtliche Beilegung
verbraucherrechtlicher Streitigkeiten entgegen.

Ein Antrag auf aufSergerichtliche Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit kann beim Ombudsdienst fiir
Verbraucher per Brief, Fax, elektronische Post oder vor Ort eingereicht werden.

§ 2 - Betrifft ein Antrag eine verbraucherrechtliche Streitigkeit, fiir die eine qualifizierte Einrichtung zustandig ist,
iibermittelt der Ombudsdienst fiir Verbraucher ihr unverziiglich den Antrag.

Er teilt dies dem Antragsteller mit und tbermittelt ihm die Kontaktdaten der zustindigen qualifizierten
Einrichtung. Er gibt ebenfalls an, dass die Weiterleitung keine Aussage tiber die Zuldssigkeit des Antrags darstellt.

§ 3 - Betrifft ein Antrag eine verbraucherrechtliche Streitigkeit, fiir die keine qualifizierte Einrichtung zustandig ist,
behandelt der Ombudsdienst fiir Verbraucher den Antrag selbst.
Unterabschnitt 2 — Behandlung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Art. XVIL.16 - § 1 - Sobald der Ombudsdienst fiir Verbraucher tiber alle Unterlagen verfiigt, die fiir die Priifung eines
in Artikel XVI.15 § 3 erwédhnten Antrags erforderlich sind, setzt er die Parteien vom Eingang des vollstandigen Antrags
und vom Empfangsdatum in Kenntnis.

§ 2 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher lehnt die Behandlung eines in § 1 erwdhnten Antrags ab, wenn:
1. die Beschwerde erfunden, schikanos oder diffamierend ist,
2. die Beschwerde anonym eingereicht wird oder die Gegenpartei nicht genannt wird oder nicht ermittelbar ist,

3. die Beschwerde bereits von einer anderen qualifizierten Einrichtung behandelt worden ist; dies gilt auch, wenn
diese Einrichtung die Behandlung der Beschwerde aus einem der in Artikel XVL.25 § 1 Nr. 7 erwdhnten
Griinden abgelehnt hat, Buchstabe e) ausgenommen,

4. die Beschwerde die Beilegung einer Streitigkeit bezweckt, die bereits Gegenstand einer Rechtsklage war oder
ist.

§ 3 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher kann die Behandlung eines in § 1 erwahnten Antrags ablehnen, wenn:

1. die betreffende Beschwerde nicht zuerst bei dem betreffenden Unternehmen eingereicht worden ist,

2. die betreffende Beschwerde seit mehr als einem Jahr bei dem betreffenden Unternehmen eingereicht worden
ist,

3. die Behandlung der Streitigkeit den effektiven Betrieb des Ombudsdienstes fiir Verbraucher ernsthaft
beeintrachtigen wiirde.

§ 4 - Binnen drei Wochen ab Eingang des vollstindigen Antrags setzt der Ombudsdienst fiir Verbraucher die
Parteien von seinem Beschluss in Kenntnis, die Behandlung des Antrags fortzusetzen oder abzulehnen. Ein
Ablehnungsbeschluss wird begriindet.

Art. XVL17 - § 1 - Binnen neunzig Kalendertagen ab Eingang des vollstindigen Antrags teilt der Ombudsdienst
fiir Verbraucher den Parteien das Ergebnis der Streitbeilegung mit.

In aufSerordentlichen Féllen kann diese Frist ein einziges Mal um eine selbe Frist verlingert werden, sofern die
Parteien vor Ablauf der urspriinglichen Frist davon in Kenntnis gesetzt werden und diese Verlangerung durch die
Komplexitdt der Streitigkeit begriindet wird.

§ 2 - Hat der Ombudsdienst fiir Verbraucher eine giitliche Streitbeilegung erzielt, schliefSt er die Akte ab und sendet
den Parteien auf Papier oder auf einem anderen dauerhaften Datentréger eine schriftliche Bestitigung zu.
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Kann keine giitliche Beilegung erzielt werden, setzt der Ombudsdienst fiir Verbraucher die Parteien auf Papier
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrdger davon in Kenntnis; gleichzeitig kann er dem betreffenden
Unternehmen eine Empfehlung {ibermitteln, mit Kopie an den Antragsteller.

Leistet das betreffende Unternehmen der Empfehlung nicht Folge, verfiigt es iiber eine Frist von dreifiig
Kalendertagen, um dem Ombudsdienst fiir Verbraucher und dem Antragsteller seinen mit Griinden versehenen
Standpunkt mitzuteilen.

Art. XVL.18 - § 1 - Die gemeinrechtlichen Verjahrungsfristen werden ab dem Datum des Eingangs des vollstindigen
Antrags wie in Artikel XVI.16 § 1 erwdhnt ausgesetzt.

Die Aussetzung lauft bis zu dem Tag, an dem der Ombudsdienst fiir Verbraucher den Parteien mitteilt:

— dass die Behandlung des Antrags in Anwendung von Artikel XVI.16 § 3 abgelehnt wird

— oder welches das Ergebnis der giitlichen Streitbeilegung ist, in Anwendung von Artikel XVI.17 § 2.

§ 2 - Sobald das Unternehmen vom Eingang beim Ombudsdienst fiir Verbraucher des vollstaindigen Antrags wie
in Artikel XVL.16 § 1 erwdhnt in Kenntnis gesetzt wird, setzt es bis zu dem in § 1 Absatz 2 erwahnten Tag jegliches
Beitreibungsverfahren aus.

Art. XVL19 - § 1 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher kann im Rahmen eines bei ihm eingereichten Antrags vor
Ort Biicher, Korrespondenz, Berichte und allgemein alle Unterlagen und Schriftstiicke des betreffenden Unternehmens,
die sich direkt auf den Gegenstand des Antrags beziehen, einsehen. Er kann von Verwaltern, Bediensteten und
Beauftragten des Unternehmens alle niitzlichen Erlduterungen und Informationen verlangen und alle Uberpriifungen
vornehmen, die fiir seine Untersuchung niitzlich sind.

§ 2 - Der Ombudsdienst fiir Verbraucher darf sich von Sachverstindigen beistehen lassen.

Art. XVI.20 - Auskiinfte, die der Ombudsdienst fiir Verbraucher im Rahmen einer aulergerichtlichen Beilegung
einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit erhélt, werden vertraulich behandelt.

Sie diirfen nur im Rahmen der auflergerichtlichen Streitbeilegung verwendet werden, mit Ausnahme ihrer
Verarbeitung im Hinblick auf den Jahresbericht.

Art. XVI21 - Die Behandlung eines Antrags auf aufiergerichtliche Beilegung einer verbraucherrechtlichen
Streitigkeit durch den Ombudsdienst fiir Verbraucher ist kostenlos.

KAPITEL 4 — Personalmitglieder des Ombudsdienstes fiir Verbraucher

Art. XV1.22 - Der Konig kann durch einen im Ministerrat beratenen Koniglichen Erlass dem Ombudsdienst fiir
Verbraucher Personalmitglieder iibertragen, die von den in Artikel XVL8 erwdhnten Ombudsdiensten beschaftigt
werden, und diesbeziigliche Modalitédten festlegen.

Diese Ubertragung erfolgt unter integraler Beibehaltung ihrer Rechte und ihres administrativen und finanziellen
Dienstalters.

Art. XV1.23 - § 1 - Personalmitglieder, die an Verfahren der auflergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten in Anwendung von Artikel XVL.6 Nr. 2 und 3 beteiligt sind, verfiigen {iber ausreichendes Wissen im
Bereich der Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten.

Der Konig kann nédhere Regeln fiir die Anwendung des vorhergehenden Absatzes festlegen.

§ 2 - In § 1 erwdhnte Personalmitglieder legen dem in Artikel XV1.8 § 1 erwahnten Direktionsrat unverziiglich alle
Umstinde offen, die ihre Unabhéangigkeit und Unparteilichkeit beeintrachtigen oder Interessenkonflikte mit einer der
Parteien eines Verfahrens der auflergerichtlichen Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit, an dem sie
beteiligt sind, entstehen lassen konnten oder diesen Eindruck erwecken kénnten.

TITEL 4 — Qualifizierte Einrichtungen fiir aufSergerichtliche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Art. XVI24 - § 1 - Der Foderale Offentliche Dienst Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie erstellt das
Verzeichnis der Einrichtungen, die auflergerichtlich verbraucherrechtliche Streitigkeiten beilegen und die in
Artikel XVL.25 erwdhnten Bedingungen erfiillen, und verdffentlicht es auf seiner Website.

Dieses Verzeichnis wird der Europdischen Kommission iibermittelt.

§ 2 - Eine Einrichtung, die in das in § 1 erwdhnte Verzeichnis aufgenommen werden mochte, richtet einen Antrag
an den Foderalen Offentlichen Dienst Wirtschaft, KMB, Mittelstand und Energie. Dieser Antrag enthilt alle Angaben,
die erforderlich sind, um nachzuweisen, dass die in Artikel XVI.25 § 1 aufgezahlten Bedingungen erfiillt sind.

§ 3 - Erfiillt eine in dem Verzeichnis nach § 1 aufgenommene Einrichtung nicht mehr die Bedingungen des
vorliegenden Titels, wird sie aus dem Verzeichnis gestrichen. Die betreffende Einrichtung wird angehort, bevor sie
gegebenenfalls aus dem Verzeichnis gestrichen wird.

Art. XVIL.25 - § 1 - Eine qualifizierte Einrichtung erfiillt folgende Bedingungen:
1. Die Einrichtung ist unabhingig und unparteiisch.

2. Natiirliche Personen, die bei der Einrichtung mit der auflergerichtlichen Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten beauftragt sind, verfiigen iiber das erforderliche Fachwissen.

3. Die Einrichtung ist transparent hinsichtlich ihrer Zusammensetzung, ihrer Verfahrensordnung, ihrer
Finanzierung und ihrer Tatigkeiten.

4. Die Einrichtung ist fiir die Parteien sowohl online als auch offline leicht zuganglich, und zwar unabhéngig
davon, wo sie sind, und ohne dass sie auf einen gesetzlichen Vertreter zuriickgreifen miissen.

5. Verfahren sind fiir Verbraucher entweder kostenlos oder gegen eine Schutzgebiihr zugénglich.

6. Inder Verfahrensordnung wird in ausreichend deutlicher Weise festgelegt, wann die Einrichtung einen Antrag
als vollstandig erachtet.

7.In der Verfahrensordnung werden auf vollstindige Weise die Griinde festgelegt, aus denen die Behandlung eines
Antrags auf auflergerichtliche Beilegung einer verbraucherrechtlichen Streitigkeit abgelehnt werden darf. Diese
Griinde koénnen auf Folgendes gestiitzt sein:

a) Keinerlei Beschwerde ist zuerst bei dem betreffenden Unternehmen eingereicht worden.
b) Der Antrag wird anonym eingereicht oder die Gegenpartei wird nicht genannt oder ist nicht ermittelbar.

c) Der Antrag wird nach Ablauf der in der Verfahrensordnung der Einrichtung festgelegten Frist eingereicht;
diese Frist betrdgt mindestens ein Jahr ab dem Zeitpunkt, zu dem die Streitigkeit dem betreffenden
Unternehmen vorgelegt worden ist.

d) Der Antrag ist erfunden, schikanos oder diffamierend.
e) Der Antrag fallt nicht unter die verbraucherrechtlichen Streitigkeiten, fiir die die Einrichtung zustandig ist.
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f) Obwohl der Antrag unter die verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fillt, fiir die die Einrichtung zustandig
ist, liegt der Streitwert oder der geschatzte Streitwert des Antrags unter oder iiber den in der
Verfahrensordnung der Einrichtung festgelegten Schwellenwerten.

g) Der Antrag bezweckt die Beilegung einer Streitigkeit, die bereits Gegenstand einer Rechtsklage war oder
ist.

h) Die Behandlung der Streitigkeit wiirde den effektiven Betrieb der qualifizierten Einrichtung ernsthaft
beeintrachtigen.

8. In der Verfahrensordnung wird festgelegt, dass die Einrichtung binnen drei Wochen ab Eingang des
vollstindigen Antrags die Parteien von ihrem Beschluss in Kenntnis setzt, die Behandlung des Antrags
fortzusetzen oder abzulehnen; ein Ablehnungsbeschluss wird begriindet.

9. In der Verfahrensordnung wird festgelegt, dass die Streitbeilegung binnen neunzig Kalendertagen ab Eingang
des vollstandigen Antrags erfolgt; in aufserordentlichen Féllen kann diese Frist ein einziges Mal um eine selbe
Frist verlangert werden, sofern die Parteien vor Ablauf der urspriinglichen Frist davon in Kenntnis gesetzt
werden und diese Verlangerung durch die Komplexitit der Streitigkeit begriindet wird.

10. Ein eventueller Schwellenwert wie in Nr. 7 Buchstabe f) erwahnt darf nicht in einer Hohe festgesetzt werden,
durch die eine unverhiltnisméafig hohe Anzahl verbraucherrechtliche Streitigkeiten ausgeschlossen wird.

11. Das Verfahren bietet jeder Partei die Moglichkeit, ihre Meinung zu dufiern und vorgebrachte Argumente und
Fakten zur Kenntnis zu nehmen.

12. Die Einrichtung gewahrleistet die Vertraulichkeit der von den Parteien iibermittelten Auskiinfte.

13. Jede Partei wird auf Papier oder auf einem dauerhaften Datentrdger vom Ergebnis des Verfahrens in Kenntnis
gesetzt, wobei die Griinde angegeben werden.

§ 2 - Neben den in § 1 erwédhnten Bedingungen halten qualifizierte Einrichtungen die in den Artikeln 1676 bis 1723
des Gerichtsgesetzbuches erwdhnten Bestimmungen ein, wenn sie ein Schiedsverfahren anwenden.

§ 3 - Der Konig kann die in § 1 aufgezdhlten Bedingungen verdeutlichen, um Zuganglichkeit, Fachwissen,
Unabhéngigkeit, Unparteilichkeit, Transparenz, Effektivitit und Billigkeit auf Ebene der qualifizierten Einrichtungen
und Handlungsfreiheit der Parteien zu gewahrleisten.

Art. XVI1.26 - Personen, die mit einem Verfahren der auflergerichtlichen Beilegung einer verbraucherrechtlichen
Streitigkeit beauftragt sind, legen der qualifizierten Einrichtung und/oder den betreffenden Parteien unverziiglich alle
Umstéande offen, die ihre Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit beeintrachtigen oder Interessenkonflikte mit einer der
Parteien entstehen lassen konnten oder diesen Eindruck erwecken konnten.

Der Konig legt ndhere Regeln fiir die Anwendung des vorhergehenden Absatzes fest.

Art. XVI27 - § 1 - Sobald eine qualifizierte Einrichtung einen vollstindigen Antrag auf auflergerichtliche
Streitbeilegung erhalten hat, werden die gemeinrechtlichen Verjahrungsfristen ausgesetzt.

Die Aussetzung lauft bis zu dem Tag, an dem die qualifizierte Einrichtung den Parteien mitteilt:
— dass die Behandlung des Antrags in Anwendung von Artikel XV1.25 § 1 Nr. 8 abgelehnt wird
— oder welches das Ergebnis der giitlichen Streitbeilegung ist, in Anwendung von Artikel XVI.25 § 1 Nr. 13.

§ 2 - Sobald das Unternehmen vom Eingang bei der qualifizierten Einrichtung eines vollstindigen Antrags auf
auflergerichtliche Streitbeilegung in Kenntnis gesetzt wird, wird ein von dem betreffenden Unternehmen eingeleitetes
Beitreibungsverfahren bis zu dem in § 1 Absatz 2 erwdhnten Tag ausgesetzt.

Art. XVI1.28 - Zur Gewdhrleistung einer effizienten und transparenten Behandlung von Antrdgen auf aufiergericht-
liche Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten kann der Koénig Mafinahmen ergreifen:

— zur Koordinierung und Unterstiitzung qualifizierter Einrichtungen,

— zur Schaffung qualifizierter Einrichtungen.”

Art. 4 - In Buch XV Titel 3 Kapitel 2 desselben Gesetzbuches wird ein Abschnitt 11 mit folgendem Wortlaut
eingefiigt:

”Abschnitt 11 — Strafen in Bezug auf Verstofie gegen Buch XVI

Art. XV.127 - § 1 - Mit einer Sanktion der Stufe 2 wird bestraft, wer gegen die Artikel XVI.2 bis XV1.4 §§ 1 und 2
verstoft.

§ 2 - Mit einer Sanktion der Stufe 3 wird bestraft, wer bosglaubig gegen die Artikel XVI.2 bis XVI.4 §§ 1 und 2
verstofit.”

Art. 5 - In Abweichung von Artikel 2 des Gesetzes vom 1. April 1971 zur Griindung einer Gebduderegie wird die
Gebduderegie erméchtigt, die Kosten in Bezug auf die Miete des Gebdudes zu tragen, das von dem in Artikel XVL5 des
Wirtschaftsgesetzbuches erwahnten Ombudsdienst fiir Verbraucher belegt wird.

KAPITEL 3 — Aufhebungsbestimmung

Art. 6 - Die Artikel 1 bis 4, 25 bis 28 und 50 bis 53 des Gesetzes vom 26. Médrz 2010 tiber die Dienstleistungen
werden aufgehoben.

KAPITEL 4 — Befugniszuweisung

Art. 7 - Fiir bestehende Gesetze oder Konigliche Erlasse, in denen auf die in Artikel 6 erwdhnten Bestimmungen
verwiesen wird, gilt, dass sie auf die entsprechenden Bestimmungen des Wirtschaftsgesetzbuches so wie durch
vorliegendes Gesetz eingefiigt verweisen.

Art. 8 - Der Konig kann in bestehenden Gesetzen oder Koniglichen Erlassen Verweise auf die in Artikel 6
erwahnten Bestimmungen durch Verweise auf die entsprechenden Bestimmungen des Wirtschaftsgesetzbuches so wie
durch vorliegendes Gesetz eingefiigt ersetzen.
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Art. 9 - Der Konig kann die Bestimmungen des Wirtschaftsgesetzbuches so wie durch vorliegendes Gesetz
eingefiigt mit Bestimmungen, durch die sie bis zum Zeitpunkt der Koordinierung explizit oder implizit abgeandert

worden sind, koordinieren.

Zu diesem Zweck kann Er:

1. die Reihenfolge, die Nummerierung und im Allgemeinen die Gestaltung der zu koordinierenden Bestimmun-

gen dndern,

2. die Verweise in den zu koordinierenden Bestimmungen dndern, damit sie mit der neuen Nummerierung

tibereinstimmen,

3. den Wortlaut der zu koordinierenden Bestimmungen dndern, um die Ubereinstimmung der Bestimmungen zu
gewdhrleisten und die Terminologie zu vereinheitlichen, ohne die in diesen Bestimmungen enthaltenen

Grundsitze zu beeintrachtigen.

KAPITEL 5 — Inkrafttreten

Art. 10 - Artikel 1.19 des Wirtschaftsgesetzbuches, eingefiigt durch Artikel 2 des vorliegenden Gesetzes, die
Artikel XVIL.1 bis XVL5, XVI.8, XVL10 bis XVL.12, XV1.22, XVL.23 § 1 des Wirtschaftsgesetzbuches, eingefiigt durch
Artikel 3 des vorliegenden Gesetzes, und die Artikel 4 bis 10 des vorliegenden Gesetzes treten am Tag nach der
Veroffentlichung des vorliegenden Gesetzes im Belgischen Staatsblatt in Kraft.

Der Konig bestimmt das Datum des Inkrafttretens der anderen Bestimmungen von Buch XVI desselben

Gesetzbuches so wie durch vorliegendes Gesetz eingefiigt.

Wir fertigen das vorliegende Gesetz aus und ordnen an, dass es mit dem Staatssiegel versehen und durch das

Belgische Staatsblatt veroffentlicht wird.
Gegeben zu Briissel, den 4. April 2014

PHILIPPE

Von Konigs wegen:

Der Minister der Wirtschaft und der Verbraucher
J. VANDE LANOTTE
Die Ministerin des Innern und der Chancengleichheit
Frau J. MILQUET
Der Staatssekretar fiir Mobilitat
M. WATHELET

Mit dem Staatssiegel versehen:
Die Ministerin der Justiz
Frau A. TURTELBOOM

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BUITENLANDSE ZAKEN,
BUITENLANDSE HANDEL
EN ONTWIKKELINGSSAMENWERKING

[C - 2016/15016]

29 JANUARI 2016. — Ministerieel besluit tot wijziging van het
ministerieel besluit van 22 september 2015 tot aanduiding van de
ereconsulaire posten bevoegd om noodreisdocumenten af te geven

De minister van Buitenlandse Zaken en Europese zaken,
Gelet op artikel 58, lid 4, van het Consulair wetboek, ingevoerd door
de wet van 21 december 2013;

Gelet op het advies van de Inspecteur van Financién, gegeven op
21 december 2015,

Besluit :

Enig artikel. De ereconsulaire posten, vermeld in de bijlage bij dit
ministerieel besluit, zijn bevoegd om onder de verantwoordelijkheid
van de territoriaal bevoegde beroepspost Belgische noodreisdocumen-
ten af te geven.

Gegeven te Brussel op 29 januari 2016.

De Minister van Buitenlandse Zaken en Europese zaken,
D. REYNDERS

Bijlage

Ministerieel besluit tot aanduiding van de ereconsulaire posten
bevoegd om noodreisdocumenten af te geven

Aarhus (Denemarken)

Accra (Ghana)

Adana (Turkije)

Adelaide (Australi€)

Agadir (Marokko)

SERVICE PUBLIC FEDERAL AFFAIRES ETRANGERES,
COMMERCE EXTERIEUR
ET COOPERATION AU DEVELOPPEMENT

[C - 2016/15016]

29 JANVIER 2016. — Arrété ministériel modifiant 1’arréte ministériel
du 22 septembre 2015 désignant les postes consulaires honoraires
habilités a délivrer des titres de voyage provisoires

Le ministre des Affaires étrangeéres et européennes,

Vu l'article 58, alinéa 4, du Code Consulaire introduit par la loi du
21 décembre 2013;

Vu l'avis de I'Inspecteur de Finances, donné le 21 décembre 2015,

Arréte :

Article unique. Les postes consulaires honoraires figurant dans
l’annexe de cet arrété ministériel sont habilités a délivrer, sous la
responsabilité du poste consulaire de carriere territorialement compé-
tent, des titres de voyage provisoires belges.

Donné a Bruxelles le 29 janvier 2016.

Le ministre des Affaires étrangeres et européennes,
D. REYNDERS

Annexe

Arrété ministériel désignant les postes consulaires honoraires habili-
tés a délivrer des titres de voyage provisoires.

Aarhus (Danemark)
Accra (Ghana)
Adana (Turquie)
Adelaide (Australie)
Agadir (Maroc)



