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GEMEENSCHAPPELIJKE GEMEENSCHAPSCOMMISSIE
VAN HET BRUSSELS HOOFDSTEDELIJK GEWEST

N. 2008 — 318 [C - 2008/31009]

25 OKTOBER 2007. — Besluit van het Verenigd College betreffende
de erkenning en de subsidiéringswijze van de diensten voor
thuiszorg

Het Verenigd College,

Gelet op de ordonnantie van 7 november 2002 betreffende de centra
en de diensten voor Bijstand aan personen, inzonderheid op de
artikelen 7, 8, 13, 14 en 25;

Gelet op het advies van de afdeling instellingen en diensten voor het
gezin en de sociale hulpverlening van de Adviesraad voor Gezondheids-
en Welzijnszorg van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie,
gegeven op 24 juni 2004 en bekrachtigd door het Bureau op 6 juli 2004;

Gelet op het advies van de inspectie van Financién, gegeven op
7 mei 2004;

Gelet op de akkoordbevinding van de Leden van het Verenigd
College, gegeven op,,,,

Gelet op advies nr. 43,323/1 van de Raad van State, gegeven op
10 juli 2007, met toepassing van artikel 84, eerste lid, 1°, van de
gecodrdineerde wetten op de Raad van State;

Op voorstel van de Leden van het Verenigd College, bevoegd voor
het beleid inzake Bijstand aan personen;

Na beraadslaging,

Besluit :

TITEL 1. — Algemene bepaling

Artikel 1. Voor de toepassing van dit besluit dient te worden
verstaan onder :

1° “ordonnantie” : de ordonnantie van 7 november 2002 betreffende
de centra en de diensten voor Bijstand aan personen;

2° "Ministers” : de Leden van het Verenigd College, bevoegd voor het
beleid inzake Bijstand aan personen;

3° ”diensten” : de diensten bedoeld in artikel 3, 1° van de ordonnan-
tie;
4° "administratie” : de diensten van het Verenigd College;

5° “ambtenaren”: de personeelsleden van de diensten van de
administratie aangesteld bij de inspectiedienst;

6° “afdeling” : de afdeling instellingen en diensten voor het gezin en
de sociale hulpverlening van de Adviesraad voor Gezondheids- en
Welzijnszorg van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie;

7° "maatschappelijk werkende” : een maatschappelijk werker/ster of,
op gemotiveerde aanvraag van het centrum, elke persoon die houder is
van een hoger niet-universitair of universitair diploma, met sociale
oriéntatie;

8° ”gezins- en bejaardenhelper”: het gekwalificeerd personeelslid
dat, in samenwerking met de medisch-sociale werkers die de gebruiker
omgeven, de gebruikers bijstaat in het verrichten van de activiteiten
van het dagelijkse leven;

9° “poetshulp” : het ongekwalificeerde personeelslid dat de gebrui-
kers hulp biedt bij het gewoon onderhoud van hun woning;

10° “codrdinator” : de door de dienst aangewezen maatschappelijk
werkende om de interne coordinatie ervan waar te nemen;

11° “gebruiker” : elke persoon die beroep doet op een dienst.

TITEL II. — Procedure betreffende de voorlopige werkingsvergunning,
de erkenning, de weigering en de intrekking van de erkenning en de
sluiting van de diensten voor thuiszorg

HOOFDSTUK 1. — Voorlopige werkingsvergunning

Art. 2. De voorlopige werkingsvergunning bedoeld in artikel 8 van
de ordonnantie wordt overeenkomstig de bepalingen van dit hoofdstuk
door de Ministers toegekend.

Art. 3. De organiserende instantie richt aan de Ministers een erken-
ningsaanvraag samen met een administratief dossier dat volgende
stukken omvat :

1° een document met vermelding van de naam van de vertegenwoor-
digers van de organiserende instantie en van de coodrdinator van de
dienst; dit stuk wordt door de betrokkenen ondertekend;

COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE
DE LA REGION DE BRUXELLES-CAPITALE

F. 2008 — 318 [C — 2008/31009]

25 OCTOBRE 2007. — Arrété du College réuni relatif a I'agrément et
au mode de subventionnement des services d’aide a domicile

Le College réuni,

Vu l'ordonnance du 7 novembre 2002 relative aux centres et services
de I’Aide aux personnes, notamment les articles 7, 8 13, 14 et 25;

Vu l'avis de la Section des institutions et services de la famille et de
l'aide sociale du Conseil consultatif de la Santé et de 1’Aide aux
personnes de la Commission communautaire commune, donné le
24 juin 2004 et ratifié par le Bureau le 6 juillet 2004.;

Vu l'avis de l'inspection des Finances, donné le 7 mai 2004;

Vu l'accord des Membres du College réuni compétents pour le
budget, donné le

Vu l'avis n° 43,323/1 du Conseil d’Etat, donné le 10 juillet 2007 en
application de l'article 84, alinéa 1°, 1°, des lois coordonnées sur le
Conseil d’Etat;

Sur la proposition des Membres du Collége réuni, compétents pour la
politique de 1’Aide aux personnes;

Apres en avoir délibéré,

Arréte :

TITRE I*". — Disposition générale

Article 1°". Pour l'application du présent arrété, il y a lieu d’enten-
dre par:

1° ”“ordonnance” : 1’ordonnance du 7 novembre 2002 relative aux
services et aux services de I’Aide aux personnes;

2° “Ministres” : les Membres du College réuni, compétents pour la
politique de 1’Aide aux personnes;

3° ”services” : les services visés a ’article 3, 1° de 1'ordonnance;

4° "administration” : les services du College réuni;

5° “fonctionnaires” : les membres du personnel de 1’administration
affectés au service de l'inspection;

6° “Section” : la Section des institutions et services de la famille et de
I'aide sociale du Conseil consultatif de la Santé et de 1’Aide aux
personnes de la Commission communautaire commune;

7° "travailleur social”: un/e assistant/e social/e ou, a la demande
motivée du centre, toute personne titulaire d'un diplome supérieur
non-universitaire ou universitaire, a orientation sociale;

8° “aide familial et aide senior”: le membre du personnel qualifié,
assistant les usagers dans la réalisation des actes de la vie journaliere,
en collaboration avec tous les acteurs médico-sociaux entourant
l'usager;

9° “aide ménager” le membre du personnel, non qualifié, qui assiste
les usagers dans l’entretien courant de leur habitation;

10°”coordinateur” : le travailleur social désigné par le service afin
d’assurer la coordination interne de celui-ci;

11° "usager” : toute personne qui fait appel au service.

TITRE II. — Procédure relative a I’autorisation de fonctionnement
provisoire, a l'agrément, au refus et au retrait d’agrément et a la
fermeture des services d’aide a domicile

CHAPITRE I¢". — Autorisation de fonctionnement provisoire

Art. 2. L'autorisation de fonctionnement provisoire prévue a l'arti-
cle 8 de I'ordonnance, est accordée par les Ministres conformément aux
dispositions du présent chapitre.

Art. 3. Le pouvoir organisateur adresse aux Ministres une demande
d’agrément, accompagnée d’un dossier administratif comprenant les
documents suivants :

1° un document mentionnant le nom des représentants du pouvoir
organisateur et du coordinateur du service; il est signé par les intéressés
precités;
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2° een actueel afschrift van de in het Nederlands en in het Frans
opgestelde statuten van het centrum alsmede de samenstelling van zijn
beheersorganen, zoals bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad. Als de
organiserende instantie een openbare overheid zoals bedoeld in artikel
4 van de ordonnantie is, betreft het een afschrift van de beslissing van
de bevoegde instelling die de dienst opricht;

3° a) wanneer het een bestaande dienst betreft : het organogram en de
lijst van de tewerkgestelde personen met hun kwalificatie en de
werkelijk gepresteerde arbeidsduur tijdens het vorige kwartaal;

b) wanneer het een dienst betreft die voor de eerste keer wordt
uitgebaat : het organogram en de verbintenis om te voldoen aan de
personeelsnormen en om per semester aan de Ministers de lijst te
bezorgen van de tewerkgestelde personen met hun kwalificatie en de
wekelijkse arbeidsduur;

4° een plan dat de interne verbindingswegen van de dienst en, in
voorkomend geval, van zijn antennes aanduidt, alsmede de bestem-
ming van de lokalen;

5° in voorkomend geval, een afschrift van de overeenkomst die
gesloten werd tussen de dienst waarvoor de erkenning wordt aange-
vraagd en de instellingen waarmee een functionele binding moet
aangegaan worden overeenkomstig de geldende erkenningsnormen;

6° een afschrift van het verslag opgesteld door de dienst voor
Brandweer en Dringende Medische Hulpverlening van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest betreffende de brandveiligheid van het cen-
trum.

Dit verslag mag niet ouder zijn dan zes maanden op het ogenblik van
de indiening van de aanvraag;

7° een bewijs van goed zedelijk gedrag van type 2 van de codrdinator
en van het personeel van de dienst, dat niet ouder mag zijn dan één
maand op het tijdstip van de indiening van de aanvraag;

Art. 4. Wanneer alle documenten die het administratief dossier
bedoeld in artikel 3 samenstellen zijn ontvangen, betekent de admini-
stratie aan de organiserende instantie dat de erkenningsaanvraag
volledig is.

De ambtenaren behandelen het dossier en vergewissen zich ervan
dat de dienst kan werken in omstandigheden verenigbaar met de
normen waaraan moet worden voldaan en overeenkomstig de inlich-
tingen vervat in het administratief dossier.

Art. 5. De voorlopige werkingsvergunning wordt toegekend indien
aan alle in artikel 3 opgesomde vereisten is voldaan en indien de dienst
kan werken in omstandigheden verenigbaar met de normen waaraan
moet worden voldaan.

In het tegenovergestelde geval wordt ze geweigerd.

De voorlopige werkingsvergunning is geldig voor een termijn van
één jaar en is één keer hernieuwbaar.

HOOFDSTUK II. — Erkenning

Art. 6. Tijdens de duur van de voorlopige werkingsvergunning gaan
de ambtenaren na of de dienst werkt overeenkomstig alle normen
waaraan moet worden voldaan.

De ambtenaren stellen een verslag op met betrekking tot de
erkenningsaanvraag uiterlijk zes maanden voor het einde van de
voorlopige werkingsvergunning, waarbij zij, in voorkomend geval, hun
opmerkingen verduidelijken. Het dossier en dit verslag worden aan de
Ministers bezorgd. Het verslag wordt tegelijkertijd aan de organise-
rende instantie bezorgd die over een termijn van één maand beschikt
om haar opmerkingen betreffende de inhoud van het verslag bij de
Ministers en de afdeling te kennen te geven.

Art. 7. § 1. De Ministers bezorgen het administratief dossier, de
erkenningsaanvraag, de verslagen van de ambtenaren en de desbetref-
fende opmerkingen van de organiserende instantie aan de afdeling die
de aanvraag onderzoekt.

§ 2. De afdeling brengt binnen drie maanden volgend op de
aanhangigmaking een advies uit op de erkenningsaanvraag. Dit advies
wordt aan de Ministers bezorgd en aan de organiserende instantie
betekend.

De organiserende instantie beschikt over vijftien dagen, vanaf de
datum van ontvangst van de kennisgeving om haar opmerkingen aan
de Ministers te doen geworden.

§ 3. Na ontvangst van het advies van de afdeling, formuleren de
Ministers binnen zes maanden na het verstrijken van de voorlopige
werkingsvergunning, ofwel een erkenningsbeslissing die vervolgens
aan de organiserende instantie wordt betekend, ofwel een voorstel tot
weigering van erkenning.

2° une copie actualisée des statuts du centre, établis en langues
francaise et néerlandaise, ainsi que de la composition de ses organes de
gestion, tels que publiés au Moniteur belge. Lorsque le pouvoir
organisateur est une autorité publique telle que visée a l'article 4 de
l'ordonnance, il s’agit d'une copie de la délibération de 1'organe
compétent pour instituer le service;

3° a) lorsqu’il s’agit d'un service existant : 'organigramme et la liste
des personnes employées ainsi que leur qualification et la durée de
travail réellement prestée au cours du trimestre précédent;

b) lorsqu’il s’agit d’un service mis en exploitation pour la premiere
fois : I'organigramme et l'engagement de se conformer aux normes
relatives au personnel et de faire parvenir semestriellement aux
Ministres la liste des personnes employées ainsi que leur qualification
et la durée de travail hebdomadaire;

4° un plan indiquant les voies de communications internes du service
et, le cas échéant, de ses antennes, et la destination des locaux;

5° le cas échéant, une copie de la convention conclue entre le service
pour lequel 'agrément est demandé et les institutions avec lesquelles
une liaison fonctionnelle doit étre assurée conformément aux normes
d’agrément en vigueur;

6° une copie du rapport établi en matiere de sécurité contre 'incendie
du centre par le Service d'Incendie et d’Aide Médicale Urgente de la
Région de Bruxelles-Capitale.

Ce rapport ne peut dater de plus de six mois au moment de
I'introduction de la demande;

7° un certificat de bonnes vie et meeurs de type 2 du coordinateur du
service, ainsi que du personnel, daté d'un mois au plus au moment de
I'introduction de la demande;

Art. 4. Lorsque tous les documents constituant le dossier adminis-
tratif visé a l’article 3 ont été réceptionnés, I'administration notifie, au
pouvoir organisateur, que la demande d’agrément est complete.

Les fonctionnaires instruisent le dossier et s’assurent que le service
peut fonctionner dans des conditions compatibles avec les normes
auxquelles il doit répondre et conformément aux informations conte-
nues dans le dossier administratif.

Art. 5. Lautorisation de fonctionnement provisoire est accordée
lorsqu’il est satisfait a toutes les exigences énumérées a 1'article 3 et si
le service peut fonctionner dans des conditions compatibles avec les
normes auxquelles il doit répondre.

Dans le cas contraire, elle est refusée.

L’autorisation de fonctionnement provisoire est valable pour une
durée d’un an, renouvelable une fois.

CHAPITRE II. — Agrément

Art. 6. Pendant la durée de l'autorisation de fonctionnement provi-
soire, les fonctionnaires vérifient si le service fonctionne conformément
a toutes les normes auxquelles il doit répondre.

Les fonctionnaires établissent un rapport sur la demande d’agrément
au plus tard six mois avant la fin de I'autorisation de fonctionnement
provisoire, en précisant, le cas échéant, leurs remarques. Le dossier et ce
rapport sont transmis aux Ministres; le rapport est transmis simultané-
ment au pouvoir organisateur, lequel dispose d'un délai d'un mois
pour faire valoir ses observations sur le contenu du rapport aupres des
Ministres et de la Section.

Art. 7. § 1¢". Les Ministres transmettent le dossier administratif, la
demande d’agrément, les rapports des fonctionnaires et les observa-
tions y relatives du pouvoir organisateur a la Section qui examine la
demande.

§ 2. La Section émet, dans les trois mois de sa saisine, un avis sur la
demande d’agrément. Cet avis est transmis aux Ministres et notifié au
pouvoir organisateur.

Le pouvoir organisateur dispose d’un délai de quinze jours, a dater
de la réception de la notification, pour faire parvenir ses observations
aux Ministres.

§ 3. Apres réception de l'avis de la Section, les Ministres formulent
dans les six mois de 1’expiration de 'autorisation de fonctionnement
provisoire, soit une décision d’agrément, qui est alors notifiée au
pouvoir organisateur, soit une proposition de refus d’agrément.
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Indien de Ministers een voorstel tot weigering van erkenning
formuleren, wordt de in de artikelen 11 en 13 bepaalde procedure
toegepast.

§ 4. De erkenning wordt verleend voor een verlengbare termijn van
ten hoogste vijf jaar.

Art. 8. Indien de organiserende instantie van een dienst de vrijwil-
lige sluiting beslist van de dienst, wordt deze beslissing drie maanden
vooraleer zij uitwerking heeft medegedeeld aan de Ministers. De
organiserende instantie stuurt binnen dezelfde termijnen een afschrift
van deze beslissing naar de gebruikers en het personeel.

HOOFDSTUK IIl. — Hernieuwing van de erkenning

Art. 9. § 1. Met het oog op de hernieuwing van de erkenning stuurt
de administratie uiterlijk zes maanden v66r het verstrijken van de
geldigheidsduur van de erkenning een vragenlijst naar de organise-
rende instantie van de dienst. Deze vragenlijst dient, behoorlijk
ingevuld en ondertekend, binnen dertig dagen na ontvangst te worden
teruggestuurd, samen met volgende documenten :

1° die welke bedoeld zijn in artikel 3, 1° en 7°;

2° die welke bedoeld zijn in artikel 3, 2 °, 3°, 4° en 8°, indien er
wijzigingen werden aangebracht;

3° een nieuw verslag van de brandweer indien :
a) het vorige verslag meer dan vijf jaar oud is;

b) de gebouwen of de uitrustingen het voorwerp uitmaakten van
aanpassingen die de veiligheid in de dienst in het gedrang kunnen
brengen.

§ 2. Wanneer aan deze voorwaarden is voldaan, wordt de erkenning
voorlopig hernieuwd tot de Ministers een beslissing hebben genomen.

HOOFDSTUK 1V. — Weigering en intrekking van erkenning

Art. 10. Indien uit het in artikel 6 bedoelde onderzoek blijkt dat de
erkenningsnormen geheel of gedeeltelijk niet worden nageleefd bete-
kenen de Ministers een voorstel van weigering van erkenning aan de
organiserende instantie en sturen er een afschrift van naar de afdeling.
De organiserende instantie licht het personeel in over dit voorstel tot
weigering.

Art. 11. Wanneer een dienst niet meer voldoet aan de erkenning-
snormen, betekenen de Ministers een voorstel tot intrekking van
erkenning aan de organiserende instantie en sturen er een afschrift van
naar de afdeling. De organiserende instantie licht het personeel in over
dit voorstel tot weigering.

Art. 12. In de gevallen bedoeld in de artikelen 10 en 11 deelt het
Secretariaat van de Adviesraad binnen vijftien dagen volgend op de
kennisgeving van de voorstellen tot weigering of intrekking van de
erkenning aan de organiserende instantie de datum mede waarop de
zaak zal worden onderzocht en nodigt haar uit om haar opmerkingen
te kennen te geven en voor de afdeling te verschijnen, eventueel
bijgestaan of vertegenwoordigd door een advocaat of door een derde
die houder is van een bijzondere volmacht.

De afdeling onderzoekt het voorstel tot weigering of intrekking van
erkenning, ongeacht het gevolg dat aan de uitnodiging tot verschijnen
wordt gegeven, en deelt haar advies mede aan de Ministers binnen drie
maanden na de mededeling van het voorstel.

De beslissing van de Ministers houdende weigering of intrekking
van erkenning wordt per aangetekend schrijven met ontvangstbewijs
binnen vijftien dagen ter kennis gebracht van de organiserende
instantie en van de burgemeester van de gemeente waar het centrum of
de dienst is gevestigd.

HOOFDSTUK V. — Sluiting

Art. 13. De beslissing van de Ministers houdende weigering of
intrekking van erkenning heeft de sluiting van de dienst tot gevolg op
de datum van de kennisgeving.

Art. 14. De organiserende instantie moet de gebruikers alsmede het
personeel op de hoogte brengen van de ministeriéle beslissing tot
weigering of intrekking van erkenning alsmede van de gevolgen van de
sluiting van de dienst en moet op de gevel van de dienst een bericht,
overeenkomstig het als bijlage I bij dit besluit gevoegde model,
zichtbaar aanplakken met de datum waarop de beslissing uitwerking
heeft.

Art. 15. Hoofdstuk IV en de artikelen 13 en 14 zijn van toepassing op
de procedure tot sluiting van een dienst die uitgebaat wordt zonder een
voorlopige werkingsvergunning of een erkenning te hebben gekregen.

Si les Ministres formulent une proposition de refus d’agrément, la
procédure définie aux articles 11 et 13 est d’application.

§ 4. L'agrément est accordé pour un terme de cinq ans au plus qui
peut étre renouvelé.

Art. 8. Lorsque le pouvoir organisateur d’un service décide de
fermer volontairement le service, il communique cette décision aux
Ministres, trois mois avant qu’elle ne produise ses effets. Le pouvoir
organisateur envoie copie de cette décision, dans les mémes délais, aux
usagers et au personnel.

CHAPITRE III. — Renouvellement de I'agrément

Art. 9. §1°". Au plus tard six mois avant I’expiration de la période de
validité de 'agrément, un questionnaire est envoyé par 'administration
au pouvoir organisateur du service en vue du renouvellement de
I'agrément. Ce questionnaire doit étre retourné, diiment complété et
signé, dans les trente jours de sa réception, accompagné des documents
suivants :

1° ceux visés a l'article 3, 1° et 7°;

2° ceux visés a l'article 3, 2°, 3°, 4° et 8°, si des modifications ont été
apportées;

3° un nouveau rapport des pompiers :
a) lorsque le rapport précédent a été établi depuis plus de cinq ans;

b) lorsque les batiments ou les équipements ont fait 1’objet de
modifications susceptibles de remettre en cause la sécurité dans le
service.

§ 2. Lorsqu'il est satisfait a ces conditions, I'agrément est renouvelé
provisoirement jusqu’a décision des Ministres.

CHAPITRE IV. — Refus et retrait d’agrément

Art. 10. Si la vérification prévue a l’article 6 conclut au non-respect
de tout ou partie des normes d’agrément, les Ministres notifient une
proposition de refus d’agrément au pouvoir organisateur et en
communiquent copie a la Section. Le pouvoir organisateur informe le
personnel de cette proposition de refus.

Art. 11. Lorsque le service ne répond plus aux normes d’agrément,
les Ministres notifient une proposition de retrait d’agrément au pouvoir
organisateur et en communiquent copie a la Section. Le pouvoir
organisateur informe le personnel de cette proposition de refus.

Art. 12. Dans les cas visés aux articles 10 et 11, le Secrétariat du
Conseil consultatif informe le pouvoir organisateur dans les quinze
jours de la notification des propositions de refus ou de retrait
d’agrément, de la date a laquelle l'affaire sera examinée et I'invite a faire
valoir ses observations et a comparaitre devant la Section, éventuelle-
ment assisté ou représenté par un avocat ou un tiers porteur d’une
procuration spéciale.

La Section examine la proposition de refus ou de retrait d’agrément,
quelle que soit la suite qui a été donnée a 'invitation de comparaitre, et
transmet son avis aux Ministres dans les trois mois de la proposition.

La décision des Ministres portant refus ou retrait d’agrément est
notifiée, par envoi recommandé avec accusé de réception, au pouvoir
organisateur et au Bourgmestre de la commune ot1 se situe le centre ou
le service, dans les quinze jours.

CHAPITRE V. — Fermeture

Art. 13. La décision des Ministres portant refus ou retrait de
I'agrément entraine la fermeture du service, a la date de sa notification.

Art. 14. Le pouvoir organisateur est tenu d’informer les usagers
ainsi que le personnel, de la décision ministérielle de refus ou retrait
d’agrément ainsi que des conséquences de la fermeture du service et
d’afficher visiblement sur la facade du service un avis, conformément
au modele repris a 'annexe I au présent arrété, annongant la date a
laquelle la décision produit ses effets.

Art. 15. Le chapitre IV et les articles 13 et 14 sont d’application a la
procédure tendant a la fermeture d’un service exploité sans avoir
obtenu une autorisation de fonctionnement provisoire ou un agrément.
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Art. 16. In geval van onmiddellijke sluiting bij wijze van bewarende
maatregel, bedoeld in artikel 12, § 4, van de ordonnantie, deelt het
Secretariaat van de afdeling binnen vijftien dagen volgend op de
kennisgeving van deze beslissing aan de organiserende instantie de
datum mede waarop de zaak zal worden onderzocht en nodigt haar uit
om haar opmerkingen te doen gelden en voor de afdeling te
verschijnen, eventueel bijgestaan of vertegenwoordigd door een advo-
caat of door een derde die houder is van een bijzondere volmacht.

De afdeling beraadslaagt binnen dertig dagen nadat zij door de
Ministers is geadieerd, ongeacht het gevolg dat aan de uitnodiging tot
verschijnen wordt gegeven; zij bezorgt binnen vijftien dagen haar
advies aan de Ministers die binnen dertig dagen na ontvangst van het
advies definitief over de sluiting beslissen.

HOOFDSTUK VI. — Slotbepalingen

Art. 17. In voorkomend geval worden de beslissingen tot toeken-
ning, weigering, of tot intrekking van erkenning in het Belgisch
Staatsblad bekendgemaakt.

In voorkomend geval moet dit bericht verplicht de datum van de
sluiting van de dienst vermelden.

Art. 18. De erkenningsaanvraag, de kennisgevingen alsmede de
procedurehandelingen geschieden per aangetekend schrijven.

Inzake termijnen zijn de artikelen 84 en 88 van het Regentsbesluit van
23 augustus 1948 tot regeling van de rechtspleging voor de afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State van toepassing.

TITEL III. — Erkenningsnormen
betreffende de diensten voor thuiszorg

HOOFDSTUK 1. — Normen betreffende de eerbiediging van de politieke,
filosofische en godsdienstige overtuiging van de gebruiker alsmede van zijn
privéleven en zijn individuele rechten

Art. 19. De dienst helpt alle gebruikers zonder onderscheid van
geslacht of van politieke, culturele, raciale, filosofische, religieuze of
seksuele geaardheid. Het centrum zorgt ervoor dat de hulp en de
opvang in het Nederlands of in het Frans aan de gebruikers worden
geboden, in de taal van hun keuze.

Art. 20. De dienst maakt voor elke gebruiker, bij zijn eerste aanvraag
tot tussenkomst, een vertrouwelijk dossier op.

Dit dossier wordt, onder de verantwoordelijkheid van de codrdinator
van de dienst, in een hiervoor geschikt en gesloten meubel of in een
hiertoe voorbehouden en gesloten lokaal bewaard. Indien deze dossiers
op de computer verwerkt werden, worden deze gegevens beveiligd.

Art. 21. Elke hulpverlener dient, ongeacht zijn hoedanigheid, bij de
opvang en de hulpverlening aan de gebruiker het beroepsgeheim na te
leven.

Mits uitdrukkelijke instemming van de gebruiker mag hij deze
inlichtingen met andere hulpverleners buiten de dienst uitwisselen om
samen een gemeenschappelijke opvang uit te bouwen voor de gebrui-
ker.

Art. 22. De dienst moet een verzekeringscontract voor civielrechte-
lijke aansprakelijkheid sluiten die de aansprakelijkheid van zijn
personeel in het kader van de activiteit van de dienst dekt.

HOOFDSTUK II. — Normen betreffende de opdrachten

Art. 23. § 1. De diensten hebben tot doel gezins-, bejaardenhelpers
en poetshulpen ter beschikking te stellen van gezinnen, bejaarden,
personen met een lichamelijke, mentale of psychische handicap of
zwaar gehandicapte personen die erom vragen, om hen bij te staan of
ice vervangen bij het verrichten van de activiteiten van het dagelijks
even.

Deze hulp wordt geboden :
1° aan gezinnen die zich in één van de volgende situaties bevinden :

a) in geval van ziekte, bevalling, overlijden of langdurige afwezig-
heid van de moeder, de vader of de persoon die kinderen ten laste heeft;

b) wanneer de moeder, de vader of de persoon die een zwaar ziek
kind of minstens drie kinderen ten laste heeft, overbelast is;

c) in een éénoudergezin, in geval van ziekte van een kind waarvan de
moeder, de vader of de persoon die het kind ten laste heeft, een
beroepsactiviteit uitoefent; per prestatiedag moet het contact tussen
deze persoon en de hulpverlener minstens één kwartier duren;

2° aan de bedoelde bejaarden of personen die met een bejaarde leven
in volgende gevallen :

a) een alleenstaande bejaarde;

Art. 16. En cas de fermeture immédiate a titre conservatoire, visée a
I'article 12, § 4, de I'ordonnance, le Secrétariat de la Section informe le
pouvoir organisateur, dans les quinze jours de la notification de cette
décision, de la date a laquelle 'affaire sera examinée et l'invite a faire
valoir ses observations et a comparaitre devant la Section, éventuelle-
ment assisté ou représenté par un avocat ou un tiers porteur d'une
procuration spéciale.

La Section délibere dans les trente jours de sa saisine par les
Ministres, quelle que soit la suite qui a été donnée a l'invitation de
comparaitre; elle transmet dans les quinze jours son avis aux Ministres
qui statuent définitivement sur la fermeture dans les trente jours de la
réception de l'avis.

CHAPITRE VI. — Dispositions finales

Art. 17. Le cas échéant, les décisions d’octroi, de refus ou de retrait
d’agrément sont publiées au Moniteur belge.

Le cas échéant, cet avis mentionne obligatoirement la date de
fermeture du service.

Art. 18. La demande d’agrément, les notifications ainsi que les actes
de procédure sont faits par lettre recommandée.

En matiere de délais, les articles 84 et 88 de 'arrété du Régent du
23 aofit 1948 déterminant la procédure devant la Section du contentieux
administratif du Conseil d’Etat sont applicables.

TITRE III. — Normes d’agrément
relatives aux services d’aide a domicile

CHAPITRE I¥". — Normes concernant le respect des convictions politiques,
philosophiques et religieuses de I'usager ainsi que de sa vie privée et de ses
droits individuels

Art. 19. Le service aide 1'usager sans distinction d’ordre politique,
culturel, racial, philosophique, religieux, sexuel ou d’orientation sexuelle.
I veille a assurer l'accueil et l'aide aux usagers en francais ou en
néerlandais, selon le choix linguistique de ceux-ci.

Art. 20. Le service établit un dossier confidentiel pour chaque
usager, lors de sa premiére demande d’intervention.

Ce dossier est conservé, sous la responsabilité du coordinateur du
service, dans un meuble adéquat ou un local réservé a cet effet, fermé
a clef. Si ces dossiers sont informatisés, ces données seront sécurisées.

Art. 21. Tout intervenant, a quelque titre que ce soit, dans 'accueil et
l'aide a l'usager est tenu au respect du secret professionnel.

Avec l'accord expres de 1'usager, il peut échanger des informations
avec d’autres intervenants extérieurs au service, dans le but d’élaborer
ensemble une prise en charge commune de 1'usager.

Art. 22. Le service a I'obligation de conclure un contrat d’assurance
en responsabilité civile concernant la responsabilité de son personnel
dans le cadre de l'activité du service.

CHAPITRE II. — Normes relatives aux missions

Art. 23. § 1°. Les services ont pour objet de mettre des aides
familiaux, seniors ou ménagers a la disposition de familles, personnes
agées, personnes souffrant d’une déficience physique, mentale ou
psychique ou des personnes gravement handicapées, qui en font la
demande, pour les assister ou les remplacer dans I'accomplissement de
leurs actes de la vie journaliére.

Cette aide est fournie :
1° aux familles qui se trouvent dans une des situations suivantes :

a) en cas de maladie, d’accouchement, de décés ou d’absence
prolongée de la mére, du peére ou de la personne qui a la charge des
enfants;

b) lorsque la mere, le pére ou la personne ayant a charge un enfant
gravement malade ou au moins trois enfants, est surchargé de travail;

¢) dans une famille monoparentale en cas de maladie d'un enfant
dont la mére, le pére ou la personne I'ayant a charge exerce une activité
professionnelle; un contact de minimum un quart d’heure doit avoir
lieu entre cette personne et I'aide, par jour de prestation;

2° aux personnes agées ou aux personnes vivant avec une personne
agée dans les cas suivants:

a) une personne dgée vivant seule;
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b) een bejaard koppel, in geval van verlies van de lichamelijke of
psychische autonomie van de ene of de andere echtgenoot;

c) een door de aanwezigheid van een bejaarde met verminderde
lichamelijke of psychische autonomie overbelaste persoon;

3° personen die een zwaar gehandicapte persoon ten laste hebben of
aan een zwaar gehandicapte alleenstaande;

4° bejaarden of gehandicapten die in een meergezinswoning verblij-
ven met uitsluiting van de rusthuizen, de dagcentra voor bejaarden en
de verblijfscentra voor volwassen gehandicapten - en die geen officiéle
hulpstructuur genieten.

5° personen die wegens een ziekte, een ongeval, hun geestelijke
gezondheid of hun maatschappelijke situatie niet zelf kunnen instaan
voor hun persoonlijke verzorging en voor de taken van het dagelijkse
leven, voor zover deze hulp in de lijn ligt van een therapeutische en/of
sociale begeleiding.

HOOFDSTUK III. — Normen betreffende de kwaliteit van de dienst
en de opvang van de gebruikers

Art. 24. § 1. V6or de prestatie van de dienst wordt er een sociaal
onderzoek ingesteld door een maatschappelijk werkende.

§ 2. Zo er hulp verleend wordt, wordt er een overeenkomst gesloten
met de begunstigde. Deze laatste vermeldt onder meer de aanvangs-
datum van de tussenkomst, de nagestreefde doelstellingen en de in dit
kader te verwezenlijken taken, de door de begunstigde te betalen
bijdrage en, in voorkomend geval, de einddatum van de tussenkomst.

Een exemplaar van deze overeenkomst dient aan de administratie te
worden bezorgd.

Art. 25. De hulp wordt in de eerste plaats geboden aan de aanvra-
gers in functie van de evaluatie van hun behoeften op het vlak van de
financién, de lichamelijke en psychische gezondheid alsmede op sociaal
vlak.

HOOFDSTUK 1V. — Normen betreffende de nadere regels van beroep
van de gebruikers

Art. 26. Elke dienst legt de procedure vast voor de registratie en de
behandeling van de klachten van de gebruikers.

Deze procedure beschrijft de nadere regels voor de indiening van de
klachten, voor de beoordeling van hun ontvankelijkheid, voor hun
behandeling en voor de mededeling van hun resultaat aan de
gebruikers.

HOOFDSTUK V. — Normen betreffende de kwalificatie van het personeel

Art. 27. De dienst beschikt over voldoende maatschappelijke assist-
anten om het maatschappelijk werk van de dienst uit te voeren.

De dienst beschikt over minstens drie voltijds equivalenten gezins- of
bejaardenhelpers.

Art. 28. De gezins- en bejaardenhelpers beschikken over een diploma
uitgereikt door een Gemeenschap, een Gewest of de Franse Gemeen-
schapscommissie, of over een gelijkgesteld diploma.

De Ministers kunnen een lijst vastleggen van de in aanmerking
genomen diploma’s.

De gezins- en bejaardenhelpers beschikken bovendien over een
bekwaambheidsattest dat door de administratie wordt uitgereikt na
ontvangst van de volgende documenten :

- een bewijs van goed zedelijk gedrag
- een eensluidend afschrift van het diploma
- een recente foto

- een medisch attest waaruit blijkt dat de persoon in staat is om die
functie uit te oefenen

- een afschrift van het arbeidscontract of van de beslissing van de
Raad voor maatschappelijk welzijn waaruit blijkt dat het personeelslid
werd aangeworven.

Art. 29. De dienst verbindt zich ertoe het statuut van de gezins- of
bejaardenhelpers alsmede van de poetshulpen, zoals bepaald in bijlage
1II, na te komen.

Art. 30. De dienst stelt paritair een plan van voortgezette opleiding
op voor zijn personeel dat over twee jaar gespreid wordt. Dit plan
wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de administratie. De admini-
stratie gaat de kwaliteit na van de verstrekte opleiding.

b) un ménage agé en cas de perte d’autonomie physique ou
psychique de I'un ou l'autre conjoint;

¢) une personne surchargée de travail en raison de la présence d'une
personne agée en perte d’autonomie physique ou psychique;

3° aux personnes gravement handicapées vivant seules ou aux
personnes ayant a charge une personne gravement handicapée;

4° aux personnes agées ou handicapées vivant dans un logement
collectif - a 'exclusion des maisons de repos, des centres de jour pour
personnes agées et des centres d’hébergement pour adultes handicapés
- et ne bénéficiant d’aucune structure d’aide officielle;

5° aux personnes qui, en raison d’une maladie, d'un accident ou en
raison de leur santé mentale ou de leur situation sociale ne peuvent
pourvoir seules a leur entretien et aux taches de la vie quotidienne,
pour autant que l'aide s’inscrive dans un suivi thérapeutique et / ou
social.

CHAPITRE III. — Normes relatives a la qualité du service
et a l'accueil des usagers

Art. 24. §1°. Une enquéte sociale préalable a la prestation de service
est réalisée par un travailleur social.

§ 2. En cas d’octroi d’une aide, une convention est conclue avec le
bénéficiaire. Elle mentionne, notamment, le début de l'intervention, les
objectifs et les taches a réaliser pendant celle-ci, le montant de la
contribution du bénéficiaire, le cas échéant, la date de la fin de
I'intervention.

Un exemplaire de cette convention doit étre transmis a 1’administra-
tion.

Art. 25. L'aide est fournie prioritairement aux demandeurs en
fonction de I'évaluation de leurs besoins sur le plan financier, physique,
psychique ainsi que sur le plan social.

CHAPITRE IV. — Normes concernant les modalités de recours des usagers

Art. 26. Chaque service détermine la procédure d’enregistrement et
de traitement des plaintes des usagés.

Cette procédure décrit les modalités d’introduction des plaintes,
d’appréciation de leur recevabilité, de leur traitement et de communi-
cation de leur résultat a 1'usager.

CHAPITRE V. — Normes relatives a la qualification du personnel

Art. 27. Le service dispose d’assistants sociaux en suffisance pour
réaliser le travail social du service.

Le service dispose au moins de trois équivalents temps plein aides
familiaux ou aides seniors.

Art. 28. Les aides familiaux ou aides seniors disposent d'un diplome
délivré par une Communauté, une Région ou la Commission commu-
nautaire frangaise ou d’un diplome équivalent.

Les Ministres peuvent arréter une liste des diplomes pris en
considération.

Les aides familiaux ou aides seniors disposent, par ailleurs, d"une
attestation de capacité délivrée par I'administration, des réception des
documents suivants :

- certificat de bonnes vie et moeurs
- copie conforme du diplome
- photo récente

- certificat médical attestant du fait que la personne est apte a exercer
cette fonction

- une copie du contrat de travail ou de la délibération du Conseil de
I’ Action sociale qui atteste de I'engagement du membre du personnel.

Art. 29. Le service s’engage a respecter le statut des aides familiaux
ou aides seniors ainsi que celui des aides ménagers, tels que définis en
annexe II.

Art. 30. Le service établit, paritairement, un plan de formation
continuée pour son personnel, s’étalant sur deux ans. Ce plan est
transmis a I'administration pour approbation. L'administration contréle
la qualité de la formation dispensée.



BELGISCH STAATSBLAD — 01.02.2008 — MONITEUR BELGE

5637

HOOFDSTUK VI. — Normen betreffende het huishoudelijk reglement

Art. 31. Elke dienst dient een huishoudelijk reglement vast te
stellen. Dit reglement en elke latere wijziging ervan worden aan de
Ministers of hun afgevaardigden medegedeeld.

Het reglement moet bij de eerste aanvraag tot tussenkomt aan de
gebruiker worden medegedeeld.

Art. 32. Het huishoudelijk reglement dient onder meer de volgende
punten te vermelden :

1° het juridisch statuut van de dienst;
2° de opdrachten van de dienst;

3° de garantie van de rechten en plichten van de partijen, met respect
voor de waardigheid van de gebruiker en de werker en het beroeps-
geheim;

4° de nadere regels betreffende de klachten- en beroepsprocedure,
zoals bepaald in artikel 26;

5° de openingstijden van de dienst. Deze uurregeling moet goed
zichtbaar buiten de dienst worden aangebracht. Men dient in een
permanentie te voorzien tijdens de diensturen en bij uitzonderlijke
sluiting de personalia op te geven van de bevoegde diensten;

6° een melding met betrekking tot de tarieven van de dienstverle-
ning;

7° de vermelding van de erkenning van de dienst door de Gemeen-
schappelijke Gemeenschapscommissie;

8° de coordinaten van de administratie en van de Ministers;

9° de nauwkeurige personalia van de organiserende instantie en van
de codrdinator.

HOOFDSTUK VII. — Normen betreffende de veiligheid en de architectuur
Afdeling 1. — Veiligheidsnormen

Art. 33. Onverminderd de veiligheidsnormen waaraan hij moet
beantwoorden, moet de dienst zich tegen brand verzekeren.

Afdeling 2. — Architectonische normen

Art. 34. § 1 De centra dienen te beantwoorden aan de normen
bepaald in de hoofdstukken II tot V van Titel IV van het besluit van de
Brusselse Hoofdstedelijke Regering van 21 november 2006 tot vaststel-
ling van de Titels I tot VIII van de Gewestelijke Stedenbouwkundige
Verordening die van toepassing is op het grondgebied van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest.

§ 2 De centra mogen, in de zin van dit besluit, afwijken op de in § 1
vermelde verplichting indien zij voorzien in nadere regelen voor het
onthaal of in alternatieve maatregelen met het oog op het uitvoeren van
hun taken ten aanzien van personen met beperkte mobiliteit. Deze
nadere regelen en maatregelen dienen te worden opgenomen in het
document bedoeld in artikel 3, 8°, b), van het onderhavige besluit.

Art. 35. Alle voorzorgen dienen te worden genomen om brandge-
vaar te beperken in het lokaal bedoeld in artikel 36.

Art. 36. De dienst beschikt over een lokaal dat uitsluitend voor hem
bestemd is in het vertrouwelijk karakter van de gesprekken waarborgt.

De lokalen moeten steeds zindelijk worden gehouden en beantwoor-
den aan hun bestemming.

HOOFDSTUK VIII. — Normen betreffende het activiteitenverslag
en de boekhouding

Art. 37. De dienst dient jaarlijks een activiteitenverslag op te stellen,
waarvan het model door de Ministers kan worden vastgesteld, na
advies van de afdeling.

Dit verslag bevat onder meer de volgende inlichtingen :
1° de doelstellingen van de dienst;

2° een analyse van de gebruikers die de dienst regelmatig bezoeken
en van de ondervonden problemen;

3° het aantal behandelde dossiers;
4° de gebruikte methodes en de verkregen resultaten;

5° de identificatie van de (?ebruikte netwerken en van hun bijdrage
tot de uitvoering van de opdrachten.

Art. 38. De dienst dient, voor 30 april van het jaar dat volgt op het
einde van het dienstjaar, de volgende documenten te versturen naar de
administratie :

1° een jaarlijks activiteitenverslag;

CHAPITRE VI. — Normes relatives au reglement d’ordre intérieur

Art. 31. Tout service est tenu d’arréter un reglement d’ordre inté-
rieur. Ce reglement et toute modification ultérieure de celui-ci sont
communiqués aux Ministres ou a leurs délégués.

Le reglement doit étre communiqué a l'usager, lors de sa premiere
demande d’intervention.

Art. 32. Le reglement d’ordre intérieur doit comporter notamment
les indications suivantes :

1° le statut juridique du service;

2° les missions du service;

3° la garantie des droits et des devoirs des parties dans le respect de
la dignité de l'usager et du travailleur et du secret professionnel;

4° les modalités relatives a la procédure de plainte et de recours, telle
que prévue a l'article 26;

5° les heures d’ouverture du service. Cet horaire est affiché de facon
apparente, a l'extérieur du service. Une permanence doit étre assurée
pendant les heures de service et il convient d’indiquer les coordonnées
des services compétents lors des fermetures exceptionnelles;

6° une mention relative aux tarifs des services offerts;

7° la mention de 1’agrément du service par la Commission commu-
nautaire commune;

8° les coordonnées de 1’administration et celles des Ministres;

9° les coordonnées précises du pouvoir organisateur et du coordina-
teur.

CHAPITRE VII. — Normes de sécurité et architecturales

Section 1"°. — Normes de sécurité

Art. 33. Sans préjudice des normes de sécurité auxquelles il doit
répondre, le service est tenu de se couvrir contre les risques d’incendie.

Section 2. — Normes architecturales

Art. 34. §1°" Les centres doivent répondre aux normes définies dans
les chapitres II a V du Titre IV de l'arrété du Gouvernement de la
Région de Bruxelles-Capitale du 21 novembre 2006 arrétant les Titres I
a VIII du Reglement régional d'urbanisme applicable a tout le territoire
de la Région de Bruxelles-Capitale.

§ 2 Les centres peuvent, au regard du présent arrété, déroger a
l'obligation énoncée au § 1°" s’ils prévoient des modalités d’accueil ou
des mesures alternatives en vue d’exécuter leurs missions a I’égard des
personnes a mobilités réduites. Ces modalités et mesures doivent
figurer dans le document visé a l’article 3, 8°, b), du présent arrété.

Art. 35. Toutes les précautions sont prises pour diminuer le risque
d’incendie du local visé a l'article 36.

Art. 36. Le service dispose d’au moins un local qui lui est exclusi-
vement réservé et qui garantit la confidentialité des entretiens.

Les locaux doivent toujours étre propres et répondre a leur destina-
tion.

CHAPITRE VIII. — Normes concernant le rapport d’activité
et la comptabilité

Art. 37. Le service est tenu d’établir annuellement un rapport
d’activités, dont le modele peut étre défini par les Ministres, apres avis
de la Section.

Ce rapport comprend notamment les informations suivantes :
1° les objectifs du service;

2° une analyse des usagers fréquentant le service et des problemes
rencontrés;

3° le nombre de dossiers traités;
4° les méthodes employées et les résultats obtenus;

5° T'identification des réseaux utilisés et de leurs apports dans la
réalisation des missions.

Art. 38. Le service est tenu de communiquer les documents suivants
a l'administration, avant le 30 avril de l'année qui suit la fin de
l'exercice :

1° un rapport annuel d’activités;
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2° een jaarrekening van de ontvangsten en uitgaven, waarvan het
model door de Ministers wordt vastgesteld, en die voor wat betreft de
privécentra door een bedrijfsrevisor of een zelfstandige accountant
geviseerd is, overeenkomstig de wet van 27 juni 1921 betreffende de
verenigingen zonder winstoogmerk, de internationale verenigingen
zonder winstoogmerk en de stichtingen;

3° een begrotingsontwerp voor het lopende jaar, waarvan het model
door de Ministers kan worden vastgesteld, na advies van de afdeling;

TITEL IV. — Subsidiéringswijze van de diensten voor thuiszorg

HOOFDSTUK 1. — Subsidiéringswijze

Art. 39. Binnen de grenzen van de begrotingskredieten wordt,
overeenkomstig deze Titel, aan de door de Ministers erkende diensten
de in artikelen 15 en 16 van de ordonnantie omschreven toelage
toegekend.

De Ministers bepalen het forfait per gepresteerd uur door de gezins-
of bejaardenhelpers. Dit forfaitair bedrag dekt meer bepaald de kosten
van de prestaties bedoeld in het vierde lid van dit artikel, de
maatschappelijk assistenten, de codrdinator, de werkingskosten, de
administratieve en de directiekosten.

De Ministers bepalen het forfait per gepresteerd uur door de
poetshulpen. Dit forfaitair bedrag dekt meer bepaald de kosten van de
prestaties bedoeld in het vierde lid van dit artikel, de maatschappelijk
assistenten, de coordinator, de werkingskosten, de administratieve en
de directiekosten.

Maken deel uit van de gesubsidieerde gepresteerde uren: de
dienstverlening aan huis, de opleiding, de teamvergaderingen en de
verplaatsingen. De Ministers bepalen, na advies van de afdeling, het
aantal bezoldigde uren dat voor elk type van activiteit in aanmerking
wordt genomen voor subsidiéring.

HOOFDSTUK II. — Financiéle bijdrage van de gebruikers

Art. 40. Het Verenigd College stelt de financiéle bijdrage vast van de
gebruikers, na advies van de afdeling. Deze bijdrage moet in verhou-
ding staan tot de samenstelling en de inkomsten van het gezin van de
gebruiker.

De financiéle bijdrage die de afwezige gebruiker verschuldigd is,
beloopt één prestatie-uur als de gezins- of bejaardenhelpers en de
poetshulpen zich op de afgesproken uren bij hem thuis aanmelden en
indien hij de dienst niet minstens 48 uur op voorhand verwittigd heeft
van zijn afwezigheid, behoudens uitzonderlijke omstandigheden.

De financiéle bijdrage van de gebruikers wordt van de in het eerste
lid van artikel 39 bepaalde toelage afgetrokken.

HOOFDSTUK III. — De urenquota

Art. 41. § 1 De Ministers bepalen, na advies van de afdeling, per
erkende dienst een maximum aantal subsidieerbare prestatie-uren, het
zogenaamde urenquotum, voor de gezins- en bejaardenhelpers als-
mede voor de poetshulpen.

Deze urenquota worden berekend op grond van het aantal tijdens het
voorgaande jaar gepresteerde uren in elke dienst, vermenigvuldigd met
de door de Ministers vastgestelde coéfficiént.

Op gemotiveerde aanvraag van een dienst kunnen de Ministers deze
urenquota bepalen op grond van het gemiddelde van de twee
voorgaande jaren.

De Ministers bepalen het aantal gesubsidieerde prestatie-uren van de
nieuwe dienst waaraan ze een voorlopige werkingsvergunning toeken-
nen.

Indien een dienst het geheel van het urenquotum betreffende de
gezinshelpers niet kan opgebruiken, is het mogelijk, op gemotiveerde
aanvraag van de dienst, een afwijking te verkrijgen die de omzetting
van bepaalde poetshulpuren in gezins- en bejaardenhelpersuren moge-
lijk moet maken. Deze omzetting gebeurt via een sleutel die door de
Ministers wordt bepaald.

§ 2 V46r het einde van elk jaar kunnen de Ministers, na advies van de
afdeling, elk van deze urenquota voor het daaropvolgende jaar herzien.

§ 3 Na de definitieve kennisgeving van de in artikel 44 bedoelde
afrekening, en v66r het einde van de maand september van elk jaar,
zullen de Ministers op grond van deze afrekening de door de quota van
het voorgaande jaar bepaalde uren die niet door een dienst werden
gebruikt, verdelen naar rata van de uren die de diensten respectievelijk
boven hun quota gepresteerd hebben.

2° un compte annuel des recettes et dépenses, dont le modele est
défini par les Ministres, visé, en ce qui concerne les centres privés, par
un réviseur d’entreprise ou un comptable indépendant, conformément
a la loi du 27 juin 1921 sur les associations sans but lucratif, les
associations internationales sans but lucratif et les fondations;

3° un projet de budget pour I'année en cours, dont le modele peut
étre défini par les Ministres, apres avis de la Section.

TITRE IV. — Mode de subventionnement
des services d’aide a domicile

CHAPITRE I¢". — Du mode de subventionnement

Art. 39. Dans les limites des crédits budgétaires, la subvention, telle
que définie aux articles 15 et 16 de l'ordonnance, est octroyée aux
services agréés par les Ministres, conformément au présent Titre.

Les Ministres déterminent le forfait par heure prestée par les aides
familiaux ou aides seniors. Ce forfait couvre, notamment, le colit des
prestations visées a 1’alinéa 4 du présent article, les assistants sociaux,
le coordinateur, les frais de fonctionnement, administratifs et de
direction.

Les Ministres déterminent le forfait par heure prestée par les aides
ménagers. Ce forfait couvre, notamment, le cotit des prestations visées
a l’alinéa 4 du présent article, les assistants sociaux, le coordinateur, les
frais de fonctionnement, administratifs et de direction.

Font partie des heures prestées subventionnées, le travail au
domicile, la formation, les réunions d’équipe et les déplacements. Les
Ministres déterminent, apres avis de la Section, le nombre d’heures
rémunérées prises en considération pour chaque type d’activité, pour la
subvention.

CHAPITRE II. — De la participation financiere des usagers

Art. 40. Le College réuni détermine la participation financiere des
usagers, apres avis de la Section. Cette participation doit étre liée a la
composition et aux revenus du ménage de l'usager

La participation financiére est due a concurrence d'une heure de
prestation par 1'usager absent lorsque les aides familiaux ou seniors et
aides ménagers se présentent chez lui aux heures convenues et qu’iln’a
pas prévenu le service de son absence, au moins 48 heures a 1’avance,
sauf circonstances exceptionnelles.

La participation financiere des usagers est déduite de la subvention
prévue a l'alinéa 1 de I'article 39.

CHAPITRE III. — Des contingents

Art. 41. §1°. Les Ministres déterminent, apres avis de la Section, par
service agréé un nombre maximum d’heures de prestations admises a
la subvention, dénommé le contingent, pour les aides familiaux et aides
seniors ainsi que pour les aides ménagers.

Les contingents se calculent sur la base du nombre d’heures
subventionnées dans chaque service, au cours de 'année précédente,
multiplié par un coefficient fixé par les Ministres.

Ala demande motivée d'un service, les Ministres peuvent définir ces
contingents sur la base de la moyenne relative aux deux années
précédentes.

Les Ministres déterminent le nombre d'heures de prestations subven-
tionnées du nouveau service auquel ils accordent une autorisation de
fonctionnement provisoire.

Si un service ne peut utiliser 'ensemble du contingent relatif aux
aides ménagers, il est possible a la demande motivée du service
d’obtenir une dérogation permettant la reconversion de certaines
heures d’aide ménager en heure d’aides familiaux/séniors. Cette
reconversion se fait par une clé déterminée par les ministres.

§ 2 Avant la fin de chaque année, les Ministres peuvent revoir, apres
avis de la Section, pour 'année suivante, chacun de ces contingents.

§ 3 Apres notification définitive du décompte visé a l'article 44, et
avant la fin du mois de septembre de chaque année, les ministres
ﬁourront procéder, sur la base de ce décompte, a la répartition des

eures prévues par les contingents de 1’année précédente qui n’ont pas
été utilisées par un service entre les différents services, proportionnel-
lement aux heures respectivement prestées par les services en supplé-
ment de leurs contingents.
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HOOFDSTUK 1V. — Betalingsvoorwaarden

Art. 42. De geraamde toelage wordt maandelijks vereffend naar rata
van 95 % van de twaalfde maand.

Art. 43. Uiterlijk op het einde van de derde maand die volgt op elk
semester stuurt de dienst een halfjaarlijkse samenvatting naar de
administratie met :

1° de activiteit van de hulpen;
2° de lijst van de begunstigden;

3° het aantal gepresteerde uren tijdens het afgelopen halfjaar bij elke
begunstigde;

4° de financiéle bijdrage van elke begunstigde.

Indien dit stuk niet ingediend is, wordt de uitbetaling vanaf de
maand april of oktober geschorst.

Art. 44. Jaarlijks wordt er op basis van een stuk waarvan de inhoud
door de Ministers kan worden bepaald, een eindafrekening van de
jaarlijkse toelage opgemaakt waarvan de inhoud door de Ministers
wordt bepaald; het wordt voor 30 april naar de administratie verstuurd.

Indien dit stuk alsmede de stukken bepaald door artikel 38 niet
ingediend zijn, dan wordt de uitbetaling van de voorschotten vanaf de
maand juli geschorst.

Deze afrekening wordt aan de dienst betekend en door hem
goedgekeurd binnen de maand volgend op de kennisgeving. De
kennisgeving wordt dan definitief.

Bij gebrek aan een reactie van de dienst binnen een maand na de
kennisgeving van de afrekening, wordt deze laatste als goedgekeurd
beschouwd. De kennisgeving wordt dan definitief.

In geval van niet-goedkeuring van de afrekening stelt de dienst een
beroep in bij de Ministers. De Ministers geven binnen een termijn van
een maand volgend op de ontvangst van het beroep kennis van hun
beslissing. Dit is de definitieve kennisgeving.

Indien de Ministers geen kennis geven van hun beslissing binnen de
in het vorige lid bepaalde termijn, dan wordt de afrekening die aan de
dienst werd betekend, als goedgekeurd beschouwd. Dit is de defini-
tieve kennisgeving.

Na de goedkeuring van de afrekening door het centrum en de
verdeling van de uren wordt overgegaan tot de uitbetaling of de
terugvordering van de nog verschuldigde of onrechtmatig verschul-
digde bedragen.

HOOFDSTUK 1V. — Overgangsbepalingen

Art. 45. Voor het jaar 2008 worden de urenquota bedoeld in arti-
kel 41 door de Ministers bepaald op grond van het tijdens de
voorgaande jaren gepresteerd aantal uren in elke dienst zonder
evenwel in een quotum te voorzien dat lager is dan in het jaar 2006. In
dat geval neemt het uurquotum het genoemde jaar over.

TITEL V. — Slotbepalingen

Art. 46. Op gemotiveerde aanvraag van de bestaande centra kunnen
de Ministers, na advies van de afdeling, afwijkingen toestaan op de
door dit besluit vastgestelde architectonische normen.

Art. 47. Het koninklijk besluit van 1 augustus 1975 tot regeling van
de erkenning van de diensten voor gezins- en bejaardenhulp en van de
toekenning van subsidies aan deze diensten, voor het Brusselse Gewest,
voor het laatst gewijzigd op 7 december 2006, wordt opgeheven.

Art. 48. Dit besluit treedt in werking op 1 januari 2008.
Art. 49. De Ministers zijn belast met de uitvoering van dit besluit.

Brussel, 25 oktober 2007.

Voor het Verenigd College :

Het lid van het Verenigd College,
bevoegd voor het beleid inzake Bijstand aan Personen,
Mevr. P. SMET

CHAPITRE IV. — Modalités de paiement

Art. 42. La prévision de subvention est liquidée mensuellement a
raison de 95 % du 12éme.

Art. 43. Au plus tard a la fin du troisieme mois qui suit chaque
semestre, le service transmet a 1’Administration un récapitulatif
semestriel reprenant :

1° I'activité des aides;
2° la liste des bénéficiaires;

3° le nombre d'heures prestées au cours du semestre écoulé aupres de
chaque bénéficiaire;

4° la participation financiére de chaque bénéficiaire.

Le défaut de production de ce document entraine la suspension des
avances, a partir du mois d’avril ou d’octobre.

Art. 44. Un décompte final de la subvention annuelle est effectué
chaque année, sur la base d’'un document dont le contenu peut étre
déterminé par les Ministres; celui-ci est transmis, avant le 30 avril, a
I’administration.

Le défaut de production de ce document ainsi que de ceux prévus a
I'article 38 entraine la suspension des avances, a partir du mois de
juillet.

Ce décompte est notifié au service et est approuvé par celui-ci dans
le mois de la notification. La notification devient alors définitive.

En cas de non réaction du service dans le mois de la notification du
décompte, celui-ci est considéré comme approuvé. La notification
devient alors définitive.

En cas de non approbation du décompte, le service introduit un
recours aupres des ministres. Les ministres notifient leur décision dans
un délai d'un mois a dater de la réception du recours. C’est la
notification définitive.

Si les ministres ne notifient pas leur décision dans le délai prévu a
l'alinéa précédent, le décompte qui a été notifié au service est considéré
comme étant approuvé. C’est la notification définitive.

Apres l'approbation du décompte par le centre et la répartition des
heures, il est procédé a la liquidation ou la récupération des montants
restant dus ou indiment payés.

CHAPITRE IV. — Dispositions transitoires

Art. 45. Pour I'année 2008, les contingents visés a l'article 41 sont
déterminés, par les Ministres, sur base du nombre d’heures prestées
dans chaque service, au cours des années précédentes sans pour autant
prévoir un contingent qui soit inférieur a 1’année 2006. Dans ce cas, le
contingent reprend cette derniére année.

TITRE V. — Dispositions finales

Art. 46. A la demande motivée des services existants, les Ministres
peuvent accorder, apres avis de la Section, des dérogations aux normes
architecturales fixées par le présent arrété.

Art. 47. L'arrété royal du 1° aott 1975 réglant l'agréation des
services d’aide aux familles et aux personnes agées et l'octroi de
subventions a ces services pour la Région bruxelloise, modifié pour la
derniere fois le 7 décembre 2006 est abrogé.

Art. 48. Le présent entre en vigueur le 1° janvier 2008.

Art. 49. Les Ministres sont chargés de I'exécution du présent arrété.
Bruxelles, le 25 octobre 2007.

Pour le College réuni :

Le Membre du College réuni,
compétent pour la Politique de I’Aide aux Personnes,
Mme E. HUYTEBROECK
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Bijlage |

Baricht van sluitimg
Eij beslissing d.d.... hebben de Loden wan bt
Verenigd College, bevoegd voor het Beled ineake

Biptand aan personen vanaf ... de erkenning

ingetrokken  (of  peweigerd)  van de  dienst
........................................................... genoemd
....................................... [im heerfed bebbeer 53

Derhalve, mag de dienst geen gebrulkers meer
LII'It"a'HI'IEL":I'I.
e 1:-ri'-:animn'.'nr.||.1 imstankie,
Cezien om bij het besluit van het Verenigd College
van 25 oktober 2007 botroffende de erkenning en de
subsididrimgswijze van de diensten voor thuiszorg,
Voo het Verengd College
e Lo van het Verenigd College,
bevoegd voor het beleid inzake Bijstand aan
FII.'!rE-HI'II.'!TI.
F. SMET

Arinexe |

Avis de fermeturs
Par décision du ... les Membres du Collige
réund de la Commuission communauialie Comimune,
I'Aide  aux
plreonne,  ont rekand  {ou n_'l"usl.:-] ]'ag‘.n'.;ml.-:l.f du

ml‘l]:lLl'tl_"l'lllh promar la E’-::n]i.fil.||.|.-|.' e

L s = 1 U 11 1 [en

lettres

o a dater  du

miajuscules)

Em comsdéquence, be servioe me peut plus pecevolr
d'ubﬂhﬂ.':l'h.
| iz Flnu‘lm-i'r |1ri::|n'i'=.'|l:u-1:|r_.
Wi pour étre annexe 3 Parrébe du Collépe réuani du 25
octobre M7 relatif a agrément of au mode de
subventionnerment des services daide i dormicike,
Pour be Colléme péum
Les Membres du Colkge rduni
compétents pour la Politique de PAdde aux
PETSITNES,
E. HUYTEEROECK
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Hijlage 11

Statuut van de Euinn'he'l]:lm'

]I I”E!:tl"\' vin E .:Injh!-.IE-[

1. In et kader van de hulpverlening aan de gezinnen

Het komt de pezinshelper toe hulp te bieden aan

preinnen, aan personen met mentale of psvchische

s missen, aan I.'rl.'.j..1.'|r|:|c:n, rivken of f:c:hnrr]'in:n]'.!h.'n die

mineilijkheden ondervinden bij ket verrichben van alle

dagelijkse taken,

Aijn sociale opdracht is gericht op het behowd van de

personen in hun thulsomgeving en de verhoging van

hun levenskwalitedt.

e gesinshelper wordt ingeschakeld in het sociale

werkcincuit.

Hij wordt door cen erkends dienst voor thuiszorg

aangeworven en staat onder diens verantwoerdelijkheid

en toszicht, e taak van de  gezinshelper  wordt
witgeyvoend In mauwe samenwerking met het gezin enfof
de omgeving, De gesinshelper kan bijdrgen tot de
sociale  inschakeling  en vervalt  een belangrijke

preventieve ml,

e specificitedt van de functie van gezinshulp ligt aan

bzt fedt dat bij optreedt

- op individuesl vlak ; ten opzichte van de geholpen
[PEFSOO,

- op collectiof vlak @ ten opzichte van de gezinmen en
da oImEeying van i persoon, door hot aanbioden
van conerete - door de gemeerschap georganiseerde
en ondersteunde 'hulp: de gv.rim:hulp B eem
integratichevordarends an hulpwerlenends kracht
die optreedt in naam van een door de pernecnschap
e de apenbare overheden ondersbeunde diemst.

- ap preventiel viak: door #mjn epvoedingsrol. doos
zin observatievemmogen en Zjn capacibeit om
risacosibuaties op b sporen en be mielden:
op curaticf vlak: door zip ol op educatict en
gezondheidsvlak en door de ondersteuning die hij
op relationes] en sociaal viak biedt in het dagelijkss
kevemn.

Het gehesl van de vitgevoerde taken draagt bij tot bhet

dagelijks welzijn van de personen en betreft volgende

dame imen:

a)  Hulp bij ket dagelijlse leven:

- Begeleiding van kinderen, bejaarden, zicken of
gehandicapten;

- Hulp Bl verplaatsingen;

- Boodschappen;

- Gewoon onderhoud van de bewoonde nuimbes, als
aamallende taak, en van de wass
Fereidi ng van e 111:|.'|I|:ijr.||.'.'n. ETir.

b} Samitaire rol;

Taken die verband houden met de hygicme, het comfort

e de velllgheld van de persoon,

Statuwt van de PDE‘bﬂIIﬂP

I, Functie van de poetshulp

1. In et kader van de hulpverdening aam de gezinnen
Het komt de poetshulp toe hulp te bieden aan gezinmen,
aan personen met mentale of psychische stoomissen,
AN I:rl.'.jrlan:h.'n, ricken  of BI."h.'II'Il.‘]ii.':IFITEI'I die
mexilijkheden pebruikelijk
onderbond van de gewoonlijk bewoonde ruimtes te
verzekenan, tencinde het behowd van dese persomen in
b thulsomgeving mogelik @ maken  en hun
bewvenskwalitell te verhogen,

De  poetshulp  wordt
werkcinoit

ondervinden,  om het

ingeschakeld in het  sociale

Hij wordt door een erkende dienst voor thuissorg
aangeworven en staat onder diens veranbwoordelijkhzid
en toezicht, D taak van de poetshulp wordt uitgevoerd
m omawwe  samemwerking  met et gezin enfof de
ompgeving. De poetshulp kan bHjdragen tot de sociale

inschakeling en vervult sen belangrijke preventieve rol.

e specificiteit van de functie van een poctshulp ligt aan
hiet feit dat hij optresds:

- g prevenitiel ik - door Zijn observatieverrmogen en zijn
capacitedt o flsicosituaties op e spoten en e melden.

Het gebeel van de vitgevoerde taken draagt bhj bt het
dagelijks welzijn van de personen en betreft volgende
domisinen:

a)  Hulp bij het dagelijkse beven:

- Gewopn onderhoud van de bewoonds ruimten;

- Boodschappen, naaiwerk, was, strijk, voor zover de
toestand  van de  begunstigde het wereist en mits
vooralgaandelijk akkoord Van i

beamyverantivoordelijke,

b Samitaire rol

Cmderhoudstaken die verband houden met de hygidne,
het comfort en de welligheld wan de persoon, met
uitzondering van de persoonlijke hyglsme,
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c}  COpwoedingsrol:

'I-’.:u.'n:l_!';uw'inﬂm m.b.t die Im.'ﬂ'l:l.ri:iLinn;

- Aanpassing van de woning;

- Umderstouning van de gezinnen in hun educatiove
ral;

- Evaluatic en stimubering van de vaardigheden
zocdat de persoon haar eigen leven in eigen handen
kain blipeen hoaden.

dj  Eelationele hulp:

- Een klankbord Bleden;

- Mowilijkheden opsporen;

- Umidersteuning et het oog op hed bebowd van de
selfredzaambeld via beschikbaarstellimg en dialoog

- L‘!Ll:iL":l'hb_'lJl:l.il:l.H van de gerinne in hun educaticve
rasl:

Begeleiding im0 et
VErSoTging.

e} Sociale hulp:

- Bepeleiding b het werdichien van de
administratieve taken en bij de organisatie van het
I:H.Ldlqu-‘r. Dy |'||.|.|[.:- i% I:H_']:IL-J'kI: tob nechbstreskss
I:u.|1:|rr'|'|u'||:|_. de duar voor het behood van een gru:d

kader wvan de prl'lli.'lﬁL"l.rc:

of geldsem van de geholpen persoon mag de duar
van de prestatie met botrekking tot dese geldsom of
dit goed geenszins overschrijden;

- Uproep en doorverwizing naar pespecialisecrde
diensten of instellingen in samenwerking met de
maatschappelijk werker,

2. Im het kader van het teamwerk

e gezinshulp integreert zich in et team van de dienst,
Hij oedent zjin fumctie wit in nauwe samenserking met
de maatschappelijk werker belast met zjin begeleiding.
In bt belang van de persoon wordt er gestrectd naar
samenwerking met andere hulpywerleners (professionsle
hulpverleners of manbelzorgersy

3. Im het kader van het interdisciplimair werk

Dowor de tijd die hij doocbrengt met de gpezinnen vornmt

veorkeursschakel  voor  alle

de pezinshelper een
sanitaire, sociale en medische  hulpverlemers  (by.
gl.?ru.-i.-.d'mm'n. 'ﬁ'L'!I'FI|L"|.'!E'-T|‘|.‘!F!i. |I-C'iI'IL'!|'.'i|:|1I."r.'I]’.|L"LI ten, didtisten,
poatshinlpen, logopedisten, enz.),

Crankzi| zipm oproerkingen en zip inlichbimgen wordt hij
ertoe gebracht, een belangrigke rol $e spelen i de
cotrdinatievergaderingen.  Deze  laatste maken et
mogelijk de efficidntie van de vedeende bulp e
optimaliseren en be beslissen over de be volgen
handebwijoe in de ergsbe of meest complexe situaties,

¢l Helationel: hulp:

- Fonklankbord bieden;

- Understeuning met het cog op het Bohood van de
selfredzanmbeld via beschikbaarstelling en dialoog.

Z In heet kader van et teameenerk
[ postshulp imtegreert zich in het team van de dienst,

U efent zafn functie uil n mawwe samenswerking met
de maatschappelijk werker belast met zijn begelelding.

2 In heet kader van bet interdisciplinair werk

Dosar die tijd die hij doorbrengt met de gerinnen vormt
de poetshulp een veorkeursschakel met de dienst.
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4. Im het kader van het rebererk

Maar melang van de situaties wordt de dienst ertoo
gebracht samen te werken mat exterme organisaties;
- diensten voor peugd bdstand;
- keam SO5 Einderen:
- centrum voor schukdbemiddeling
centrum voor geestelijke gerondheidssong:
AW
- EH-EWT;
- AL Gehandicapten;
- dagrentea;
- ENE

e maatschappelijk werker van de dienst vervalt een
gewone  bemiddelingsrol  sonder  witsluiting van de
gerinshulp die als volwaardige partner vam de andens
hulpverleners  moet worden  beschowwd im0 de
uitwerking en de uitvoering van een gemeenschappelijk
project

1. T]‘II.T_.EF‘I‘M hiet beroep van m!rinshulg

1. Kenmis

Woor de udeefening van de functie dient men:

1.1, Howder te zip van een bekwaambeidsattest van
gezinshulp  waaruit blikt dat &n van de door de
miinisters van Welzijnszorg erkende opleidingen werd
gevalgd.

Maast dese basisoploiding dienen verplicht aanvullenda
opleidingen te worden  georganiseerd o de
beroepakennis te verbeteran an baf te houden

Via dere opleldingen mocten pesinshelpers volgende
'l.'uard:ilth_dl.-n. kunmen omtwikkelen:

17 Spreck-en luistervaardig #ijn alsmede psvchologische
en I":..-sink-u 'I'.l.*._[;ulc:ir]i ng, kunnen bieden;

2% Baekwaam #jn in het geven van advies en in het
opvaoeden;

3 Hulp kunmnen bleden Bl het beheer van hed dagelijlss
keven fonderhoud  van de woonst, preventie van
I.II'IHL"-I’H]I.L'I'IriHi.iIJ'H, 'I:-_'n_'i-'.ii:lll:l YA n1aa]l:ijd|.-|:|,.
|'.:1.r|.1|:|=|:|:|.ﬂ|:|]:|u|:|. chosien, |.|.it1.-|.||_'r:in|_q wan sdministratiove
taken, ... 0

4% Hulp kwnnen  bieden bij het dagelijkse  leven
(hygifnische  zorg,  berciding  wvan  geneosmiddelen,
begeleiding van zleken),

5% Al tssenschakel  kunnen optreden  (tussen de
buegunstigden en de anden: hulprerleners, fussen de
l'H.W:II'I!I:ii:;‘]L‘-I‘I e e buitenwereld, alsook 1111.1-1'|-r.||.'.l'int:|: if
schrittelijke verslaggeving van de opmerkingen);

6% Crganisatorische vaardigheden aan de dag leggen
(pricnteiten vastlepgen, planning van het werk],

1.2 Houder =i van een  mschrijvingsattest  wan
gesinshulp,  witgereikt  door  de minlsters wvan
Welzinszorg.

Il. '|'I1LEI'IF' tok hist besroep van nm*.hr.huIE

1. Kennis

Een aanvullende  opleiding wordt werplichd
HL"l.IrHHI:I.i'JL'L'rI:' om  de  oncder punt 1, 1 bedosoledi
bersepskennis te verbetoren en bij te houden,
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2. Vaardigheden

he pezinshelper moet kunnen aantonen dat hij in staat is

g

- ke commundceren en actiel deel te nemen aan
L'Luﬁrdi.na.fiwurgadurjnlqwn,:

- s ke werken in beamver band;:

:.':iin actie af be stemmen op e Fl:::..':h'im:hl:, sociale on
ﬁ':i-::-lnt'.iq."l'u.' ]1I'|'I|.'Il1L"|'I'II.'!1'| van de personen;

- de vaardigheden van de betrokken perscon in te
schatten en te stimuleren;

- ek i et kader van het werk opabeusw i veaag e
stellen fevaluatie van de behoeften, aanvullends
|.||:|||_'i|:|i|:|.E.,_'l_'n. vur|un|_q|.-|:|. o zich ]:!ii s} 5|.'|'||.||.-|.'n];
de beroepsregels na te leven en zich die eigen te
maken {professionalisme, discretieplicht).

1. Deontolopizche aspecten

1. In het kader van de contacten van de gezinshelper
miet de pirsoon en van de taak die hem woerd
tl.H.‘"«'L'I't:I'IJIJ“"\IL‘I dIJIJI.' 'i.‘ll_' d:iL'[I_'l-T.

. Een Klmmibord bicden anm de pevsoon om zijn behoeften in
te schatten en 2o over b brengen aan de maatschappelijhk
warker
b D gebiodpen pevanon respecleren,
Ml ot I.'FI'IdL'I.' T :I'\'I.'EFI.'!.—I‘ 'L'IFIJI."_'I'IWJ'I WL
- zijn persoonlijkheid;

rijn 'I|.~|.1I'1.~.'ij:-u.1 o) pl.'.rm-i:-nlii_l-cl.'. sifunkmes;

zijn filosofische en godsdienstige
avertuigingen
¢, Met de persoor ende miaatschappeli i mmerker de faen o de
finlprerieningsivrnen bepafen die het mogelie zullen
maken tepemoet be komen aan de behoelften (Binmen de
grenzen van de middelen en de beveepdheden van de
gerinshelper].
e gezinshelper moeet aan de behoetten van de persoon
vialdoen, Hij beschikt echter noch ower de middelen
nech over de bevoegdheid om in gaan op  alle
annvragen.
Hij mag zip vurrooster niet wijzigen zomder et
akkoord van zip dienst. Hij mag geen verroeken
inwilligen die buiten zijn bevoegdbeden vallene Meer in
bt bifponder enkele
verplecgkundige zorg verstrekken
e maatschappelijk werker stelt de pricriteiten vast in
owierlep et de persoon en mel de gesinshelper, De
tussenkomst zal regelmatiy geivalueerd, herzien en
aangepast worden in functie van de beboeften en de

mag de  gezginshulp  geen

n:lﬂustrnu-‘i'du d-::-ul:rnllint':m-
I gurin:hu'lpur mag Eutm'::-'.'in: fussenbeide  komen
buiten het werkkader,

d. D dbscradioplickl balooes
Dwe pesinshelper ks pebonden door ecn disepetieplicht.
Deze plicht blijft bestaan na het einde van de

fussemkomsten om na het I:luEindii:nn van de werkrelatic.

2 Vaardigheden

[ poetshulp moet kunnen aantonen dat hij in staat is

o

- e ecommuniceren en actied doeel e
uuﬁrd.inari.uvurga.duringun:

MEmen aan

- b werken in eamvorband:
zich in het kader van et werk opnicus inovraag toe
stellen (evaluatic van de behocften, aammallende
oplidingen, verlangen om zich te vervolmaken|;

- de beroepsregels na te leven en zich die eigen be
rinaken (professionalisme, discretbeplicht).

I Deontologische aspecten
1 In het kader van de contacben van de poctshulp mel
dL' FI_'TSL'KJI'I (= dl_' Tﬂﬂ:k. dI.L' I'II_'I:II. wur|:| toedertrou 'h'd

deor de dienst.

. Fen ankbord bivden aan de persoon om gifn behoetten in
b schatten en ze over te brengen aan de maatschappelik
warker,
B Do polaolpen porsoon vespecienen.
Pden moet onder meer respect opbrengen voor:
- Zijn persoonlijiheid;

:.':iin |L'!L"‘h'|"ii T en ]'.luTwnI'iikl: sikuatie;

zijn filosofische en godsdienstige overtuigingen.

r. Mt de persoon en de mimmbscfaappeliih werker de fFabien om de
fulpowrlemipgoarsien bepaler die bet mogelijk  sullen
mnaken tegemoel e kommen aan de behoefben (binnen de
prenzen van de middelen en de bevoegdheden van de
poetshulp).

e poctshulp moet aan de behoeften van de persoon
wvoldoen. Hij beschikt echter moch over de middelen
nch  over de bevoegdheid om in gaan op alle
SANVragemn.

Hij mag =ijn uwrrooster niet wijzigen  sonder  het
akkoord wan zijn dienst. Hij mag pgeen verzoeken

imvwilligen die buiten Zijn bevoegdheden vallen

[ maatschappelijk werker stelt de prioriteiten vast in
owverleg met de pesoon en mel de poetshulp. De
tussenkomst zal regelmatis  gedivalueerd, herzien en
aangepast worden in functie van de behoeften en de
nagrestrecide doelstellingen.

e psetshiulp mag geenseins fussenbeide komen buiten
hiet werkkader,

il Dy adiscretieplicil mnleven
O poetshulp = pebonden door een discpetieplicht
Lz E:-|:i|.'|'||: Hi.jl"l: bestaan ma  het einde van de

tussenkomsten en na het 'I'.u::-i.i'indit'.Lm wvam de werkrelatie
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e EL"‘..':iﬁ'ﬂ‘rL"FlL"r dient de Frootsbe discretic i achi te
memen mict l'u.ﬂ'rl:'l-:'l-:ing tob de situatios waarmes h'ij
geoonfronteerd wordt,

Het verspredden van feiten of informatie zonder dat dit
:L-::d.iz.; of nul:l:ig i, is uit heofde van de HL'."J..I'ISI'IL"]FI_'F oL
|:|.-|.-1.1n|:|.||.-;.1;!.;i:ﬂ.'|'||_' fout die de vertrouwensrelatie schaadt.
D foast kam tuchtmaatregelen met zich mesbrengen.
In de comtext van de thuishulp is de uitwisseling van
informatie met andere professionals die ofwel tob een
discretieplicht ofwel tot hot boroepspeheim gehosden
Zljpm, echiber nood zakelijk.

Deze uitwisseling  moet echier  beperkt Blijven ol
relevante informatie en alle inbreuken op het respect
van de vertrowwelikheid vitsluiten, Dit wordt immiers
beschowwd als een fundamentes] recht van de perseon
op de bescherming van zim persconlijke levenssfoer,
Bijgevolg mocten de hulpyverleners zich regelmatig
afveagen wat in het belang vanm de persomen best
meepedeckd kan worden en wat ze voor zichzelf moeten
howden.

In situaties die de 'intu-lc:'rimit van de hul|:l|1n|.'|.'anEL~'r. Wi
Zijn omgeving en van de hulpverleners in gevaar
brengen {med, verplichting tot bijstand aan personen in
mod ), kan de gezinshelper de imformatie waarover hij
beschikt docrgeven en moet hij de bevoegde overbweden
ervan op de hoogte brengen.

In deze situaties heeft de pezinshelper als eershe
referenticpersonen de maatschappelife werker en de
directie van de dienst onder wiens leding hij staat en

die hij kan rasdplegen,

i, .'!.Ir'ﬂ.'gmml 1w diserefie fen EIJ?:fE.hI'E T ﬂ'jn Jm'm-' lemen

D gaxinshelper moet eon duideligh onderscheid maken
fussem zijn privé-leven en zijn werk bij de geholpen
persoorn. Sin relatbe met dese laatste zal dus steikt
professionee] zijn. Daarom zal de gezinshelper het te
allen tijde vermijden om zijn privé-leven ter sprake te
I'.P':I'\L'I'IE1_"I'I.

I BRI geven vam discretie ten opzichie pam bl Teoen en el
wnrk pan = collega’s

e gerinshelper mag geen imformatie verstrekken met
betrekking tot het werk of het privécleven van zin
collega’s noch met betrekking tot de organisatie van zijn
dienst,

Indien de persoon opmertkimgen te formuleren heeft
betreffonde de prestaties van een andere gezinshulp,
dan moet hij dese richten aan de maatschappelijk
wrrker enfof aanm de dienst.

e Fmt-:hu'lp diemt e grootste discretie o oacht ke
nemen ek hl.‘tﬂ.'kkil‘lt‘: bt e srtuaties waanmios hij
geconfronteerd wordt

Het verspreiden van fetten of informatie 2onder dat did
nl.rdig of n|.|.1'ri|_q %, is uit hootde van de Puutﬂhu.|]:| L
|:|l_'¢.1nl:-:.1||.|g'.i5¢.'|'|u- fout die de vedrouwensrelatie schaadt.
Dezze fout kan tuchtmantregelen met zich mechrengen.
In de context van de thuishulp is de nitwisseling van
imformatie ret andere professionals die ofwel tof een
discretieplicht ofwel tor het beroepsgeheim gehouden
Zljn, echier moed zakelijk.

Ceze udwisseling moeel echber beperkt blijpen bl
relevante informatie en alke inbreuken op het respect
van de vertrowwelikheid uitsluiten, Dit wordt immers
beschowwd als een fundamentes] recht van de perseon
op de bescherming van zin persoonlijke levenssfoor
Bijgevaelg moeten de hulpverlersers zich regelmatig
afvragen wat in bet belang wan de personen best
meegedield kan worden en wat 22 voor zichzelf moeten
houden

In situaties die de inrut:ritl:it wvan de h1:|I]'.tz:-n|:'|.'rm_!';-L'r, Wi
zijn omgeving en van de holpverleners im0 gevaar
brengen (neod, verplichting tot bijstand aan persenen in
nod), kan de poetshulp de informatie waarover hij
beschikt doorgesen en moet hij de bevoegde overheden
ervan op de hoogbe brengen,

In deme  sibuaties
referentiepersonen de maatschappelije werker en de

hewtt de  poetshulp als  eerste

directic van de dienst onder wiens leiding hij staat en

die hij kan raadplegen,

i ii‘h}'l:__g'ﬂm wim disereie fen np:l'drre bifi :'i||'1u |:lr'il:-'e" leem

D poctshulp moet oon duidelik enderscheid maken
tussen zijn privd-laven an zin werk bij de geholpen
persoon. Shn relatle met deze laatste zal dus srikl
professionee] zijn, Daarom zal de poetshulp bet te allen
tijde wermijden om  zijn privicleven fer sprake e
|:|run|5u|:|_

£ BN geven van discrelle fen opzichie i bl leven on bel
wrerk im =i colleya’s

e poctshulp mag geen informatie verstrekken met
betrekkimg, tot het werk of het privedeven van zin
collega’s noch mat betrekking tor de organisatie van zijn
diemst

Indiem de persoon opmerkingen be formuberen heefl
betreffende de prestaties van een andere poetshulp, dan
mwset hij deze richten aan de maatschappelige werker
enyof ann de dienst.
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2. Gaevn poorder) brebken van de witoefening van zijn functie

v gerinshelper  kam miet  direct  optreden als
tussempersoon voor wat batreft de fimancicle regeling
tussen de dienst en het geholpen gexin of de geholpen
persoon. Hij mag peen piften of cadeaus in onkvangst

FLIeTl.

b D gezinsfefper il Tetten op zijn presenbakie

Dot zowel omdat hij cen dienst vertegenwoeordigt als
opdat hij zijn werk gemakkelik 2ou kunnen witvoeren:
een ret voorkomen, comfortabsle kludini: on aangepast
schioeisel. 1 fij erop toozien,  de ju'i':hn
beschermingskledij  en -accessoires  (handschognen,
miaskers, schort, ), alsook een naamkaart)e te dragen

ral

2. In het kader van zijn relatic maet de dienst

e gerinshelper verbindt zich ertoe

a, U de boogrbe be zin van de werkimg, van de dienst
en et bepaakd van het arbsidsreglement,

b Blijk te geven van teampeest,

e maatschappelijk werker In e likhten owver

familie- of athectiove banden die er tussen hem en

[x]

de geholpen persoon bestaan of zouden kunnen
bestaan.

d.  Actief deel te nemen aan de Bjscholingen die door
de dienst georganiseend woerden,

30 In het kader wvan zin relatie met de andern:

hulpverleners:

a. Derol te bepalen van jedere hulpvedener en van de
naasten die bijdragen tot het behoud  van de
PErs00n in 2jn wonnomgeving

b leders handelingen te respecteren

o, Haet uithowwen van samenwerkingsverbanden te
stimuibaren.

[ Lt vovwsesd freken v de ufh'a'gimin__g- n :l'.,irr._ﬁ.md'i.r

D poetshulp kan mict direct optreden als tussenparsoen
voor wat betreft de financidle regeling tussen de dienst
eit et pehelpen gezin of de geholpen persoom. Hij mag

[HELY Ei.l"h_'n of cadeaus in unl:'l.'unlqsl: RTL NI

fr. Dl powetstodp zaf leftem op zifn preseniatic

[ wowel omdat bl een dienst vertegenwoordigt als
opdat hij zijn werk pemakkelijl 2ou kunnen vitvoeren:
eem et voorkomien, comifortabele klnr]'int'. e anngepast
Hij ETOP de  juiste
beschermingskledij  en —accessoires  [handschoemen,
maskers, schort, |, ), alsook een naamkaartje to dragen,

schoeisel zal Foegien,

2 In beet kader van zijn relatiec met de dienst

Ik poetshulp verbindt zich ertoe:

a O de hoogte be zijn van de werking van de dienst
en maer bepaald van bet arbeidsreglement,

b, Blijk te geven van teamgeest,

. e maatschappeli®k werker in b2 lichten  over
familie- of affectiove banden die er tussen hem en
de geholpen persoon bestaan of zouden kunnen

bestaan.

d. Acticet deel te remen aan de bijscholingen die door
de dienst peorganiseerd worden,

3 Im bhet kader wvan zijn eelatie metl de  anders

hulpyverlemers:

ale ol fe bepalen van dedere hulpverlener en van de
naasten die bijdragen tot het beboud van de perscon in
zijn woonomgeving b.leders hardelingen be respectersn
cHet  withbowwen wan  samenwerkingsverbanden  te
stimuleren,
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1V Eechten van de s:n:-'.'inshuIE.r

e diensk mosat toezien:

1L op Frick respect Voor dix wetgeving en dir stabaten;
2

op het van de  werknemer  en het

l.'L'!iF'L"L't

arbeidscontract [tosepassing van de

arbeidsreglementering) alsook op et statuut vam et

opsenibanr ambt;

op de dekking door con versekering met burgerlijke

aansprakelikheid voor alle bersepshandelingen,

4. o de preventbe en de bescherming van de
EL'.-'inshl:]Flur:

L]

via alle nndigﬂ = .'||:|1.'r|u ake informatie,
via het leveren en het onderhousden van
werkkledij en beschermingsmateriee];
- door hat nemen van de noedige maatregelen in
geval van com besmettelijke ziekle bij een geholpen
prarsoorn;
5. wia et |:|.1L-E:-a.=|5-|.'n van dit besluit, voor een
kwealiteitsvol werk en om het best be vokdoen aan
de echit persoonlijke
T
- de mormenm ke respecteren bt da
personee lsombadering (op het vlak van et
luisteren, de bipstand en de beschik- baarkeid
begenover de GuHL),

behoeften, wordt er f:c:vmni:d

aoverlegtijden te organisezren: individueslen in teamn
van gerinshelpers om het mogelifk te maken
informatie uit te wisselen over de persoonlijke
situatie, het werk te analy-soren en evalueren en
beslissingen e memen over et nastreven van de
doelstellingen;

- bt aanmoedigen en beelaten van deelname van de
CeHL aam vergaderingen met de verschillende exteme
hulp'l.'l.'.r'lnl.'nl.'.r: in e cdienst,

- wen kwaliteitsvolle  bijscholing te verze-keren
aamgepast aan de behoeften en in allke domeiren die
o et terrein voorkomen, BMinimum &0 cursus

wiondk

professionalisme van de gerinshelper te waarborgan.

deontologie  per  jaar woorzien  om o et

A, op het nemen van maatregelen voor begeleiding,
ondersteuning  en juridische  bijstand  volgens
mocdzaak; pesycholegische begelelding dient in geval
van emstige persoonlijke problemen voorzken e
wiorden:

- vioor beschuldigingen van diefstal,
- fwsicke agressie, ongewenst sexues] pedrag,
- ongezondheld van het gebous

e diemst moet beschikken over l'u.-f'_'nlnidund p-urqm'u.-u'l
dak:

IV Bechtem van de poetshulp

[ dignst moet toezien:

1L op lrist respect Voor dis wetgeving en de skatuaten;
I'I_'n-EH."L'I:

arbaidsoontract

I oop et van  de  werknemer  en het
(toepassing WA dis
arbeidsreglementering) alscok op het statuut van hiet
openbaar ambE;
A op de dekking door een verzekering et burgerlijke
aansgrakelijkhald voor alle berocpshandelingen;
4 op de preventie en de bescherming van de
PI.IL""!II:I.III.P:
wia alle n|1|:|it=||.= en ndmiuar\u informake,
via het keveren en het onderhouden van
warkkledi) en beschermingsmatericel;
- door het nemen van de nedige maatremelon
be mermen in geval van besmettelijke  ziokbe bl cen
HL‘&I.HIFL'I'I FI_'TEEJL'II'I;
5 via et I:-;J_'Pa:.u_'n wvan it besluit, voor een
kwraliteitsvol werk en om het best te

de echit Pl.'.rm-::-nl ii,l-cl.':

wildoen aam
behoseften, wordt er EL"’VT.‘I.‘IEIZ'

(U] 1H
- de nommem te respecterem ombt o de
persoreesormkader ing (op het viak i Fuzt
laisteren, de bijstand en de aschikbaarkueid
begrmover de FLHL)
overlegtipden te organiseren: imdividuee] o

im besm o het mogelifk te maken mbormatic
uit te wisselen over de persoonlijke situatie, het werk
te  nalyseren en te evalueren en beslissingen
e memen  over hel mastreven van de
doelstellimgen,
- een kwaliteitsvolle bijscholimg te verrekeran
aangepast aan de behoctten en in alk domeinen die

op heet berrein voor komen. Minimuom é&én carsuas

decntologke per jaar wordt voorzien om het

professio- nalisme  van  de  poetshulp  te

weaarlorgen.

A op het pemen van maatmegelen wvoor  bege-
kiding,  ondersteuning en juridische bij
stamd volmens  moodzaak: psychologische
begelelding dient in geval  wvan ernstige

persoonlijke problemen voorzien te worden,

- woor boeschuldigingen van diefstal, fesicke agressie,
ongewenst sexuee] gedrag,
- angeroindheid van het gebouw

e dienst maet beschikken owver I:lug'l.'.ll:idnnd Flnr:nnnul
dat:
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weet wak de rol en het werk van de gezinshelper
irihowcden

- de gerinshelper inlicht over de bepalingen van het
hulpwerleningsplan dat mesloten werd  met  de
gebruiker en de uit te voeren taken bepaall alsook
de -'.iuu-]:l:ull:inﬁLm vaststalt in saunl_'nwurk:ing met buzt
e
de perinshelper betrekt bij de bijeenkomsten dic
georganiseerd  worden voor de evaluatie en de
annpassing van de hulpverloning

- de prestatie evalugert en aanpast in functie van de
behoeflen  die  vastgesteld  werden  tijdens  de
vergaderingen van de gezinshelpers enjol tijdens
huisbezoeken
de di veiligheid  van
arbeidsomstandigheden nagaat

- het uurrooster imdeslt, de werklast verdeelt over bt
team en de  dringende gevallen  op e
rechivaardige manier verdeelt

- de gerinshelper respecteert en beschouwt als een

kwaliteit  en de

medewerker van de sociale sector en hem inkegreert
in een echt teamyverband
Bij de geholpen persoon heeht de gezinshelper recht op

respect en waardering
respect voor zijn beperkingen
passende werkomstandigheden

= L b=

bt gebruik van het nodige, aangepaste en juiste

miaheriaal

A, werk in een omgeving, die voldost aan de
minimumnormen et betrekking tot de
bewoonbaarheid en de veiligheid

Incdien dit mbet het geval s, kan de pezinshelper de

dienst  hierover aansprcken en s de dienst erbos

1.'|_'r[.:-|:k:|'|l:. in een aangepaste -L'lFll.L'E&CiI'IH' e wOnrzien.

W, Hist statuut van de gesinshelper is van |:|1L-_-E.'|!::in[; op

Drafinitie bepaardanhelper

D bepaardenhelper is cnbel bovoepd om persomen b
helpen die minstens de leeftijd van 60 jaar bereikt
hebben, volwassenon die permanent en definitiel als
Voor ben mimshe H6T% Hu-]'mnd.i.capf wrkemd Zijo, ]'u.'l:lquun
beweren wordt aan de hand van ¢en van de attesten die
erkend zijn door de adrinistratie, of gezinmen die een
vithwassene ten laste hobben die permanent en definitiof
erkemd 15 als voor ten minste 66% gehandicapt, hetgeen
bewezen wordt door &fn van de atbesten die door de
administratic erkend zijn.

weet wat de ol en het werk van de poetshulp
mhouden

- de poetshulp inlicht over de bepalingen van het
hulpverleningsakkoord dat gesloten werd met de
gebruiker en de ul te voeren taken bepaalt alsook
de I:liJL'L'l-‘iL'I]i.TIh"L'I'I vastabelt in 5|.=|n1|.-|:|.l.'\-.'l:rlchi.rl.l:l mict bt
ey
de poetshulp betrekt bij de bijpenkomsten die
prorganiseerd  worden voor de evaluatie en de
aanpassing van de hulpverlenimg

- de prestatic evalueert em aanpast in funchie van de
behoeften  die vastgesteld  werden  tjdens  de
vergaderingen  van de  poetshulp  ended  tidens
huisbezoeken
de de veiligheid  van
arbeidsomstandigheden nagant

- het vwrrecster indeelt, de werklast verdealt over het
team  en  de  dongende  gevallen  op  een
rechbvaardige manber verdo:lt

- de poetshulp respecteert en beschouwt als een

kwaliteit  en de

rrechewierker van de sociale sector en hem integreert
im een ooht teamyerband
Bij de geholpen persoon heeft de poetshulp recht op

respect an waardering
respect voor 2 beperkingen
passende werkomatandigheden

e =

hit pebruik van het modipe, sangepaste en juiste

miateriaal

5 werk  in een ompgeving die wvoldoet aan de
ruinimumnermen met botrekking ot de
beweombaarheid on de veiligheid

Indien dit miet het geval s, kan de poetshulp de dienst

hierever panspreken.

Cresrien o h-1_| beet besluit wan et 'l.l'l.'.rl:nigd l'.".-::-l'lu-lc:'l.'. van 25 oktober 2007 betreffende de u-rl-:urming em e

subsididrimgswijze van de diensten voor thuiszorg

FPour ke Collége pbuni
Les Membres du Collége préuni,
competents pour la Politique de IAdde aux personnes,
E. HUYTEREOIECK

Woor hiet Verenlgd College
e Leden wam hiet Verenlgd College,

bevoegd voor het beleid inzake Bijstand aan personen,

P. sMET
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Annex 11

Statul Adde farmilial

| Fomction de ' Aide familial

1. s ke caddre dee intervention aupres des familles

Laide familial st appeld i intervenic dans les
familles, auprés des personnes souffrant d une
déficience mentale ou pavehique, des personnes
apdes, malades ou handicapées en difficulte pour
accomplir tous les actes de la vie quotidienne
Son role social est de permettre le maintien a
damicile des personmes ef de leur assurer une qualite
e vie
Lakde familial est intégrd dans e teavail social. 11 est
Eryrage par un service agréé d'aide & domicile et
travaille sous la responsabilitd et le contrile de celui-
ci. La missiom de Fasde familial =exerce en ctrodbe
colllaboration awves Ia farmilke etioan 'I'L'nl:nur.'lg:n. | aide
familial peut contribuer & une insertion dans la vie
sociale ef joue un réle impertant de prévention,
La spteificité de la fonction d'akde familial s'espligque
par be faib quil inkervient :
- snr wm plin emltiedu el - vis b ovis de la prarsonme micli:
sur un plan collechif = wis a vis de la famille ef de
Fenvironnement de la personme en appartant une
aide concrete organisde ab soutenue par la
collectivité aide farnilial est un agent d'intégration
e alde quil agit au nom d'un servioe soutenu par La
cilllesctivibe et bes prouoird E:-uH.ii:a-.

Statul Adde ménager

| Fonetion de I'Aide ménager

1. Dans le cadre die lintervention auprés des familles

L'aide mémager est appelé § intervenir dans les
farmniblles, aupris dies personnes souffrant d'ume
déficience mentale ou psychique, des personmes
agiaes, malades oo handicapdes en difficulté pour
accomplir l'entretien courant des picees d'habitation
normalement habitées afin de permettre le maintien
a dormicile des persenmes ef de beur assurer une
quialité de vie,

Lradde mdmager est imldégnd dans le travail secial. [Lest
engapd par un service agrdd d aide § domicile et
travaille sous La responsabilite et ke contrile de celui-
ci. La mission de |'aide ménager s'exerce en etroite
collaboration avec la famille efiou I'Lmr-::-ur:lﬂl:. I aicde
mainager peut confribaser 4 une insertion dans ka vie
sewtiale et o un role important de prévention,

La spécificibe de la fonction d'alde ménager
Suspligue par le fait gqu'il intervient ©

- Sapr um pl'ﬁ.n Iuretlm!'r;f': par son obseryakion, sa
capacité de repdrer et de signaler les situations a
Msques
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SEF M p'rrr: r:llﬁw.'rrn_'f: par son rivle scducatif, par sam
observation, sa mpacih.". de n.'pn.":n'.r et i sif_ﬂn'lu'r Jrs
situations & risques;

- sRE wh plam crichls par son role Sducatif, sanitaine,
dlakde relatichmelle et sociale i la vie powmal bbre

Lonsemble des thehes réalisées contribuent au bien
ctre quotidien des personnes of releve des domaines
sLivants
aj Adde d la vie quotidienne ;
- Accompagnenent des enfamts, des personnes
apdes, malades ou handicapdes;
- Adde aux déplacements & Dexbérieur,
- LTS

Entretien courant des pii'.ﬂ.': habitées, @ bHive
r.elnqa'.e'v.umrm'r.r. et cdu I'ingv._:
- Préparation des repas,........ et
b} Rikle sanitaire ;
Thickues Hées & la santd, i Fhygidne, au confort o b la

: "
securibe dl." IE F‘L'FEH.II:I.I:LL'.

c} Rirle educatif
Consels r]'h:l.'ﬂ'i&l‘lf! die wiey
- L'adaptation du logement;
- Soutien des familles dans leur rile éducatif;
- Evaluation et stirnulation des potentialités afin que
la personne reste acteur de son véeu quotidien,

d) Ade relationmelle :
Eeoute;
- Identification des difficulids;
- Boutien du maintien de Fautonomie, par la
priésence, le dialogue;

- Acoompagnement dans e cadre des solns palliatifs,

e Aide sociale :

Accompagnement lors des demanchaes
administratives et dans Porganisation du budget
Citte aide st limitée & une aide immediate de
proximibe; la durde de ddention par Ialde familial
d'un bien ou d'une somme dargent appartenant 3 la
personme gidée ne peut, en aucun cas, dépasser la
durée die la prestation relative a cetbe somme
dargent ow i o bien
- Appel et orientation vers des services ou des
organismes specialisés en collaboration avec
I'assistant social.

2. Dans ke cadre du travail en équipe

Laide familial ' integre dans Féquipe du service. 1
exerce sa fonchion en étroite collaboration ave: le
travailleur social chargd de Nencadrer

Crans Pinderi de ba personme, des collaborations se
recherchent avec les auires intervenants {akdant
professionnel ow avee kes personnes de Fentourage).

Lemsomble des thchwes roalisdes contribuent au bien
atre quotidien des personnes ef releve des domaines
s ants -

af Midse & la vie quotidienms: ;

- Emtretien courant des pioes hakbdtdes;

- Corses, raccommadame, lessive, nepassage, =i I'étad
du Ineficiaire be raquibert et avec lacoord préalable
du responsable J'équipe.

b Edbe samitaire -

Thches d'entretien 1iées 4 Phygiéne, au confort o A la
wheniritt de La plrsonine, i |'|_'I-:|.'L-]:|I:i-::|:|. o |.']1:.-'Hi|'_'n|.=
PL"TEIGJI'II'II_'".L'.

1::| Aide relationmelle :

- Bt

- Soutien du maintien de 'autonomis par la présence,
ber el ladcvgae,

2 Dans le cadre du travall en dquipe

[ addde mcmager &'intégre dans Pégquipe du serviee, 11
axenoe 54 fonction en atrodte oollaboration avec le
tranvailleur social charge de lencadrer.
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3. Dains e cadre do travail en infc:rdisrip'linn rite

Far sem temps de présenoe aupris des familles, |'aide
familial constitue un relais privilégié pour Fensemble
des intervenants sanitaires, sociaus ¢l medicaux
(exemple  mddecing, infirmiges, kinds, didhdticiens,
aides menagines, logopédes, ebe).

Girace A ses observations ef 8 ses informations, il est
amene i et un role impordant dans les réunions de
coordination, Celles-ci permettent d'optimaliser
lefficacité de 'aide et de décider de la comduite a
sulwre dans les sibuatioms plus lourdes ou plus
corpleses,

4. Dans ke cadre du traneail en nésea

En fonction des situations, le service d'aide aws
familles est amend & collaborer avec les organisimes
enbirieurs
- services d'aide & la jeunesse;

f!ll]l]'iFII.'! 5005, Enfants:

contre de madiation de dettes:
- cenkre de samté mentale;
-CPALS;
- ME/BARS;
-1 1|3|:|:i|:a|.|.:-:;
- AN Iand.iL-dFll'_-.:

Centres Jowurs;

ohe.
Lassistant social du service jowe le robe habitue]
dinterface sans exclure Faide familial qui doit Gtee
cofabdénd comimme wn parbenalee i part entiére des
autres intervenants dans I'élaboration of la pealisation

diun projet commun

A Dans le cadre du travail en 'il'll:L"T\'I'.Hﬂ:i]'.l“I'laritl.:'

Far son ternps de prdsence aupris des familles, Iaide
menager constitee wn relais privilégié vers le servioe
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11 Acces a la profession d’akde familial

1. Comnaissanoes

Llemercioe de la fonction requiert ©

L1 Dtre titulaire dhune attestation de capacité
daide familial certifiant quiune des formations
reconnues par bes Ministres de PAdde aux personnes
a e suivie.

A olbd de cette formation die base, une formation
conbinuse est obligatcirement crganisde pour
amdliorer et actualiser les connalssances
profesaionnelbes,

Ces formations doivent permettre & Daide familial
dacquerir des compétences -

17 d'éeoute, de communication, d'accompagnement
peyvehalogikgue el phy shque;

2% de conseil, d'dducation:

5 daide & la gestion de la vie quotidienne jentretien
de I'hiabitation, Fl'rLi-'l.'unl:inn coritre kes 'risquus
daccident, pl'l.:!]'.l.'l ration des TEpAS, COUMSES, ASSUTET lios
démarches administratives,, );

4= d'aids & la vie quotidienns (foiletbes d iy gicne,
preparation des médicaments, accompagmemment des
roalacdes);

5% dee relais (entre bes bémificiaires ot les autres
intervenants, des bEnchiciaires aves le monde
extérieur et compte rendu dies obsorvations sous
formea arale ow dorite);

6" d'organisation (déterminer les priosids, planificr
ke travall).

1.2 [¥Vitre en possession dun certificat
d'immatriculation d'asde familial délivee par les
Ministres de 'Adde aux personnes,

2 li_'ﬂpm.'i.l:-ﬁs

L aide familial doit démoentrer des i:.1|:|.1|.'i.1l_"5. :

-4 |:|.||.11n1u:ni|.|1.:|.':r et A E:-a:rI:iL'.iFll_'r activerment aux
reumions de coordination;

- i collaborer & wn travail en Squipe;

- i adapter son intervention aux problEmes
pavehologigues, soclaux e phyvsiologigues des

e rsonmes;

- évaluer les potentialitds de L personne concernds
et les stimuler;

A se remettre en question dans le cadre de son
travail (évaluation des besoins, formation continuée,
didsir de se perfectionner;

- a respecter les ripgles de déontologie et & bes
inbérberiser (professtonmalisime, devalr de disceétion).

Il Acces & la profession o' aide ménaser

L. Connaissances

Line formmation continudée est obligatoirerment
organisde pour ameéliorer of actualiser ses
COTHAISS AT0es prufuﬂﬁi.-:mnl:]l.us L Coa T ]:||Ji.r|I: I, 1.

2z {_'H.]:lﬂ.fitll_'l-

[ aicke n1|'_"nag1_'r doit démontrer des L‘dFlﬂlL'itll_'r :

-4 comamuniguer a a participer activement aux
reunions de coordination:

- i collaborer & un travail en dquips;

- i s rernettre en question dans ke cadre de son
travail [évaluation des besains, fommation continude,
diésir de se perlectionner);

- & respecter les régles de déontologie et d les
interioriser (professionnalisme, devoir de disenctionj
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M Aspects de deontologic

1. Trans e o re des comitacts de 'aide familial avec la
parsonme et de la mission qui fui & été confice par ke
SETW I,

a. Eve i Udcowte de o pevsoroee dams le but o identifier
bes busoing de celle-ci et de bes relayer aupris du

travailleur social.

b Respecher v personne midde,

11 faut respecter notamment

- sa parsannaling

- son maede de vie ef sa situation person.;

- e conyietons philosophlques et religleuses,

. Conweniy oo [ pevsonme et be bomailleur sogind des
Hiches et inferrentions permettant de rencomtrer les
besoins (dans |a limite des movens ef comptences
e Paide familial),

Lakde familial doit pepondie aus besoins de la
personme. Toutebois, il n'a ni ks movens ni les
compétences pour répondre i toutes les
sollicitations

11 nex peut maodifier son haraire sans laccord du
service, |l me peut répondre § des demandes qui ne
sont pas de sa competence, En particulier, V'aide
familial ne peut dispenser aucume prestation releyvamn
de P'art infirmier.

Le eravaillewr social définit les prioritds en
concertation avec la personne of Uaide tamilial,
HL:Q"_1:I|iI:'!rL"|'I'II.'!1'|I‘. limtervention sera evalude, revue o
adaptés en fonction das besoins ef des obgectifs fivés,
Laide farmilial me peut réaliser auoune intervention
e dehors du cadre professionnel.

I Aspects die déontolosie

1. Dans le cadre des contacts de Naide manager aves
la personme et de la mission qui lui a deé confide par
I servioe,

. Etve & I deonde de i persesne dans be but d'identifler
s dlifficultds de celle-ci et de les relaver auprés du
traveailleur social,

b. Respecter Ia pevsonne aidée.

[l faut respecter notarmmant

- s personnalibd;

- som nede de vie el sa situatbon personnelle;

- ses convictlons philosophiques e religlouses.

<. Comoeniv miee In personne et e fraaillenr secial des
Fiches et interoentions permettant de rencontrer les
besaims (dans la limite des meyens ot compétences
de aide ménager)

Lraide mdmager dolt répondie aus besolns de la
plrsnne

[ e pewt maodifier son horaire sans Faccord du
service. I ne peut répondre & des demandes qui ne
somt pas de sa compétenoe,

L traw ailleur social définit les priorités an
comertation avec la personne of 'aide ménager,
Bégulimement, lintervention sera évaluda, revue o
adapbie en fonction des besoins et des objectifs fisds
Laide mdmager me peut réaliser aucune intervention
en dehors du cadre professionnel.
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d. Respecter le desoir de discrébion.

Laide tamilial est lic par un devoir de discretion.
Catte obligation persiste apris la fin des
interventions et aprés La fin de la relation de travail,
Labde familial est dome e d'ebserver la plas
E‘.I'ﬂl:l.dl." discrétion par rapport awx situations -:.]u'i.|
TenCortre.

Ia ;']il.-'u'lgnl:'i-::-n de farts ou dlinformations, sans
necessite of sans utilite, constitue, dans le chef de
I'aide familial une faute de déontelogie qui porte
atbeimte & la relation de comfiance. Cotte faute peut
cnbraimer une sanction disciplinaire,

Cependant, dans le contexte de alde b domicile, le
partage dinformations aves o' aukres prrofessionnels
temus soit 8 un deveir de discrétion, sont aw secret
prnfl.'-.mi-::-nnl.'.l. o5t irn']ispl.m:nhlu.

Toutefois, oo partape doit s limiter auy informations
pertinentes of exclure boute entrave au respect de la
confidentialitd considénde comme un droi
fondamental de la personne au respect de La vie
privie

Far |:|1n::-|.'~|.'|u1.'nt, les imterrvenants dodvent
répulierement s interrogper sur oo qu'il est opportun
de tramsmettre dans intérét des personnes ef sur ce
qu'ils dedvent garder pour ey

Crans des situations mmettant en peérl Fintégribd du
bematiciaire, de son entourage et des intervenants
fitat de nadcessitd, devoir d'assistance b une personne
en d:lngur], I'aiche farmilial poura divulgunr
linfermation qua'il

d. Respecter le devair de discrétion.

L'aide memager est lie par un devoir de discretion
Cette obligation persiste apris la fin des
interventions et aprés la fin de la relation de travail
L'aide mdmager est done benu d'observer la plus
Hmndu diserdtion par rappart aux situations |.||.|.'i|.
remeontre.

L divulg‘arinn de faits ou d'informations, sans
riecessite ot sans utilite, constitue, dans le chet de
I'aide ménager wne faute de déontolegie qui porte
atteinke & la relation de confiance, Cette fawte pout
entrainer wne sanctiom disciplinalre

Cependant, dans le contexte de lalde & domieile, ke
partage dinformations avee d'autres professionnels
terees st & um devoir de discrétion, st an socret
pr\-i:-fc:“innnnl, =5k indiﬁp-unsnhlr.

Toutefois, oo partage doit se limiter aux informations
pertimentes ef exclure fowte entrave au respect de la
comfldentialitd considérée comme un drolt
foredamental de la personme au respect de la vie
privie.

Par mnq"u]ulmr. les intervenants doivent
regulicrement s'intermoger sur ce qu'ill est opportun
e transmettre dans Uinkénét des personmes ef sur o2
qui'ils doivent garder pour eux,

[Crans des situations mettant en pértl Pinmbégritd du
bénficiaing, de son entourage ot des intervenants
[Etat de névessité, devoir d assistance 3 une personne
en danger), Uakde ménager powrra divalguer
I'information qu'il
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détient et devra la porter 4 la connaissanes des
autoritis compétentes,

FPar rapport & ces situations, Faide familial 8 comime
premiers ndférents, le travaillour secial et la direction
dui servics quib encadrent sa mission awpres de qud 1l
dewra pouvoir brouver conseil.

e P Jreune de dtscration uart T TS p.n'al:‘e.

L arde tarmalial dort nettement diﬂ'ingunr s vie
privie de son travail chez la personme aidée. Sa
relation avec oelle-ci sera done stricterment
professbonnelle.

s Joes, Pakde familial évitera d'dvoquer sa vie

[.:-r:i-.-'l.:i_' ek co, e boute chrconstanee,

t. Faire prewoe de discrétion quarnt i la vie o au frovail de
s collégues

Laide familial m'a pas i divalguer les informations
relatives au travail ou d La vie priviée de ses collipgues,
ni les donndes concemant Fonganisation de son

STV RO,

5i la personme & des observations i formuler quaant
ALK Flrl::it.'ltinns d'un awtre aide familial, elle doit les
adresser au travailleur social effoun au service,

i e pns Heer panti de Ueverctee de sa forction : alde
familial ne peut agir directement cormms
intermadiaire en oo qui conceme ke riglement
finarcier entre be service of la familke ou la personne
aidee [l ne peut accepter Tl gmrifi:nﬁnn, il caclean.

b 1 wide frenilial reiillers @ sa prdéenbation & la fols parce
quiil Feprésente um servioe mais aussl pour pouyolr
effectier son travall aves facilitd © tenue nefte,
vitermints confortables et chaussures adaptoes. 11
veillera & porter les vetements et accessoires de
prnturrinn ndfu;uar: [!';nn'r:r._. masiues, tablier...) ainsi
quiune arke de presentation,

2. Dans be cad e de ses pelations avec le service.
Lraide familial sengage &

a. Comnattre le fomctionnensent du service ek
notamment son riglement de travail.

b. Faire prewve d'esprit o oguipe.

o Informer le travailleur social des melations
familiales ou affectives qui existent, oo qui
pourratent exkster entie Lol et la personne aldde.

d. Participer activernent awx formmations continudes

I.II.'HHI:I.iSL:'l_'l- prixt b srrvice.

3. Drans e cadre de ses relations avec les aubres

ntervenants,

a, Identifier le pdle de chague intervenant of des
proches qui participent au maintien de la personne
dans son milieu de vie.

b. Respecter les actions de chacum,

c. Favariser le développement des collaborations.

détient et devra la porter & la conmaissance des
autorités cormpétentes.

Far rapport a ces situations, 'aide ménager a comime
premiers réferents, ke travaillewr social ef la direction
du service qui encadrent sa misskon aupris de gul il
devra prwiioir frouver comaeil.

e, Faire prevwe de discréhion quani a sa e privée.
L'aide memager doit nettement distinguer sa vie
privie de son travail chez la personne aidee, Sa
relation aves celle-ci sera donc strictement
prodessionmalle

s bors, Padde mdnager dvitera d'dvogquer sa vie
Friwbu et ce, en foute circonstance.

£. Fmive prewe de discrélion quant @ e wie of me bravwl] de
aes coflig s,

['aide mémager m'a pas & divalgueer los imformations
relatives aw teavall ou b la vie privde de ses collbgues,
ni les donndes concernant organisation de son
Srrvice

Hi la personne a des observations a formuler quant
AL ]:!rc:':r:lti-::-'nq d'un aukre aicde 111f!|'|.'|i‘_'i.'!r_. elle dovit les
adresser au travailleur secial etiow an service,

£ e pes dtver paedd de Venercloe de se fimictios : Pakde
mnaper ne pewt agic directement commes
intermesdiaine en ce qui concerne le riglement
financier entre e service of la famille oo la personne
a1 mee peut accepher i g‘rrlt'ifir:ltinn. i cadea,

h, Lwide midrager peillen i s prisemfation 4 la fois
parce qu'tl reprisenbe un e ice malks aussi pour
pouvedr effectuer son travall aves facilité - tenue
rette, vitements confortables et chaussunes sdaptées
[ waillera i porter les vibements of socessoines de
Flr-::-m:tinn .'||.']L'~|.'|u aks (g‘ants. MmiAsIes, tabdier...] aimsi
quiume carbe de présentation,

2 Dans le cadee de ses relations avec le servioe.
Laide mimager Sengage &

A Connattre le fonctionnement dua serviee ot
notamment son réglernent de travail

b. Faire preuve desprit d'égquipe.

<. Informmer ke travailleur social des relations
Familiales oo affectives qui existent, ou qui
pourEalent exdster entre lul el Lo personne aikdda,

o, Particlper activement aux formatbons contimibes
-:.'lrg'uni_-ﬂh.'s par ler sirvic.

A Dans le cadre de ses relations avec les autres
intervenants

a. [dentifier le rhle de chaque intervenant et des
proches qui particlpent au maintien de la personne
dans son milivu de vie

h. EI.'F.]’.'L'I.'I:L"T les scticons de chacouan.
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IV Drosits des aides famil

Le service est tenu de veiller -

1. au respect dar la ||lq.:iﬂlat:iun. at dos gharuts:
2. au respect du travailleur et du conkrak de travail
(application de la réglementation du travail) ainsi
O du statut de la fonction F|1:|I:|Ii|.'|un:
3. & la counerture par uns assUrance €
responsabilitd civile pour tows les actes
professkoninels,
4 b la prdvention et i la protection de adde familial
- par ko prformation utilo ok ﬂdlji.]uul:u.

par la fourmiture ef Pentretien des vétements de
travail, of du materiel de pmm:rim;
- an prenant les mesures noecessaines en cas de
maladie contagieuse chez la personne aidee;

5. e appliguant e présent aredid, powr un travail de
cpuealitd et répondre au micux aux besoins pdels des
personnes, il est demandd de

respecter les normes dencadrement (sur le plan de
lécoute, de soutien of de la dispmih‘ilitl& wvis-d-vwis s
A
-arganiser les temps de concertation © en individuse]
et en egquipee d abdes familious; et oo pour perimettne
déchanger linformation sur les situations des
personnes, analvser, évaluer le travail et prendre les
déecisions concermant la pm:lrﬂ.litl.*.du: -::-I:Ijurl.'if:,:

- susciter ef permmettne la participation des AF. aux
réunlens aves les différents intervenants extériewrs
ALl FETVIRE,
- assurer une formation contimude de gqualits e
ar.|a|:ltL‘-c: aux besoims, dans tows les domaines
rencontres sur le terrain, dont un cours minimom
par an de deontolegie afin de garantir le
professionnalisms de aide familial;
i, & la mise en place de mesures d'encadperment, de
soutien et d'assistance juridique au besain;
sccompagmement psychologique en cas de
problémes graves avec la personne :

piour accusation de wel, ng‘r-ussinn Flh:l.m'iqun.
harcélament sexuel, insalubrite du Batiment, .,

IV _Diroits des aides menagers

L service est tenu de veiller ;

L. au respect dila ]llEl-'{'.ih'Hl:il.ll:l,,. ot el sbabvks;
2 aw respect du travailleor et du contrat de travail
[application die la réglementation duo travail ) ainsi
1]IJI.'!-I'.|IJ statut de la fonction ]'.luh'lir[uu:
A8 la covverture par une assLranog en
responsabilite civile pour tous les actes
professionls;
A A la prdvention o & la protection de Fabde ménager :
par toaske information wtile ot .'||.']L'~;'|1:|.'|I:|.'._.
par la fourmiture et Fentretien des wétements de
travail, et du matériel de protection;
- em prenant les mesures nécessaites an cas de
maladle contagleuse chez la personme aldde;

B oen .1|:l]:l|.i|.||.|..1|n|: lis F:ﬂEsu:l.T arrihd, pour um traviadl de
-:.]ua|:ib|5 at rl_"Pl.u:l.-'.irl_' au midens aux besoins ricls des
pErsennes, il est demandse di -

respecter les normes d'encad rement (sur e plan de
I'éiooante, e soatien ot de la disponibilite vis-i-vis des
LN R
- organiser les lemps de comeertation @ en individoel
et e dguipe; et oo pour permettre d'dchanger
Finformation sur bes situations des personnes,
nn:llj.m':r, evalwer le travail ot pﬂ.'ndn': s decisions
comcernant la ]'.-;:-lrrm:lim des nbjectifs;

- assurer une fermation continude die qualité ot
adapdée aux bescing, dans tous les domaines
remeontnds sur be terrain, donk wn cowrs minkmuam
par an de diontologie afin de garantin ke
FIr-::-Fc:::innn:lI ismie de aicle 111|.":n.1;'_'c:r,

i la mise en |:|'I.'|n.': de miesures d'encad remient, de
seuttien et o assistance juridique an besoin;
accompagnement peychalogigque en cas de
problimes praves aves la personm:

- pour accusation de vol, agression physique,
hareedememt sevuel, insalubrité du bikiment._.
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L service est tenu d'avoir un personne|

d'encadrement social qui

- a wne cenmaissanoe du rile et du travail de PACE,

- informe I'AF, des modalitds du plan d'aide conclu

aves 'usaper; détermine les taches & effectuer of fxe

bes objuectifs en collaboration avee Péguipe.

- associe AR aux concertations |.|:|'4:|a|:|.i:ﬂ.:1_-p it

Pévaluation et I'adaptation des interventions.
evalue et adapte les prestations en fonction des

besnins constatds lors des réunions d'ALF, etfou die

visites § dormicile,

- widrifie la gqualivé b la séeurité des conditions de

travall.

-organise La grille horaire, etablit éguilibre de la
charge au sein de l'éaquipe ot répartit dquitablernent
les cas urgends.

- respreche et considere FACE. comme un travailkewr
du social et lintégre dans un viritable travail
dequipe,

Chez ba personne aldde, Paide familial a deaoit -

1. au respect ot 3 la consicdération:

2. an respect de s limnites;

3. a des conditions de travall comvenables:

4. & avair i sa dispoesition ke matdricl indispensable,
adapté ot addquat;

5. & travalller dans un environnement spondant auy
prees minimales de salubrité el de séourite,

Draias be cas conteaine, FALE. ala Fu:si'bcilil:ll
d'interpeller le service et le service a e devaoir d'y
fourmir une réponse adéoguate.

W I i skl d!'\. Ialdn |ﬁnn“a| 5] anp“!‘ahlr a Ialdn

SETHOT
Defirvition de Fadde senior

Lakde Sonkor miest qualifis que pour aider bes
personmes ayant atteint 'ige de &0 ans minimuarm, les
personmes adulies reconnues handicaptes de
mankene permaneide ef définitive & 60 % au meins &
domt la preuve est apportée au moyven de Fune des
atheEstakions reconnues par IMadministration, les
familles ayant a charge une personme: adulte
reconmue handicapés de manire permanente et
définitive & 66 % aw moins of dont la prouve est
apportde au moyen de Nune des attestations
reconmues par ladministration

Le service est tenun d’avoir un personne
d'encad rement qui -
- @ une connaissance du rile ot du travail de laidse
mnager
- Informne alde ménager des modalibés du plan
daide conele aves l'u:ap_'r;dll'h_'mﬁnu lios thchoes &
effectuer ot fixe les objectifs en collaboration avees
I'écpaipe.

associe I'aide ménager aux concertations organisées
pour 'évaluation et 'adaptation des interventions
- évalue et adapte les prestations en fonction des
besains constabds lors des phunions des aldes
mnagers ebiou de visibes & domicile
- werifie la qualitd et la séouribé des conditions de
travail

- organise la grille horaire, établit Téquilibre de la
charge au seim de Féquipe et répartit déquitablement
lers cas upgents,

- respecte ef considere Paide ménager comme un
travailleur du social et Uintégre dans un véntable
traeail ' Guipe-

Chez la personne aidee, aide ménager a dreit

L. au respect et & by congiddration:

2 au respect i g limibes;

A A des comnditions de travail convenables;

A avoir A sa di:pnsirinn lez rmatere] mmd i:pl.'.n:rlh'h.',
adaptd et addquat,

S travailler dans un environnersent répondant auy
niomes mindmales de salulbeitd ef de sdeuribd

Dhans lecas contralre, alde ménager a la possibalind
d.i.l'lllL":I'F!I_'IlL'l.' ler s,

Wu pour étre annexe & Farmété du Collége réuni du 25 octobne 2007 relatif & Pagrément ot au mode de

subventicnnement des services daide & domicile.

Fowar Je Col lispe réumni -
Las Membres du Colléme réuni, compétants poar la Pelitique de ' Adde aux personnes,
E. HUN TERROECEK
FSMET



