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Anlage IX

Besondere Vorschriften fiir Milcherzeugnisse

1. Die Kreuzkontamination zwischen den Arbeitsgdngen iiber das Material, die Beliiftung oder das Personal muss
vermieden werden. Gegebenenfalls werden die fiir die Produktion bestimmten Raume in feuchte und trockene Zonen

mit jeweils eigenen Arbeitsbedingungen unterteilt.

2. Am Ort, wo die Milch gesammelt wird, miissen Vorrichtungen zum Schutz der Tankfahrzeuge und der Milch
gegen Sonnenlicht, Regen, Staub, Wind, Hitze und Kondensierung vorhanden sein.

Gesehen, um Unserem Erlass vom 22. Dezember 2005 iiber die Hygiene von Lebensmitteln tierischen Ursprungs

beigefiigt zu werden

ALBERT

Von Konigs wegen:

Der Minister der Sozialen Angelegenheiten und der Volksgesundheit
R. DEMOTTE

Vu pour étre annexé a Notre arrété du 3 décembre 2006.
ALBERT
Par le Roi :

Le Ministre de l'Intérieur,
P. DEWAEL

Gezien om te worden gevoegd bij Ons besluit van 3 december 2006.
ALBERT

Van Koningswege :

De Minister van Binnenlandse Zaken,
P. DEWAEL

SERVICE PUBLIC FEDERAL INTERIEUR
F. 2007 — 424 [C — 2006/00989]

7 DECEMBRE 2006. — Arrété royal établissant la traduction officielle
en langue allemande de la loi du 13 juin 2005 relative aux
communications électroniques

ALBERT 1I, Roi des Belges,
A tous, présents et a venir, Salut.

Vu la loi du 31 décembre 1983 de réformes institutionnelles pour la
Communauté germanophone, notamment l'article 76, § 1°", 1°, et § 3,
remplacé par la loi du 18 juillet 1990;

Vu le projet de traduction officielle en langue allemande de la loi du
13 juin 2005 relative aux communications électroniques, établi par le
Service central de traduction allemande aupres du Commissariat
d’arrondissement adjoint a Malmedy;

Sur la proposition de Notre Ministre de 1'Intérieur,
Nous avons arrété et arrétons :

Article 1. Le texte annexé au présent arrété constitue la traduction
officielle en langue allemande de la loi du 13 juin 2005 relative aux
communications électroniques.

Art. 2. Notre Ministre de l'Intérieur est chargé de l'exécution du
présent arrété.

Donné a Bruxelles, le 7 décembre 2006.

ALBERT
Par le Roi :

Le Ministre de l'Intérieur,
P. DEWAEL

FEDERALE OVERHEIDSDIENST BINNENLANDSE ZAKEN
N. 2007 — 424 [C — 2006/00989]

7 DECEMBER 2006. — Koninklijk besluit tot vaststelling van de
officiéle Duitse vertaling van de wet van 13 juni 2005 betreffende
de elektronische communicatie

ALBERT II, Koning der Belgen,
Aan allen die nu zijn en hierna wezen zullen, Onze Groet.

Gelet op de wet van 31 december 1983 tot hervorming der
instellingen voor de Duitstalige Gemeenschap, inzonderheid op arti-
kel 76, § 1, 1°, en § 3, vervangen bij de wet van 18 juli 1990;

Gelet op het ontwerp van officiéle Duitse vertaling van de wet van
13 juni 2005 betreffende de elektronische communicatie, opgemaakt
door de Centrale dienst voor Duitse vertaling bij het Adjunct-
arrondissementscommissariaat in Malmedy;

Op de voordracht van Onze Minister van Binnenlandse Zaken,
Hebben Wij besloten en besluiten Wij :

Artikel 1. De bij dit besluit gevoegde tekst is de officiéle Duitse
vertaling van de wet van 13 juni 2005 betreffende de elektronische
communicatie.

Art. 2. Onze Minister van Binnenlandse Zaken is belast met de
uitvoering van dit besluit.

Gegeven te Brussel, 7 december 2006.

ALBERT

Van Koningswege :

De Minister van Binnenlandse Zaken,
P. DEWAEL
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Annexe — Bijlage

FODERALER OFFENTLICHER DIENST WIRTSCHAFT, KMB, MITTELSTAND UND ENERGIE
13. JUNI 2005 — Gesetz iiber die elektronische Kommunikation

ALBERT II., Konig der Belgier,
Allen Gegenwartigen und Zukiinftigen, Unser Grufs!
Die Kammern haben das Folgende angenommen und Wir sanktionieren es:

TITEL I — Begriffsbestimmungen und allgemeine Grundsitze
KAPITEL I — Allgemeines

Artikel 1 - Vorliegendes Gesetz regelt eine in Artikel 78 der Verfassung erwdhnte Angelegenheit.
Vorliegendes Gesetz dient der Umsetzung folgender Richtlinien in belgisches Recht:

— Richtlinie 2002/21/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 iiber einen gemeinsamen
Rechtsrahmen fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste («<Rahmenrichtlinie») (ABL. L 108 vom 24. April 2002,
S. 33),

— Richtlinie 2002/20/EG des Européischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 iiber die Genehmigung
elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste («Genehmigungsrichtlinie») (ABI. L 108 vom 24. April 2002, S. 21),

— Richtlinie 2002/19/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Marz 2002 {iber den Zugang zu
elektronischen Kommunikationsnetzen und zugehoérigen Einrichtungen sowie deren Zusammenschaltung («Zugangs-
richtlinie») (ABIL L 108 vom 24. April 2002, S. 7),

— Richtlinie 2002/22 /EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 7. Mérz 2002 iiber den Universaldienst
und Nutzerrechte bei elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten («Universaldienstrichtlinie») (ABIL. L 108
vom 24. April 2002, S. 51),

— Richtlinie 2002/58/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 12. Juli 2002 tiber die Verarbeitung
personenbezogener Daten und den Schutz der Privatsphére in der elektronischen Kommunikation («Datenschutzricht-
linie fiir elektronische Kommunikation») (ABL. L 201 vom 31. Juli 2002, S. 37),

— und Richtlinie 2002/77/EG der Kommission vom 16. September 2002 iiber den Wettbewerb auf den Mérkten
fiir elektronische Kommunikationsnetze und -dienste («Wettbewerbsrichtlinie») (ABL L 249 vom 17. September 2002,
S. 21).

Art. 2 - Fiir die Anwendung des vorliegenden Gesetzes versteht man unter:

1. «Institut»: das Belgische Institut fiir Post- und Fernmeldewesen wie in Artikel 13 des Gesetzes vom
17. Januar 2003 iiber das Statut der Regulierungsinstanz des belgischen Post- und Telekommunikationssektors
vorgesehen,

2. «Minister»: die Minister beziehungsweise den Staatssekretar, die fiir die in vorliegendem Gesetz erwahnten
Angelegenheiten in Bezug auf elektronische Kommunikation zustdandig sind,

3. «elektronischen Kommunikationsnetzen»: aktive oder passive Ubertragungssysteme und gegebenenfalls
Vermittlungsstellen oder Leitwegeinrichtungen sowie anderweitige Ressourcen, die die Ubertragung von Signalen
iiber Kabel, Funk, optische oder andere elektromagnetische Ausriistungen ermoglichen, soweit sie zur Ubertragung
von anderen als Rundfunk- und Fernsehsignalen verwendet werden,

4. «Bereitstellung eines elektronischen Kommunikationsnetzes»: Errichtung, Betrieb, Kontrolle oder Zurverfiigung-
stellung elektronischer Kommunikationsnetze,

5. «elektronischen Kommunikationsdiensten»: gewdohnlich gegen Entgelt erbrachte Dienste, die ganz oder
iiberwiegend in der Ubertragung von Signalen iiber elektronische Kommunikationsnetze bestehen, einschlieflich
Vermittlungs- und Leitwegbestimmungsvorgange, jedoch ausgenommen (a) Dienste, die Inhalte anbieten oder eine
redaktionelle Kontrolle iiber sie ausiiben; (b) Dienste der Informationsgesellschaft, wie in Artikel 2 des Gesetzes vom
11. Mirz 2003 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft bestimmt, die nicht ganz
oder iiberwiegend in der Ubertragung von Signalen {iber elektronische Kommunikationsnetze bestehen; und (c)
Rundfunk- und Fernsehdienste,

6. «Verkehrsdaten»: Daten, die zum Zwecke der Weiterleitung einer Nachricht iiber ein elektronisches
Kommunikationsnetz oder zum Zwecke der Fakturierung einer solchen Nachricht verarbeitet werden,

7. «Standortdaten»: Daten, die in einem elektronischen Kommunikationsnetz verarbeitet werden und den
geografischen Standort der Endeinrichtung eines Endnutzers eines 6ffentlich zuganglichen elektronischen Kommuni-
kationsdienstes angeben,

8. «Verkehrsdatendiensten»: Dienste, die eine besondere Verarbeitung der Verkehrsdaten erfordern, die tiber das
strikt Notwendige fiir Ubertragung oder Fakturierung von Nachrichten hinausgeht,

9. «Standortdatendiensten»: Dienste, die eine besondere Verarbeitung der Standortdaten erfordern, die iiber das
strikt Notwendige fiir Ubertragung oder Fakturierung von Nachrichten hinausgeht,

10. «offentlichen elektronischen Kommunikationsnetzen»: elektronische Kommunikationsnetze, die ganz oder
iiberwiegend der Bereitstellung offentlich zugénglicher elektronischer Kommunikationsdienste dienen,

11. «Betreibern»: Personen, die eine Meldung gemaf} Artikel 9 eingereicht haben,

12. «Nutzern»: natiirliche oder juristische Personen, die einen 6ffentlich zugénglichen elektronischen Kommuni-
kationsdienst nutzen oder beantragen,

13. «<Endnutzern»: Nutzer, die keine 6ffentlichen elektronischen Kommunikationsnetze oder offentlich zugéngliche
elektronische Kommunikationsdienste bereitstellen,

14. «Verbrauchern»: natiirliche Personen, die einen 6ffentlich zuganglichen elektronischen Kommunikationsdienst
zu anderen als gewerblichen oder beruflichen Zwecken nutzen oder beantragen,

15. «Teilnehmern»: natiirliche oder juristische Personen, die fiir die Bereitstellung von elektronischen Kommuni-
kationsdiensten vom Betreiber eine Nummer erhalten haben und aufgrund eines mit einem Betreiber geschlossenen
Vertrags einen elektronischen Kommunikationsdienst nutzen,
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16. «Netzabschlusspunkten»: physische Punkte, an denen Endnutzern der Zugang zu einem offentlichen
elektronischen Kommunikationsnetz bereitgestellt wird; in Netzen, in denen eine Vermittlung oder Leitwegbestim-
mung erfolgt, wird der Netzabschlusspunkt anhand einer bestimmten Netzadresse bezeichnet,

17. «zugehorigen Ausriistungen»: mit einem elektronischen Kommunikationsnetz und/oder einem elektronischen
Kommunikationsdienst verbundene Ausriistungen, die die Bereitstellung von Diensten iiber dieses Netz oder diesen
Dienst ermdglichen oder unterstiitzen,

18. «Zugang»: Bereitstellung von Netzkomponenten, zugehorigen Ausriistungen oder elektronischen Kommuni-
kationsdiensten an Betreiber, damit diese elektronische Kommunikationsnetze beziehungsweise -dienste bereitstellen
konnen,

19. «Zusammenschaltung»: einen Sonderfall des Zugangs, der aus der physischen und logischen Verbindung
offentlicher elektronischer Kommunikationsnetze besteht, die von demselben oder einem anderen Betreiber genutzt
werden, um Nutzern die Kommunikation untereinander oder den Zugang zu den von einem anderen Betreiber
bereitgestellten Diensten zu ermoglichen,

20. «Schnittstelle»: Netzabschlusspunkte und/oder Luftschnittstellen und entsprechende technische Spezifikatio-
nen,

21. «offentlichem Telefonnetz»: ein elektronisches Kommunikationsnetz, das zur Bereitstellung offentlich
zugénglicher Telefondienste genutzt wird; es ermoglicht die Ubertragung gesprochener Sprache zwischen Netzab-
schlusspunkten sowie andere Arten von elektronischen Kommunikationsdiensten wie Telefax- und Datentibertragung,

22. «bffentlich zugédnglichem Telefondienst»: ein der Offentlichkeit zur Verfiigung stehender Dienst fiir das Fithren
von Inlands- und Auslandsgesprachen und fiir Notrufe iiber eine oder mehrere Nummern in einem nationalen oder
internationalen Nummerierungsplan; gegebenenfalls kann der Dienst zusitzlich einen oder mehrere der folgenden
Dienste einschlieflen: Unterstiitzung durch Vermittlungspersonal, Telefonauskunftsdienste oder Teilnehmerverzeich-
nisse, Bereitstellung offentlicher Telefone, Bereitstellung des Dienstes zu besonderen Bedingungen und Bereitstellung
besonderer Ausriistungen fiir Kunden mit Behinderungen oder besonderen sozialen Bediirfnissen und/oder
Bereitstellung geografisch nicht gebundener Dienste,

23. «Teilnehmeranschluss»: die physische Verbindung, mit der der Netzabschlusspunkt an den Hauptverteiler-
knoten oder an eine gleichwertige Ausriistung in einem o6ffentlichen Telefonnetz an einem festen Standort verbunden
wird,

24. «Teilkomponente eines Teilnehmeranschlusses»: Komponente eines Teilnehmeranschlusses, die einen Abschluss-
punkt eines elektronischen Kommunikationsnetzes mit einem Konzentrationspunkt oder einem anderen bestimmten
Abschlusspunkt verbindet, der sich zwischen dem Abschlusspunkt und dem Hauptverteilerknoten oder einer anderen
gleichwertigen Ausriistung in einem offentlichen Telefonnetz an einem festen Standort befindet,

25. «vollstindig entbiindeltem Zugang zum Teilnehmeranschluss»: Bereitstellung des Zugangs zu einem
Teilnehmeranschluss oder einer Teilkomponente eines Teilnehmeranschlusses eines Betreibers in der Weise, dass die
Nutzung des gesamten Frequenzspektrums ermoglicht wird,

26. «Bitstromzugang»: Zugang, der aus der Bereitstellung einer digitalen Ubertragungskapazitit (Bitgeschwindig-
keit) an einen Nutzer besteht, wobei die Schnittstelle beim Nutzer vom Bereitsteller des Zugangs festgelegt wird,

27. «gemeinsamem Zugang zum Teilnehmeranschluss»: Bereitstellung eines Zugangs zum Teilnehmeranschluss
oder zu einer Teilkomponente eines Teilnehmeranschlusses eines Betreibers in der Weise, dass die Nutzung des nicht
fiir sprachgebundene Dienste genutzten Frequenzspektrums ermoglicht wird,

28. «entbiindeltem Zugang zum Teilnehmeranschluss»: Bereitstellung des vollstindig entbiindelten oder
gemeinsamen Zugangs zum Teilnehmeranschluss, wobei keine Anderung der Eigentumsverhaltnisse beim Teilneh-
meranschluss erfolgt,

29. «Kollokation»: Bereitstellung von Raum und technischen Ausriistungen, die fiir Installation und Anschluss von
relevanten Ausriistungen eines Betreibers unter annehmbaren Bedingungen im Rahmen eines Standardangebotes
erforderlich sind,

30. «Mietleitungen»: elektronische Kommunikationsdienste, die in der Bereitstellung eines Kommunikationssys-
tems mit einer transparenten Ubertragungskapazitat zwischen Netzabschlusspunkten bestehen, mit Ausnahme von
Vermittlung auf Anfrage,

31. «Funkwellen» oder «Hertzwellen»: elektromagnetische Wellen mit Frequenzen unter 3000 GHz, die sich ohne
kiinstliche Fithrung im Raum ausbreiten,

32. «Funkfrequenzen»: Frequenzen der Radiowellen,
33. «Funkfrequenzspektrum»: Gesamtheit der Funkfrequenzen,

34. «Funk»: Ubertragung mittels Funkwellen von Informationen aller Art, insbesondere Ton, Text, Bildern,
vereinbarten Zeichen, digitalen oder analogen Ausdriicken, Fernbedienungssignalen und Signalen zur Ortung
beziehungsweise Bestimmung von Position oder Bewegung von Gegenstanden,

35. «Funksendern»: Erzeuger elektromagnetischer Schwingungen zur Ausstrahlung von Funksignalen,

36. «Funksendern und -empfangern»: Erzeuger und Empfanger elektromagnetischer Schwingungen zur Ausstrah-
lung und zum Empfang von Funksignalen,

37. «Funkempfingern»: Empfinger elektromagnetischer Schwingungen zum Empfang von Funksignalen, mit
Ausnahme von Geriten, die ausschliefslich fiir den Empfang von Horfunk- oder Fernsehsendungen bestimmt sind,

38. «Funkstationen»: Anlagen bestehend aus Funksender, Funksender und -empfinger beziehungsweise
Funkempfanger, den entsprechenden Antennen und den fiir den Betrieb der Einheit notwendigen Bauteilen,

39. «funktechnischen Storungen»: Storeffekte, die fiir das Funktionieren eines Funknavigationsdienstes oder
anderer sicherheitsbezogener Dienste eine Gefahr darstellen oder einen Funkdienst beziehungsweise einen elektroni-
schen Kommunikationsdienst, der im Einklang mit den geltenden Regelungen betrieben wird, schwerwiegend
beeintrachtigen, behindern oder wiederholt unterbrechen,

40. «Kryptografie»: Gesamtheit der Dienste, die Prinzipien, Mittel und Methoden zur Transformation von Daten
verwenden, um ihren semantischen Inhalt unkenntlich zu machen, ihre Echtheit nachzuweisen, ihre unbemerkten
Anderungen und ihren unerlaubten Gebrauch zu verhindern und ihrer Abweisung vorzubeugen,

41. «Endeinrichtungen»: Erzeugnisse oder wesentliche Bauteile davon, die die elektronische Kommunikation
ermoglichen und fiir den direkten oder indirekten Anschluss an Schnittstellen eines offentlichen elektronischen
Kommunikationsnetzes bestimmt sind,
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42. «Funkanlagen»: Erzeugnisse oder wesentliche Bauteile davon, die in dem fiir terrestrische/satellitengestiitzte
Funkkommunikation zugewiesenen Spektrum durch Ausstrahlung und/oder Empfang von Funkwellen elektronische
Kommunikation ermoglichen, mit Ausnahme von Geréten, die ausschliefSlich fir den Empfang von Horfunk- und
Fernsehsendungen bestimmt sind,

43. «Ausriistungen»: Erzeugnisse, bei denen es sich entweder um eine Funkanlage, eine Endeinrichtung oder um
eine Kombination beider handelt,

44. «technischen Spezifikationen»: Bestimmung der Merkmale aller elektronischen Kommunikationsdienste, die
tiber den Netzabschlusspunkt oder die Luftschnittstelle bereitgestellt werden,

45. «Telefonnummernraum»: alle Nummern, Adressen und Namen, die im Hinblick auf die Identifizierung von
Betreibern oder Nutzern verwendet werden,

46. «geografisch gebundenen Nummern»: Nummern des nationalen Nummerierungsplans, bei der ein Teil der
Ziffernfolge einen geografischen Bezug hat, der fiir die Leitwegbestimmung von Anrufen zum physischen Standort des
Netzabschlusspunktes benutzt wird,

47. «geografisch nicht gebundenen Nummern»: Nummern des nationalen Nummerierungsplans, bei denen es
sicht nicht um eine geografisch gebundene Nummer handelt; dieser Begriff erfasst unter anderem Nummern fiir
Mobiltelefone, kostenlose Dienste und Sonderdienste mit erhohtem Tarif,

48. «Nummerniibertragbarkeit»: Moglichkeit fiir Teilnehmer offentlich zuginglicher Dienste ihre Nummer
unabhéngig vom Betreiber im Fall geografisch gebundener Nummern in einem bestimmten geografischen Gebiet und
im Fall anderer als geografisch gebundener Nummern an gleich welchem Ort beizubehalten; diese Vergiinstigung
erlaubt nicht, die Nummer bei der Ubertragung zwischen einem Betreiber eines 6ffentlich zuganglichen Telefondienstes
an einem festen Standort und einem Betreiber eines offentlich zuganglichen Telefondienstes in einem mobilen
elektronischen Kommunikationsnetz beizubehalten,

49. «Teilnehmerverzeichnissen»: Biicher, Verzeichnisse oder Dateien, die hauptsachlich oder ausschlieflich Daten
iiber die Teilnehmer eines 6ffentlich zuganglichen Telefondienstes umfassen und der Allgemeinheit hauptsichlich oder
ausschliefllich im Hinblick auf die Anzeige der Rufnummer von Endnutzern zur Verfiigung gestellt werden,

50. «offentlichen Telefonen»: der Allgemeinheit zur Verfiigung stehende Telefone,

51. «Antennen»: Bauteile eines Gerétes oder einer Funkstation, die der Ausstrahlung und/oder dem Empfang von
Funkwellen dienen,

52. «Basisstationen»: Funkstationen eines elektronischen Kommunikationsnetzes, die an bestimmten Standorten
installiert und genutzt werden und die Funkversorgung eines bestimmten geografischen Gebiets gewahrleisten,

53. «Unterbauten»: Strukturen, auf denen Antennen von Basisstationen errichtet werden konnen,

54. «Antennenstandorten»: Bauwerke, bestehend aus mindestens einem Unterbau, einer Antenne und Raumlich-
keiten fiir die elektrischen und elektronischen Ausriistungen, die Installation und Betrieb einer oder mehrerer
Basisstationen erméglichen,

55. «Inlandsroaming»: Moglichkeit fiir einen Betreiber seinen Kunden zu erlauben im Inland Zugang zu den
Basisdiensten eines anderen Betreibers eines mobilen Kommunikationsnetzes zu erhalten,

56. «Identifizierung»: Nummern, Zeichen oder Zeichenfolgen, die einem Teilnehmer, Endnutzer, Nutzer oder einer
Endeinrichtung zugeteilt worden sind und ihnen erméglichen, von anderen Teilnehmern, Endnutzern oder Nutzern
offentlicher elektronischer Kommunikationsnetze beziehungsweise 6ffentlich zugénglicher elektronischer Kommuni-
kationsdienste erreicht zu werden,

57. «Identifizierung des Anrufers»: unmittelbar oder mittelbar tiber Netze und Dienste eines Betreibers verfiigbare
Daten, die die Rufnummer der Endeinrichtung, den Namen des Teilnehmers und den Ort, wo sich die Endeinrichtung
zum Zeitpunkt des Anrufs befindet, bestimmen,

58. «Hilfsdiensten»: 6ffentliche Dienste oder Dienste 6ffentlichen Interesses, die geméafs dem in Artikel 107§ 1 Nr. 1
vorgesehenen Verfahren vom Staat anerkannt sind,

59. «Notrufnummern»: Rufnummern von Hilfsdiensten, die gemaff dem in Artikel 107 § 1 Nr. 2 vorgesehenen
Verfahren festgelegt worden sind,

60. «Notrufen»: Anrufe bei einer Notrufnummer im Rahmen der Gewiahrung von Beratung oder Hilfe,

61. «Notrufleitstellen»: Orte, an denen Notrufe an Hilfsdienste innerhalb eines bestimmten Einsatzbereichs
weitergeleitet werden, hiernach ebenfalls «Leitstelle» genannt,

62. «Einsatzbereich einer Leitstelle»: geografischen Bereich, fiir den die betreffende Leitstelle alle Anrufe an einen
Hilfsdienst weiterleitet, hiernach ebenfalls «Einsatzbereich» genannt,

63. «zugelassenen Revisoren»: Betriebsrevisoren, die im Verzeichnis des Instituts der Betriebsrevisoren eingetragen
sind,

64. «Krankenhdusern»: in Artikel 2 des am 7. August 1987 koordinierten Gesetzes iiber die Krankenhduser
erwahnte Pflegeanstalten,

65. «Schulen»: Lehranstalten fiir Sekundar- beziehungsweise Hochschulunterricht, die zum Netz einer Gemein-
schaft, Provinz oder Gemeinde beziehungsweise zu einem freien subventionierten Netz gehoren,

66. «offentlichen Bibliotheken»: vom Foderalstaat oder von einer Gemeinschaft anerkannte 6ffentliche Bibliothe-
ken.

Art. 3 - Die Bereitstellung von elektronischen Kommunikationsnetzen und -diensten ist vorbehaltlich der durch
oder aufgrund des Gesetzes festgelegten Bedingungen frei.

Art. 4 - §1 - Wenn die 6ffentliche Sicherheit, die Volksgesundheit, die 6ffentliche Ordnung oder die Verteidigung
des Konigreichs es erfordern, kann der Konig durch einen im Ministerrat beratenen Erlass fiir einen von IThm
festgelegten Zeitraum Folgendes vollig oder teilweise verbieten:

1. Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze beziehungsweise -dienste,
2. Nutzung oder Besitz von Ausriistungen.

Zu diesem Zweck darf der Konig alle Mafinahmen vorschreiben, die Er fiir zweckdienlich hilt, insbesondere die
Sequestration der Ausriistungen oder ihre Einlagerung an einem bestimmten Ort.

In vorliegendem Artikel erwidhnte Mafinahmen begriinden keinen Anspruch auf Entschadigung.
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§ 2 - In Ausnahmesituationen, die zu einem Ausfall oder einer Uberlastung der zivilen und militdrischen
elektronischen Kommunikationsmittel fithren und deren normalen Betrieb verhindern, kann der Kénig durch einen im
Ministerrat beratenen Erlass im Wege einer Dringlichkeitsmafinahme alle Mafsnahmen ergreifen, die Er fiir erforderlich
halt, einschliefilich der vollstindigen oder teilweisen Requirierung der Ubertragungskapazititen der Betreiber, um sie
fiir die Nutzung vorrangiger nationaler Dienste oder Rufnummern zur Verfiigung zu stellen. Uberschreitet eine solche
Requirierung die von Ihm selbst festgelegte Dauer, kann der Koénig die Modalitaten etwaiger Entschadigungszahlun-
gen fiir diese Requirierungen bestimmen.

KAPITEL II — Allgemeiner Auftrag des Instituts in Bezug auf elektronische Kommunikation

Art. 5 - Das Institut ergreift im Rahmen der Ausiibung seiner Befugnisse alle angemessenen Mafsnahmen, um die
in den Artikeln 6 bis 8 bestimmten Zielsetzungen zu erreichen. Diese Mafinahmen sind problemorientiert,
verhaltnismafig und mit Griinden versehen. Sie miissen im Verhaltnis zu diesen Zielsetzungen stehen und den
Grundsitzen von Objektivitdt, Transparenz, Nichtdiskriminierung und technologischer Neutralitdt entsprechen.

Art. 6 - Bei der Erfiillung der Aufgaben, die dem Institut aufgrund des vorliegenden Gesetzes auferlegt sind,
fordert es den Wettbewerb bei der Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste sowie zugehoriger
Ausriistungen, indem es:

1. sicherstellt, dass die Nutzer grofitmogliche Vorteile in Bezug auf Auswahl, Preise und Qualitit genieflen,

2. gewihrleistet, dass es keine Wettbewerbsverzerrungen oder -beschrankungen im Bereich der elektronischen
Kommunikation gibt,

3. effiziente Infrastrukturinvestitionen fordert und die Innovation unterstiitzt,

4. fir eine effiziente Nutzung von Funkfrequenzen und Nummerierungsressourcen sorgt und deren effiziente
Verwaltung sicherstellt.

Art. 7 - Bei der Erfiillung der Aufgaben, die dem Institut aufgrund des vorliegenden Gesetzes auferlegt sind,
tragt es zur Entwicklung des Binnenmarktes der elektronischen Kommunikationsnetze und -dienste bei, indem es:

1. Bereitstellung elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste auf europdischer Ebene fordert,

2. Aufbau und Entwicklung transeuropdischer Netze und die Interoperabilitidt europaweiter Dienste sowie die
durchgehende Konnektivitat fordert,

3. gewihrleistet, dass Betreiber elektronischer Kommunikationsnetze und -dienste unter vergleichbaren Umstan-
den keine diskriminierende Behandlung erfahren,

4. mit anderen einzelstaatlichen Regulierungsbehoérden und der Europédischen Kommission in transparenter Weise
zusammenarbeitet, um die Entwicklung einer einheitlichen Regulierungspraxis auf europaischer Ebene sicherzustellen.

Art. 8 - Bei der Erfiillung der Aufgaben, die dem Institut aufgrund des vorliegenden Gesetzes auferlegt sind,
wacht es tiber die Interessen der Nutzer, indem es:

1. die Einhaltung der in vorliegendem Gesetz erwahnten Universaldienstverpflichtungen kontrolliert,
2. einen weit gehenden Verbraucherschutz in den Beziehungen mit Anbietern gewdahrleistet,

3. dazu beitrdgt, dass ein hohes Schutzniveau in Bezug auf personenbezogene Daten und das Privatleben
gewdhrleistet wird,

4. fiir die Bereitstellung klarer Informationen sorgt, indem es insbesondere transparente Tarife und Bedingungen
fiir die Nutzung offentlich zugéanglicher elektronischer Kommunikationsdienste fordert,

5. die Bediirfnisse bestimmter gesellschaftlicher Gruppen, insbesondere behinderter Endnutzer, berticksichtigt,
6. Integritat und Sicherheit der offentlichen elektronischen Kommunikationsnetze gewéahrleistet.
TITEL II — Herstellung der elektronischen Kommunikation
KAPITEL I — Netze und Dienste

Art. 9 - §1 - Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 39 darf mit Bereitstellung beziehungsweise Verkauf in
eigenem Namen und fiir eigene Rechnung von elektronischen Kommunikationsdiensten beziehungsweise -netzen erst
begonnen werden, nachdem dem Institut folgende Angaben gemeldet worden sind:

1.Name, Anschrift, Mehrwertsteuernummer und Handelsregisternummer des Anbieters oder dhnliche Erkennungsnum-
mer, die rechtsgiiltig fiir diese Angaben steht,

2. Kontaktperson fiir das Institut,

3. knappe und prizise Beschreibung des Dienstes beziehungsweise Netzes,
4. Datum, an dem die Tatigkeiten voraussichtlich aufgenommen werden.
Die Meldung erfolgt durch Einschreibesendung.

§ 2 - Aufgrund dieser Meldung kann der betreffende Betreiber elektronische Kommunikationsdienste beziehungs-
weise -netze bereitstellen und gemaf} den Artikeln 25 bis 28 Antrége auf Installation von Ausriistungen stellen.

§ 3 - Betreiber setzen das Institut in Kenntnis von:

1. Anderungen der in § 1 erwihnten Angaben, aufier wenn eine Erkennungsnummer angegeben worden ist, die
rechtsgiiltig fiir die erwdhnten Angaben steht,

2. der vorgesehenen Einstellung ihrer Tatigkeiten.

§ 4 - Nach Erhalt der Meldung stellt das Institut dem betreffenden Betreiber eine standardisierte Erkldarung aus, in
der bestatigt wird, dass er eine Meldung in Bezug auf die Bereitstellung von elektronischen Kommunikationsdiensten
beziehungsweise -netzen eingereicht hat und er gegebenenfalls berechtigt ist:

1. einen Antrag auf Installation von Ausriistungen zu stellen,
2. iiber den Zugang zu verhandeln,

3. den Zugang zu erhalten.
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Art. 10 - Betreiber, die die Anforderungen fiir die Bereitstellung von offentlich zuganglichen elektronischen
Kommunikationsdiensten beziehungsweise 6ffentlichen elektronischen Kommunikationsnetzen erfiillen, kénnen:

1. in der gesamten Européischen Union mit Anbietern offentlich zugénglicher elektronischer Kommunikations-
dienste beziehungsweise offentlicher elektronischer Kommunikationsnetze, die eine Zulassung erhalten haben, iiber
den Zugang verhandeln,

2. fiir die Erfiillung bestimmter Elemente einer Universaldienstverpflichtung im Staatsgebiet oder in Teilen davon
benannt werden.

Betreiber, die einen Zugangsantrag erhalten, diirfen diesen nicht aus dem einzigen Grund ablehnen, dass der
Antragsteller noch keine Meldung in Belgien eingereicht hat, sofern dieser bereits in einem anderen Mitgliedstaat der
Europaischen Union eine Zulassung fiir die Bereitstellung elektronischer Kommunikationsdienste beziehungsweise
-netze erhalten hat. Eine Zulassung in einem anderen Mitgliedstaat befreit Antragsteller, die die Bereitstellung
elek{(ronischer Kommunikationsdienste beziehungsweise -netze anstreben, jedoch nicht von der Meldung gemafs
Artikel 9.

Betreiber aus anderen Mitgliedstaaten, die Zugang oder Zusammenschaltung wiinschen, brauchen keine
Betriebsgenehmigung fiir Belgien, sofern sie dort keine Dienste erbringen beziehungsweise Netze betreiben. Der
betreffende Antragsteller muss iiber eine Kontaktstelle verfiigen.

KAPITEL II — Nutzung von Nummern und Funkfrequenzen

Abschnitt 1 — Nummern

Art. 11 - § 1 - Gemafs den vom Konig nach Stellungnahme des Instituts festgelegten Modalitdten erfiillt das
Institut folgende Aufgaben:

1. Verwaltung des nationalen Telefonnummernraums und Festlegung beziehungsweise Anderung der nationalen
Nummerierungsplane,

2. Erteilung und Entzug der Nutzungsrechte fiir Nummern und Ausfithrung der entsprechenden Verfahren,

3. Veroffentlichung der nationalen Nummerierungsplane und der sie betreffenden Erweiterungen beziehungsweise
Anderungen, sofern diese Veroffentlichung die nationale Sicherheit nicht gefahrdet.

§ 2 - Das Institut stellt sicher, dass Betreiber, denen ein Nummernbereich zugewiesen wurde, sich gegentiber
anderen Anbietern elektronischer Kommunikationsdienste hinsichtlich der Nummernfolgen fiir den Zugang zu ihren
Diensten nicht diskriminierend verhilt.

§ 3 - Bedingungen fiir Erhalt und Ausiibung der Nutzungsrechte fiir Nummern werden vom Minister bestimmt
und diirfen sich nur auf Folgendes beziehen:

1. Angabe des Dienstes, fiir den die Nummer benutzt werden soll, einschlieilich aller Anforderungen, die an die
Bereitstellung dieses Dienstes gekniipft sind,

2. effektive und effiziente Nutzung der zugeteilten Nummern,
3. Erfiillung der Anforderungen in Bezug auf die Nummerniibertragbarkeit,

4. Zurverfiigungstellung von Informationen an Teilnehmer, die in Teilnehmerverzeichnissen und bei Telefonaus-
kunftsdiensten aufgenommen sind,

5. Einhaltung der Hochstdauer, vorbehaltlich Anderungen im nationalen Nummerierungsplan,
6. Entrichtung von Nutzungsentgelten gemafd Artikel 30,

7. Einhaltung aller Verpflichtungen, die der Betreiber, der das Nutzungsrecht erwirbt, im Laufe des Auswahlver-
fahrens eingegangen ist,

8. Einhaltung aller einschldgigen internationalen Vereinbarungen tiber die Nutzung von Nummern.

Erteilt das Institut die Nutzungsrechte nur fiir eine begrenzte Zeit, muss die Dauer fiir den betreffenden Dienst
angemessen sein.

§ 4 - Die Erteilung der Nutzungsrechte fiir Nummern erfolgt innerhalb dreier Wochen nach Erhalt eines
vollstaindigen Antrags. Das Institut veroffentlicht auf seiner Website die Angaben, die ein vollstindiger Antrag
enthalten muss.

§ 5 - Nach offentlicher Anhorung geméafl Artikel 139 kann das Institut beschlieffen, dass Nutzungsrechte fiir
Nummern mit aufserordentlichem wirtschaftlichem Wert im Wege wettbewerbsorientierter oder vergleichender
Auswahlverfahren vergeben werden. In diesem Fall kann das Institut die in § 4 erwdhnte Frist um drei Wochen
verlangern.

§ 6 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalititen der Ubertragbarkeit von Rufnummernblocks
zwischen Betreibern fest.

§ 7 - Betreiber von offentlich zugénglichen Telefondiensten bieten ihren Teilnehmern die Moglichkeit der
Nummerniibertragbarkeit.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten der Nummerniibertragbarkeit, die Methode
fiir die Berechnung der mit der Nutzung dieser Vergiinstigung verbundenen Kosten und die Kostenzuweisung unter
die betreffenden Parteien.
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Abschnitt 2 — Funkfrequenzen

Unterabschnitt 1 — Auf alle Funkfrequenzen anwendbare Grundsétze
Art. 12 - Die Artikel 18 bis 24 finden keine Anwendung auf Funkfrequenzen fiir Rundfunk und Fernsehen.
Art. 13 - Das Institut erfiillt folgende Aufgaben:

1. Verwaltung des Funkfrequenzspektrums,

2. Priifung der Antrdge auf Nutzung des Funkfrequenzspektrums mit Ausnahme der Antrige in Bezug auf
Rundfunk und Fernsehen,

3. Koordinierung der Funkfrequenzen auf nationaler und internationaler Ebene,
4. Kontrolle der Funkfrequenznutzung.

Fiir Zuweisung und Koordinierung von Funkfrequenzen beriicksichtigt das Institut insbesondere diesbeziigliche
internationale, regionale oder besondere Abkommen und européische Bestimmungen in Bezug auf die Harmonisie-
rung der Funkfrequenzen.

Art. 14 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts und Konzertierung mit den Gemeinschaften durch
einen im Ministerrat beratenen Erlass die technischen Vorschriften fiir die Nutzung von Funkfrequenzen fest, sofern
diese nicht ausschliefllich fiir Rundfunksignale bestimmt sind. Das Institut gewahrleistet ihre Einhaltung.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts und Konzertierung mit den Gemeinschaften durch einen im
Ministerrat beratenen Erlass die technischen Vorschriften fiir die Zuteilung von Funkfrequenzen fest, die ausschlieflich
fiir Rundfunksignale bestimmt sind und fiir den gesamten Funkverkehr, ungeachtet seines Verwendungszwecks,
gelten. Das Institut gewéhrleistet ihre Einhaltung.

Art. 15 - Das Institut untersucht funktechnische Stérungen von sich aus oder aufgrund von Beschwerden und
erlegt geeignete MafSnahmen auf, um diese Storungen zu beheben. Sind Ausriistungen oder Anlagen Ursache von
funktechnischen Stérungen, gehen die Kosten fiir ihre Beseitigung und Vorbeugung zu Lasten des fiir die betreffenden
Ausriistungen oder Anlagen verantwortlichen Nutzers.

Art. 16 - Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts und der Gemeinschaften durch einen im
Ministerrat beratenen Erlass die allgemeinen Polizeiverordnungen iiber Funkwellen.

Art. 17 - In Anwendung von Artikel 92bis des Sondergesetzes vom 8. August 1980 zur Reform der Institutionen
ist die Koordinierung der Funkfrequenzen fiir den Rundfunk Gegenstand eines Zusammenarbeitsabkommens mit den
Gemeinschaften.

Unterabschnitt 2 — Regeln fiir Frequenzen, die ganz oder teilweise im Dienst der Allgemeinheit genutzt werden

Art. 18 - § 1 - Bedingungen fiir Erhalt und Austibung der Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die ganz oder
teilweise fiir der Allgemeinheit bereitgestellte elektronische Kommunikationsdienste genutzt werden, werden vom
Konig nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass festgelegt und diirfen sich nur auf
Folgendes beziehen:

1. betreffende Dienste, Netze oder Technologien, fiir die die Funkfrequenznutzungsrechte erteilt wurden,
gegebenenfalls einschliefilich der ausschliefllichen Nutzung einer Funkfrequenz fiir die Ubertragung eines bestimmten
Inhalts oder spezifischer Dienste,

2. effektive und effiziente Funkfrequenznutzung entsprechend den anwendbaren Gesetzes- und Verordnungsbe-
stimmungen,

3. technische und den Betrieb betreffende Bedingungen, die fiir die Vermeidung von funktechnischen Stérungen
und die Begrenzung der Exposition der Bevolkerung gegeniiber elektromagnetischen Feldern erforderlich sind,

4. Hochstdauer vorbehaltlich Anderungen im nationalen Frequenzplan,
5. Ubertragung von Rechten auf Betreiben des Inhabers der Rechte und Bedingungen fiir eine solche Ubertragung,
6. Nutzungsentgelte gemdfd Artikel 30,

7. Verpflichtungen, die der Betreiber, der die Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen erwirbt, im Laufe des
Auswahlverfahrens eingegangen ist,

8. Verpflichtungen im Rahmen der einschldgigen internationalen Vereinbarungen iiber die Nutzung von
Funkfrequenzen.

§ 2 - Erteilt das Institut die Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen nur fiir eine begrenzte Zeit, muss die Dauer fiir
den betreffenden Dienst angemessen sein.

§ 3 - Wird eine Frequenz, die Gegenstand eines Nutzungsrechts war, nicht innerhalb einer annehmbaren Frist in
Betrieb genommen, kann das Institut nach Anhérung der betreffenden Person das Nutzungsrecht aberkennen.

§ 4 - Geht aus der Stellungnahme des Instituts hervor, dass die Gefahr von funktechnischen Stérungen
unbedeutend und mit den Anforderungen einer effektiven und effizienten Verwaltung des Funkfrequenzspektrums
vereinbar ist, kann der Koénig beschliefien, gewisse der in § 1 vorgesehenen Bestimmungen nicht aufzuerlegen.

Art. 19 - Betreiber, die ihre Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der Allgemein-
heit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, tibertragen mochten, setzen das Institut
davon in Kenntnis. Das Institut stimmt der Frequenziibertragung zu, sofern diese:

1. nicht zu Wettbewerbsverzerrungen fiihren kann,
2. den Anforderungen einer effektiven und effizienten Verwaltung des Funkfrequenzspektrums entspricht.

Die Ubertragung einer Frequenz, deren Nutzung harmonisiert worden ist, fiihrt keinesfalls zu einer Anderung der
Nutzung dieser Funkfrequenz.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die Modalitéten fest,
gemifl denen Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten
elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, iibertragen werden koénnen.
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Art. 20 - § 1 - Das Institut beschriankt die zu erteilenden Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die ganz oder
teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, zahlen-
mafig nur:

1. zur Vermeidung funktechnischer Storungen, sofern diese die Folge eines Platzmangels im Frequenzspektrum
sind und diese Beschrankung verhiltnismafig ist,

2. zur Gewdhrleistung einer effektiven und effizienten Nutzung der Funkfrequenzen.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts das Verfahren fiir die zahlenméfiige Beschrankung der zu
erteilenden Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen fest, die ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten
elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden.

§ 2 - Im Verlauf des Verfahrens fiir die zahlenméafige Beschrankung der Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die
ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden,
gewdhrleistet das Institut, dass:

1. alle Beteiligten, einschliefslich Nutzer und Verbraucher, die Gelegenheit erhalten, sich gemaf} Artikel 139 im
Rahmen einer 6ffentlichen Anhérung zu einer eventuellen Beschrankung zu duflern,

2. Beschliisse, die Erteilung von Nutzungsrechten zu beschranken, unter Angabe der Griinde veroffentlicht
werden,

3. die Beteiligten nach Festlegung des Auswahlverfahrens zur Beantragung von Nutzungsrechten aufgefordert
werden,

4. die Beschriankung in angemessenen Abstinden oder auf angemessenen Antrag der betroffenen Betreiber
kontrolliert wird.

Art. 21 - §1 - Muss die Erteilung von Nutzungsrechten fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der
Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, zahlenméfiig beschrankt
werden, so erteilt das Institut diese Rechte nach objektiven, transparenten, nichtdiskriminierenden und verhéltnisma-
figen Auswahlkriterien.

§ 2 - Unbeschadet des Artikels 18 § 1 dauert das Verfahren zur Erteilung von Nutzungsrechten fiir Funkfrequenzen,
die ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt
werden und im Rahmen des nationalen Frequenzplans fiir spezielle Zwecke zugeteilt worden sind, nicht ldnger als
sechs Wochen nach Erhalt des vollstindigen Antrags.

Die in vorerwdhntem Absatz erwédhnte Frist kann gemafi den diesbeziiglichen internationalen Vereinbarungen
vom Institut verldngert werden, sofern eine internationale Frequenzkoordinierung erforderlich ist. Das Institut setzt
den betreffenden Antragsteller unverziiglich davon in Kenntnis.

§ 3 - Erfolgt die Zuteilung von Nutzungsrechten fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der
Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, tiber vergleichende oder
wettbewerbsorientierte Auswahlverfahren, kann die in § 2 erwdhnte Frist vom Institut um hochstens acht Monate
verlangert werden. Das in Artikel 20 § 2 erwédhnte Verfahren findet Anwendung auf vergleichende oder
wettbewerbsorientierte Auswahlverfahren.

Art. 22 - Beantragt ein Betreiber ein Nutzungsrecht fiir einen Teil des Funkfrequenzspektrums, fiir den keinerlei
Zuteilungsverfahren vorgesehen ist, legt das Institut innerhalb sechs Wochen nach Erhalt eines vollstindigen Antrags
die vorlaufigen Bedingungen fest, unter denen der Antragsteller seine Tatigkeiten aufnehmen kann, oder lehnt es einen
solchen Antrag unter Angabe von Griinden ab.

Die in vorhergehendem Absatz erwédhnte Frist kann geméafd den diesbeziiglichen internationalen Vereinbarungen
vom Institut verldngert werden, sofern eine internationale Frequenzkoordinierung erforderlich ist. Das Institut setzt
den betreffenden Antragsteller unverziiglich davon in Kenntnis.

Hat das Institut die Nutzung einer bestimmten Funkfrequenz, die ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit
bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt wird, unter vorlaufigen Bedingungen zugelassen, wird
der in Artikel 18 § 1 erwdhnte Konigliche Erlass angepasst, es sei denn, der Konig ist nach Stellungnahme des Instituts
der Auffassung, dass das betreffende Nutzungsrecht weiteren Bedingungen unterworfen werden muss. Die an das
vorldufige Nutzungsrecht gekniipften Bedingungen werden gegebenenfalls den Bestimmungen des vorerwéhnten
Erlasses angepasst.

Art. 23 - Beschlief8t das Institut, dass zusétzliche Nutzungsrechte fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir
die der Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden, erteilt werden kénnen,
veroffentlicht es diesen Beschluss und fordert es gemdfl den Modalititen, die vom Kénig nach Stellungnahme des
Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass festgelegt werden, zur Beantragung dieser Rechte auf.

Art. 24 - Wurde im Einklang mit den internationalen Vereinbarungen und den Gemeinschaftsvorschriften die
Nutzung von Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen
Kommunikationsdienste genutzt werden, harmonisiert, wurden Vereinbarungen iiber die Zugangsbedingungen und
-verfahren getroffen und wurden Betreiber, denen die Funkfrequenzen zugeteilt werden sollen, ausgewdhlt, so erteilt
das Institut dementsprechend das Nutzungsrecht fiir Funkfrequenzen, die ganz oder teilweise fiir die der
Allgemeinheit bereitgestellten elektronischen Kommunikationsdienste genutzt werden.

Sofern alle mit dem Nutzungsrecht fiir die betreffenden Funkfrequenzen verbundenen Bedingungen im Falle eines
gemeinsamen Auswahlverfahrens eingehalten wurden, werden damit keine weiteren Bedingungen, zusétzlichen
Kriterien oder Verfahren verkniipft, die die korrekte Durchfiihrung der gemeinsamen Zuteilung dieser Funkfrequen-
zen einschranken, verdndern oder verzogern wiirden.
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KAPITEL III — Gemeinsame Nutzung von Standorten

Abschnitt 1 — Gemeinsame Nutzung von Antennenstandorten

Art. 25 - § 1 - Betreiber setzen alles daran, ihre Antennen nach Méglichkeit auf bereits bestehenden Unterbauten
wie Gebdudedachern, Masten oder Auflenmauern zu installieren, wobei diese Auflistung nicht erschopfend ist.

§ 2 - Betreiber, die einen Unterbau als Eigentum besitzen, stimmen auf annehmbare und nichtdiskriminierende
Weise der gemeinsamen Nutzung eines Antennenstandortes zu.

§ 3 - Ist der Unterbau eines Antennenstandortes Eigentum eines Betreibers, erlaubt er anderen Betreibern ihre
Antenne auf dem betreffenden Unterbau zu installieren. Sind die angrenzenden Gebdude Eigentum eines Betreibers
und ermoglichen sie die Installation der Ausriistungen verschiedener Betreiber in verschiedenen Rdumlichkeiten,
erlaubt er antragstellenden Betreibern diese ebenfalls zu nutzen, um ihre Basisstation zu installieren.

§ 4 - Die Vergiitung fiir die gemeinsame Nutzung eines Standortes umfasst die Gesamtkosten, das heifit die
direkten Kosten fiir den Grundstiickserwerb und die tatsiachlichen Kosten fiir Bau und Unterhalt, erhoht um einen
Prozentsatz, der den gewichteten durchschnittlichen Kapitalkosten des Betreibers entspricht, der die gemeinsame
Nutzung des Standortes gewéahrt. Diese Vergiitung wird im Voraus vom Institut gebilligt.

Die Vergiitung wird im Verhiltnis zur tatsachlichen Nutzung beziehungsweise Reservierung des Standortes unter
alle Betreiber verteilt.

Erfordert die gemeinsame Nutzung eines Standortes Verstarkungsarbeiten, gehen deren Kosten zu Lasten der
Betreiber, die an ihrem Ursprung stehen.

§ 5 - Vereinbarungen in Bezug auf die gemeinsame Nutzung von Standorten miissen annehmbar, verhéltnismafig
und nichtdiskriminierend sein.

§ 6 - Die Bestimmungen der Paragraphen 1 bis 5 gelten ebenfalls fiir Antennenstandorte, deren Unterbau Eigentum
ist von:

1. Personen, die den Antennenstandort zugunsten eines Betreibers verwalten,

2. Personen, auf die der Betreiber mittelbar oder unmittelbar einen beherrschenden Einfluss ausiiben kann,
3. Personen, die einen beherrschenden Einfluss auf den Betreiber ausiiben konnen,

4. Personen, die ebenso wie der Betreiber dem beherrschenden Einfluss eines Dritten unterliegen.

Ein beherrschender Einfluss wird vermutet, wenn eine Person mittelbar oder unmittelbar:

1. die Mehrheit des gezeichneten Kapitals der juristischen Person besitzt,

2. Uiber die Mehrheit der mit den Anteilen der juristischen Person verbundenen Stimmrechte verfiigt oder

3. mehr als die Halfte der Mitglieder des Verwaltungs-, Leitungs- oder Aufsichtsorgans der juristischen Person
benennen kann.

§ 7 - Ist der betreffende Antennenstandort Eigentum eines Dritten, widersetzen sich Betreiber, die diesen Standort
betreiben oder gemeinsam nutzen, in keiner Weise dem Abschluss einer Vereinbarung zwischen dem Eigentiimer und
einem Betreiber, die diesem die gemeinsame Nutzung des betreffenden Standortes erlaubt.

Art. 26 - § 1 - Betreiber sind verpflichtet, die anderen Betreiber von der Einreichung bei den zustindigen
Behorden eines Antrags auf Stadtebaugenehmigung fiir einen bestimmten Antennenstandort oder einen Teil eines
Standortes mindestens einen Monat im Voraus in Kenntnis zu setzen.

Sie verfiigen iiber eine Frist von einem Monat, um den ersten Betreiber um gemeinsame Nutzung des Standortes
zu ersuchen.

Gegebenenfalls stimmt der erste Betreiber der gemeinsamen Nutzung auf annehmbare und nichtdiskriminierende
Weise zu. Der betreffende Antrag auf Stidtebaugenehmigung wird nétigenfalls der gemeinsamen Nutzung angepasst
und von den Betreibern, die diesen Standort nutzen werden, eingereicht.

§ 2 - Das Institut kann auf einen mit Griinden versehenen Antrag eines Betreibers eine Abweichung von den in § 1
erwédhnten Fristen gewéhren.

Art. 27 - §1 - Eine Datenbank der Antennenstandorte mit allen relevanten Informationen, die die Beurteilung von
Standorten im Hinblick auf ihre gemeinsame Nutzung vereinfachen, wird geschaffen.

§ 2 - Betreiber sind verpflichtet, sich an der Erstellung der Datenbank der Antennenstandorte zu beteiligen und sie
zu nutzen.

§ 3 - Der Konig regelt nach Stellungnahme des Instituts die Verwaltung der Datenbank der Antennenstandorte.

§ 4 - Mit der Datenbank der Antennenstandorte verbundene Kosten werden auf der Grundlage einer unter allen
betroffenen Betreibern ausgehandelten Vereinbarung von diesen Betreibern getragen.

Wird diese Vereinbarung nicht innerhalb dreier Monate nach dem entsprechenden Antrag eines neuen Betreibers
angepasst, werden mit der Datenbank der Antennenstandorte verbundene Kosten und deren Verteilung auf die
Betreiber vom Institut bestimmt.

§ 5 - Das Institut wacht dartiber, dass die Datenbank der Antennenstandorte im allgemeinen Interesse verwaltet
wird. Zu diesem Zweck verfiigt das Institut iiber Zugriff auf diese Datenbank.

Das Institut kann Mafinahmen auferlegen, die es fiir die Wahrung des allgemeinen Interesses und die Férderung
eines Systems zum schnellen Austausch von Informationen {iber Standorte und deren gemeinsame Nutzung fiir
notwendig erachtet.

Abschnitt 2 — Gemeinsame Nutzung anderer Standorte

Art. 28 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Regeln fest, die auf die gemeinsame Nutzung
anderer als der in Abschnitt 1 genannten Standorte anwendbar sind. Das Institut ldsst seiner Stellungnahme eine
offentliche Anhérung vorausgehen.
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KAPITEL IV — Verwaltungsentgelte

Art. 29 - §1 - Verwaltungsentgelte, die Betreibern unbeschadet der in den Artikeln 43, 45, 46 und 47 erwdhnten
Bestimmungen auferlegt werden, dienen der Deckung der Kosten fiir:

1. Erstellung, Verwaltung, Kontrolle und Anwendung von Rechtsvorschriften und Nutzungsrechten,
2. spezifische Auftrage des Instituts in Bezug auf Zugang und Universaldienste,

3. internationale Zusammenarbeit, Harmonisierung und Normung, Marktanalyse, Uberwachung der Einhaltung
und andere Marktkontrollmechanismen,

4. Stellungnahmen, Anwendung von sekundaren Rechtsvorschriften und Fassen von Verwaltungsbeschliissen.
Das Institut nimmt die Verwaltungsentgelte ein.

§ 2 - Der Koénig legt nach Stellungnahme des Instituts im Hinblick auf eine objektive, transparente und
verhaltnisméflige Verteilung Betrag und Modalititen fiir Verwaltungsentgelte fest.

Art. 30 - §1 - Fiir die in den Artikeln 11 und 18 erwédhnten Nutzungsrechte konnen Entgelte erhoben werden, die
eine optimale Nutzung dieser Mittel sicherstellen sollen. Diese Entgelte werden vom Institut eingenommen.

§ 2 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts Betrag und Modalitéten fiir die in § 1 erwédhnten Entgelte
fest.

Art. 31 - Das Institut veroffentlicht und aktualisiert auf seiner Website alle relevanten Informationen in Bezug auf
Rechte, Bedingungen, Verfahren, Entgelte und Beschliisse iiber Meldungen und Nutzungsrechte.

KAPITEL V — Ausriistungen

Art. 32 - §1 - Ausriistungen diirfen nur besessen beziehungsweise in den Verkehr gebracht werden, sofern sie die
grundlegenden Anforderungen erfiillen.

Die grundlegenden Anforderungen sind folgende:

1. Die Ausriistungen stellen keinerlei Gefahr fiir Gesundheit und Sicherheit des Nutzers und anderer Personen dar
und entsprechen den Zielen der Regelung in Bezug auf die Sicherheitsanforderungen, die elektrische Betriebsmittel zur
Verwendung innerhalb bestimmter Spannungsgrenzen erfiillen miissen, jedoch ohne Anwendung der Spannungs-
grenze.

2. Die Ausriistungen entsprechen den Zielen der Schutzanforderungen in Bezug auf die elektromagnatische
Vertraglichkeit.

3. Die Ausriistungen sind so hergestellt, dass sie das fiir terrestrische oder satellitengestiitzte Funkkommunikation
zugewiesene Spektrum und die Orbitressourcen effektiv nutzen und somit keine funktechnischen Stérungen auftreten.

§ 2 - Der Konig kann nach Stellungnahme des Instituts fiir bestimmte Ausriistungen zusitzliche grundlegende
Anforderungen festlegen, die Folgendes betreffen konnen:

1. Zusammenwirken {iber Netze mit anderen Ausriistungen und Moglichkeit, an Schnittstellen desselben Typs
angeschlossen zu werden,

2. Vorbeugung von schéddlichen Wirkungen fiir das Netz, des Missbrauchs der Netzressourcen und von
Handlungen, die eine unannehmbare Beeintrachtigung des Dienstes verursachen wiirden,

3. Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphére von Nutzern und Teilnehmern,
4. Betrugsbekdmpfung,

5. Zugang zu Hilfsdiensten,

6. vereinfachte Nutzung fiir behinderte Nutzer.

§ 3 - Unbeschadet der Bestimmungen der Paragraphen 1 und 2 diirfen Ausriistungen nur besessen und in den
Verkehr gebracht werden, sofern sie folgende Anforderungen erfiillen:

1. Die Ausriistungen unterliegen einem angemessenen Verfahren zur Bewertung ihrer Konformitdt mit den in den
Paragraphen 1 und 2 erwdhnten grundlegenden Anforderungen.

2. Die Ausriistungen sind mit einem CE-Konformititskennzeichen und anderen anwendbaren Kennzeichen
versehen.

3. Die erforderlichen Informationen in Bezug auf die Bedingungen fiir Inbetriebnahme und Betrieb der
Ausriistungen werden der betreffenden Ausriistung beigefiigt.

Der Koénig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten fiir die vorerwahnten Anforderungen fest.

§ 4 - Funkanlagen, die in Frequenzbandern betrieben werden, deren Nutzung in der Europaischen Union nicht
harmonisiert ist, werden vor Inverkehrbringen dem Institut gemeldet.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten fest.

Art. 33 - §1 - Es ist verboten, folgende Ausriistungen zu besitzen, in den Verkehr zu bringen oder zu nutzen:
1. Ausriistungen, deren Nutzung mit einer oder mehreren der folgenden Bestimmungen unvereinbar ist:

a) die Artikel 41 und 124,

b) die Artikel 259bis und 314bis des Strafgesetzbuches,

c) Artikel 1 § 6 des Gesetzes vom 21. Juni 1985 iiber die technischen Anforderungen, denen jedes Fahrzeug fiir den
Transport auf dem Landweg, seine Bestandteile und sein Sicherheitszubehor entsprechen miissen,

2. Funkanlagen, einschliefSlich Typen von Funkanlagen, die funktechnische Stérungen verursachen.

Kann das Institut verniinftigerweise davon ausgehen, dass bestimmte Funkanlagen funktechnische Stérungen von
bestehenden beziehungsweise geplanten Diensten verursachen kénnen, ergreift es alle erforderlichen Mafinahmen, um
solche funktechnischen Stérungen zu vermeiden, einschliefllich Verbot des Inverkehrbringens der betreffenden
Funkanlagen beziehungsweise deren Riicknahme vom Markt.
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§ 2 - Die Bestimmung von § 1 Nr. 2 ist nicht anwendbar, wenn:

1. es sich um einen Funksender handelt, der ausschliefllich bestellt, installiert und genutzt wird, um den
Funkverkehr in Strafanstalten zu unterbinden. Ein solcher Funksender darf nur verwendet werden, wenn die
offentliche Ordnung oder die Verbrechensbekdmpfung es erfordert und

2. es sich um einen Funksender handelt, der gemaf3 Artikel 39 § 1 zugelassen ist,

3. das Inverkehrbringen eines in Nr. 1 erwdhnten Funksenders den Betreibern, deren Bereitstellung von Diensten
unterbunden wird, mindestens neunzig Tage im Voraus mitgeteilt worden ist und

4. das genaue Datum der Inbetriebnahme des in Nr. 1 erwdhnten Funksenders dem Institut im Voraus mitgeteilt
worden ist und

5. das Institut bei Inbetriebnahme gepriift hat, ob der betreffende Funksender funktechnische Stérungen aufierhalb
der Strafanstalt verursachen kann. In diesem Fall wird die Inbetriebnahme unverziiglich abgebrochen.

Fiir Funksender, die den in vorliegendem Paragraphen erwdhnten Anforderungen geniigen, sind die Rechte der
Betreiber in Bezug auf die Frequenznutzung beschrankt.

Nach Inbetriebnahme geméfs Nr. 5 priift das Institut regelmifsig, eventuell von sich aus und nach Ankiindigung,
ob der betreffende Funksender auflerhalb der Strafanstalt funktechnische Storungen verursacht. In diesem Fall wird
dem Institut sofortiger Zugang zu der betreffenden Haftanstalt gewahrt, wo der Sender unter seiner Aufsicht stillgelegt
wird. Die Wiederinbetriebnahme erfolgt gemaf} den Bestimmungen von § 2 Nr. 1, 2, 4 und 5 des vorliegenden Artikels.

Art. 34 - Artikel 40 findet keine Anwendung auf:

1. Ausriistungen, die ausschliefslich von den offentlichen Behorden fiir Tatigkeiten der Landesverteidigung, der
offentlichen Sicherheit und der Sicherheit des Staates genutzt werden,

2. von Funkamateuren genutzte Funkanlagen, sofern sie:

a) den in Artikel 1 Definition 1.56 der Vollzugsordnung fiir den Funkdienst der Internationalen Fernmeldeunion
erwdhnten Ausriistungen entsprechen,

b) nicht im Handel erhiltlich sind, in dem Sinne, dass sie von Funkamateuren ausgehend von den aus Einzelteilen
bestehenden Bausdtzen oder handelsiiblichen Ausriistungen, die von Funkamateuren fiir ihre Zwecke umgebaut
wurden, zusammengesetzt werden konnen,

3. vom Konig bestimmte Ausriistungen, die ausschliefslich fiir die Ausriistung von Schiffen genutzt werden,

4. Erzeugnisse, Ausriistung und Bauteile im Sinne von Artikel 2 der Verordnung (EWG) Nr. 3922/91 des Rates vom
16. Dezember 1991 zur Harmonisierung der technischen Vorschriften und der Verwaltungsverfahren in der
Zivilluftfahrt,

5. vom Konig bestimmte Ausriistungen und Systeme fiir das Flugverkehrsmanagement,

6. auf Messen und dhnlichen Ausstellungen ausgestellte Ausriistungen, sofern deutlich darauf hingewiesen wird,
dass diese Ausriistungen weder in den Verkehr gebracht noch genutzt werden diirfen,

7. ausschliefSlich zur Ausfuhr bestimmte Ausriistungen, sofern sie vorher vom Institut zugelassen worden sind.
Art. 35 - Nutzer von Ausriistungen berticksichtigen die in Artikel 32 § 3 Nr. 3 enthaltenen Informationen.

Art. 36 - § 1 - Ausriistungen, die die gesetzlichen Anforderungen erfiillen, diirfen an die entsprechenden
Schnittstellen angeschlossen werden.

Betreiber eines offentlichen elektronischen Kommunikationsnetzes diirfen einen solchen Anschluss nicht aus
technischen Griinden verweigern.

§ 2 - Nutzung und Inverkehrbringen von Ausriistungen, die zwar die gesetzlichen Anforderungen erfiillen, aber
dennoch Schaden an einem Netz verursachen, fiir den Netzbetrieb eine schadliche Wirkung haben oder funktechnische
Storungen bewirken, konnen gemdfl den vom Konig nach Stellungnahme des Instituts festgelegten Modalitdten
eingeschrankt oder verboten werden.

Art. 37 - Unbeschadet der Bestimmungen von Artikel 32 diirfen Ausriistungen in den Verkehr gebracht und
genutzt werden, sofern sie:

1. den Bestimmungen des Koniglichen Erlasses vom 10. November 1996 iiber die Zulassung von Telekommuni-
kationsendeinrichtungen, abgedndert durch den Kéniglichen Erlass vom 20. September 1998, oder den Bestimmungen
des Ministeriellen Erlasses vom 19. Oktober 1979 iiber den privaten Funkverkehr, abgedndert durch den Kéniglichen
Erlass vom 10. November 1996 und die Ministeriellen Erlasse vom 24. Dezember 1982, 19. Dezember 1986, 7. Juli 1989,
22. Juni 1992, 27. November 1992 und 19. Oktober 1999, geniigen und

2. vor dem 8. April 2001 in den Verkehr gebracht worden sind und
3. dem urspriinglich zugelassenen Typ entsprechen.

Die Bestimmungen des vorhergehenden Absatzes finden keine Anwendung auf Endeinrichtungen, die in Artikel 3
§ 4 Nr. 2 des Koniglichen Erlasses vom 10. November 1996 {iber die Zulassung von Telekommunikationsendeinrich-
tungen erwéhnt sind.

Art. 38 - Betreiber, die offentlich zugédngliche Kommunikationsdienste bereitstellen, veroffentlichen genaue und
angemessene technische Spezifikationen ihrer Schnittstellen, bevor die tiber diese Schnittstellen erbrachten Dienste
offentlich verfiigbar gemacht werden. Diese Spezifikationen werden allen Interessehabenden auf einfachen Antrag hin
tibermittelt und sind hinreichend detailliert, um den Entwurf von Endeinrichtungen zu ermdéglichen, die die in
Artikel 32 §§ 1 und 2 erwdhnten grundlegenden Anforderungen erfiillen und zur Nutzung aller tiber die entsprechende
Schnittstelle erbrachten Dienste in der Lage sind.

Betreiber offentlich zugénglicher elektronischer Kommunikationsdienste aktualisieren diese Spezifikationen
regelmdfig, sodass sie sich standig auf dem neuesten Stand befinden. Vor ihrer Veroffentlichung tibermitteln sie dem
Institut eine Abschrift.

KAPITEL VI — Bestimmungen fiir die Nutzung von Funkanlagen

Art. 39 - § 1 - Niemand darf im Konigreich oder an Bord eines Wasserfahrzeugs, Schiffes, Luftfahrzeugs oder
anderen Transportmittels, das belgischem Recht unterliegt, einen Funksender und/oder -empfanger besitzen oder eine
Funkstation beziehungsweise ein nichtoffentliches Funknetz einrichten oder betreiben ohne die schriftliche Zulassung
des Instituts. Diese Zulassung ist personlich und widerruflich.
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§ 2 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts allgemeine Regeln fiir Gewédhrung, Aussetzung und
Widerruf der in § 1 erwahnten Zulassungen fest. Er kann die Falle bestimmen, in denen solche Zulassungen nicht
erforderlich sind.

§ 3 - Das Institut legt die Pflichten der Zulassungsinhaber und die Bedingungen, die zugelassene Funkstationen
und -netze erfiillen miissen, fest.

§ 4 - Die in § 1 erwédhnten Zulassungen sind nicht erforderlich fiir Funkstationen, die zu militdrischen Zwecken
oder im Hinblick auf die offentliche Sicherheit von den Diensten des Ministers der Landesverteidigung, der
Nordatlantikvertragsorganisation und den Alliierten Streitkréften eingerichtet und genutzt werden.

Art. 40 - Das Institut ist zustindig fiir die Ausarbeitung von technischen Vorschriften fiir die Nutzung von
Funkanlagen.

Art. 41 - Mit Ausnahme der in Artikel 24 des Gesetzes vom 17. Januar 2003 iiber das Statut der Regulierungs-
instanz des belgischen Post- und Telekommunikationssektors erwahnten Gerichtspolizeioffiziere, was Nr. 2 betrifft, darf
niemand im Konigreich oder an Bord eines Schiffes, Luftfahrzeugs oder anderen Transportmittels, das belgischem
Recht unterliegt:

1. falsche oder irrefiihrende Alarm-, Dringlichkeits- oder Notzeichen beziehungsweise Notrufe senden oder zu
senden versuchen,

2. andere als in Artikel 314bis des Strafgesetzbuches erwidhnte Funksignale empfangen oder zu empfangen
versuchen, die nicht fiir die betreffende Person bestimmt sind. Werden solche Signale ungewollt empfangen, diirfen sie
weder wiedergegeben noch an Dritte weitergegeben noch zu gleich welchem Zweck genutzt werden und darf selbst
ihre Existenz aufser in den durch das Gesetz vorgeschriebenen beziehungsweise erlaubten Fillen nicht preisgegeben
werden.

Art. 42 - §1 - Es ist verboten, Sender und/oder Empféanger fiir den privaten Funkverkehr an Personen, die nicht
iiber die in Artikel 39 § 1 vorgesehene Zulassung zum Besitz eines solchen Gerites verfiigen, zu verkaufen, zu
vermieten, zu verleihen oder zu verschenken. Das Institut kann dieses Verbot fiir Gerate aufheben, die ausschliefSlich
fir die Ausfuhr bestimmt sind.

§ 2 - Konstrukteure, Verkdufer beziehungsweise Vermieter von Sendern oder Sendern und Empfangern fiir den
privaten Funkverkehr und Personen, die auch nur gelegentlich Gerite oder aus Einzelteilen bestehende Bausétze, die
den Bau eines solchen Gerites erlauben, verkaufen, vermieten, verleihen oder verschenken, miissen dariiber beim
Institut eine Erklarung abgeben.

§ 3 - Die Erklarung umfasst:

1. Art und Datum des Geschifts,

2. Name und Vornamen beziehungsweise Firmenname und Anschrift des Erwerbers,
3. Zulassungsnummer.

§ 4 - Der Erklirende muss sich der Richtigkeit dieser Auskiinfte vergewissern. Dazu darf er die Vorlage des
Personalausweises des Erwerbers oder jedes anderen Identitdtsnachweises verlangen.

§ 5 - Installateure achten darauf, dass die Installation von Ausriistungen gemafi den Bedingungen fiir die
Zulassung erfolgt. Ist die Installation nicht konform, kann das Institut die Kosten fiir Kontrolle und korrekte
Installation dem Installateur auferlegen.

§ 6 - Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitidten der Anwendung des vorliegenden
Artikels und legt geeignete Kontrollmafinahmen fest.

§ 7 - Vorliegender Artikel findet keine Anwendung auf Funkmaterial, das zu militdrischen Zwecken oder im
Hinblick auf die 6ffentliche Sicherheit von den Diensten des Ministers der Landesverteidigung, der Nordatlantikver-
tragsorganisation und den Alliierten Streitkraften bestellt worden ist.

Art. 43 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts Betrag und Zahlungsweise des Entgelts fest, das
Zulassungsinhaber beim Institut entrichten miissen, um die Kosten fiir die Kontrolle der Einhaltung ihrer
Verpflichtungen und der an ihre Funkstationen und -netze gekniipften Bedingungen, fiir die Zurverfligungstellung
einer oder mehrerer Frequenzen und fiir das entsprechende Nutzungsrecht zu decken.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Bedingungen, unter denen Zulassungsinhaber, deren
Funksender oder -empfanger aus Griinden allgemeinen Interesses technischen Anderungen unterzogen werden
miissen, fiir ihre Kosten entschadigt werden.

Art. 44 - §1 - Wenn die 6ffentliche Sicherheit oder die Verteidigung des Kénigreichs es erfordern, darf der Kénig
durch einen im Ministerrat beratenen Erlass fiir einen von Ihm bestimmten Zeitraum Besitz oder Nutzung von
Funksendern oder -empfangern ganz oder teilweise verbieten.

Dazu darf er alle zweckdienlichen Mafinahmen vorschreiben, insbesondere die Sequestration der Geréte oder ihre
Einlagerung an einem bestimmten Ort.

§ 2 - Diese Mafinahmen begriinden keinen Anspruch auf Entschadigung.

KAPITEL VII — Verzeichnisse, Auskunftsdienste und Betrieb von dffentlich zuginglichen Kommunikationssystemen

Art. 45 - § 1 - Wer ein Verzeichnis erstellen, verkaufen oder verteilen will, muss beim Institut vorab eine
entsprechende Erklarung abgeben.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Bedingungen, unter denen Verzeichnisse erstellt,
verkauft oder verteilt werden, und Inhalt und Form der vorerwahnten Erklarung.

§ 2 - Wer Teilnehmern 6ffentlich zugangliche Telefondienste anbietet, stellt Personen, die eine Erklarung gemafi § 1
abgegeben haben, unter gerechten, annehmbaren und nichtdiskriminierenden technischen, finanziellen und wirtschaft-
lichen Bedingungen die erforderlichen Teilnehmerdaten zur Verfiigung.
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§ 3 - Wer Teilnehmern 6ffentlich zugéngliche Telefondienste anbietet, filtert die Daten der Teilnehmer, die beantragt
haben, nicht in ein Verzeichnis aufgenommen zu werden, ohne Kosten fiir die Teilnehmer heraus, sodass diese
Teilnehmer ein Verzeichnis erhalten kénnen, ohne selbst darin aufgefiihrt zu sein.

§ 4 - Wer eine Erklarung gemaf} § 1 abgegeben hat, darf die in Anwendung von § 2 mitgeteilten Daten nur zur
Bereitstellung eines Verzeichnisses verwenden.

§ 5 - Wer Telefonverzeichnisse und 6ffentlich zugéngliche Telefondienste bereitstellt, beachtet bei der Verarbeitung
der von anderen Unternehmen bereitgestellten Informationen den Grundsatz der Nichtdiskriminierung.

Art. 46 - § 1 - Wer einen Telefonauskunftsdienst bereitstellen will, muss beim Institut eine entsprechende
Erkldarung abgeben.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Bedingungen, unter denen Telefonauskunftsdienste
bereitgestellt werden, und Inhalt und Form der vorerwahnten Erklarung.

§ 2 - Wer Teilnehmern o6ffentlich zugéngliche Telefondienste anbietet, stellt Personen, die eine Erklarung gemat3 § 1
abgegeben haben, unter gerechten, annehmbaren und nichtdiskriminierenden technischen, finanziellen und wirtschaft-
lichen Bedingungen die Daten dieser Teilnehmer zur Verfiigung.

§ 3 - Wer Teilnehmern offentlich zugédngliche Telefondienste anbietet, ldsst die Daten von Teilnehmern, die
beantragt haben nicht von einem Telefonauskunftsdienst erfasst zu werden, ohne Kosten fiir die Teilnehmer aus.

§ 4 - Wer eine Erklarung gemafs § 1 abgegeben hat, darf die in Anwendung von § 2 iibermittelten Daten nur fiir
die Bereitstellung eines Telefonauskunftsdienstes verwenden.

Art. 47 - Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Kategorien von Personen, denen Betreiber die
Bereitstellung ihrer Dienste anvertraut haben und die eine Erklarung gemaf3 Artikel 9 abgeben miissen, die Modalitidten
dieser Erklarung und die geschuldeten Entgelte zur Deckung der diesbeziiglichen Kosten des Instituts.

Der Konig legt ebenfalls die Bedingungen fest, unter denen diese Personen die betreffenden Dienste bereitstellen
diirfen.

KAPITEL VIII — Kryptografie

Art. 48 - Die Verwendung von Kryptografie ist frei.

Die offentliche Bereitstellung von Kryptografiediensten, die der Konig nach Stellungnahme des Instituts festlegt,
unterliegt einer vorherigen Erklarung beim Institut.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts Inhalt und Form dieser Erklarung.

KAPITEL IX — Andere Tiitigkeiten in Bezug auf elektronische Kommunikation

Art. 49 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die
Bedingungen fest, die auf das Anbieten anderer Téatigkeiten in Bezug auf elektronische Kommunikation anwendbar
sind.

§ 2 - Der in § 1 erwdhnte Erlassentwurf wird der Gesetzgebungsabteilung des Staatsrates zur Begutachtung
vorgelegt. Das mit Griinden versehene Gutachten wird zusammen mit dem Bericht an den Konig und dem
entsprechenden Kéniglichen Erlass verdffentlicht.

§ 3 - Der in Ausfiihrung von § 1 des vorliegenden Artikels ergangene Konigliche Erlass wird aufgehoben, wenn
er nicht binnen fiinfzehn Monaten nach seiner Veroffentlichung im Belgischen Staatsblatt durch ein Gesetz bestatigt
worden ist.

TITEL III — Bestimmungen im Hinblick auf die Gewidhrleistung eines fairen Wettbewerbs

KAPITEL I — Allgemeine Bestimmungen

Art. 50 - Informationen, die im Rahmen von Verhandlungen iiber Zugangsregelungen zwischen Betreibern
tibermittelt werden, sind vertraulich, unbeschadet des Rechts der Interessehabenden, diese vertraulichen Informatio-
nen dem Institut oder einer anderen Verwaltungs- oder Gerichtsinstanz mitzuteilen. Sie werden ausschlieSlich im
Hinblick auf die Vereinbarung einer solchen Regelung verarbeitet.

Art. 51 - § 1 - Wenn Parteien im Laufe der Verhandlungen iiber den Zugang keine Ubereinkunft erzielen, kann
das Institut aus eigener Initiative oder auf Ersuchen einer der beteiligten Parteien nach deren Anhorung tatig werden,
um die Beachtung der in den Artikeln 6 bis 8 vorgesehenen Grundsatze zu gewahrleisten.

§ 2 - Unbeschadet der in Artikel 55 § 3 vorgesehenen Mafinahmen kann das Institut Betreibern, die den Zugang
zu Endnutzern kontrollieren, die zur Gewéhrleistung des End-zu-End-Verbunds erforderlichen Verpflichtungen
auferlegen.

Zu diesem Zweck kann das Institut Verpflichtungen auferlegen, die es in Bezug auf den bereitzustellenden Zugang
fiir erforderlich halt und wozu in begriindeten Fallen auch die Verpflichtung fiir die Betreiber gehtren kann, ihre Netze
zusammenzuschalten, sofern dies noch nicht geschehen ist.

Art. 52 - Betreiber eines offentlichen elektronischen Kommunikationsnetzes sind verpflichtet, mit Betreibern, die
einen entsprechenden Antrag stellen, im Hinblick auf die Bereitstellung offentlich zugénglicher elektronischer
Kommunikationsdienste nach Treu und Glauben iiber eine Zusammenschaltungsregelung zu verhandeln.

Wenn das Institut gemdf dem in Artikel 51 § 1 vorgesehenen Verfahren Verpflichtungen in Bezug auf die
Zusammenschaltung auferlegt, kann es fiir den bereitzustellenden Zugang die Bedingungen festlegen, die es fiir
geeignet halt.

Art. 53 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Aspekte fest, die in jedem Fall in einer
Zusammenschaltungsregelung geregelt werden miissen.

Zusammenschaltungsregelungen werden dem Institut vollstindig mitgeteilt.
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KAPITEL Il — Verfahren der Priifung der relevanten Mirkte und Bestimmung der Betreiber mit betrichtlicher Marktmacht

Art. 54 - Nach jeder Verdffentlichung einer «Empfehlung iiber relevante Produkt- und Dienstmérkte des
elektronischen Kommunikationssektors» der Europédischen Kommission, hiernach auch «Empfehlung» genannt, und in
regelméfligen Abstinden bestimmt das Institut die relevanten Markte fiir elektronische Kommunikationsnetze und
-dienste und ihre jeweilige geografische Ausdehnung.

_ Art. 55 - §1- Gemaf § 4 fiihrt das Institut sobald wie moglich nach Verabschiedung der Empfehlung oder ihrer
Anderung mindestens eine Analyse der relevanten Méarkte durch, um zu ermitteln, ob darauf tatsdchlich wirksamer
Wettbewerb herrscht. Der fiir diese Analyse notwendige Informationsaustausch erfolgt gemafs Artikel 137 § 2.

§ 2 - Kommt das Institut gemafl § 4 zu dem Schluss, dass auf dem betreffenden Markt tatsdchlich wirksamer
Wettbewerb herrscht, so erlegt es weder eine der in den Artikeln 58 bis 65 erwdhnten Verpflichtungen auf noch behalt
es diese bei.

Beschliefit das Institut, eine Verpflichtung gemdfl Absatz 1 nicht beizubehalten, setzt es die betroffenen Parteien
binnen einem Monat nach seinem Beschluss davon in Kenntnis.

§ 3 - Stellt das Institut fest, dass auf einem relevanten Markt tatsdchlich kein wirksamer Wettbewerb herrscht, so
ermittelt es gemafl § 4 Betreiber mit betrachtlicher Macht auf diesem Markt und erlegt ihnen die in den Artikeln 58 bis
65 erwdhnten Verpflichtungen auf, die es fiir geeignet hilt.

Betreiber gelten als Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt, wenn sie entweder allein
oder gemeinsam mit andern eine der Beherrschung gleichkommende Stellung einnehmen, die es ihnen gestattet, sich
in betrdchtlichem Umfang unabhédngig von Wettbewerbern, Kunden oder Verbrauchern zu verhalten.

Gilt ein Betreiber als Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt, so kann er auch auf
einem benachbarten Markt als Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht angesehen werden, wenn die Verbindungen
zwischen beiden Mirkten es dem Betreiber gestatten, diese Marktmacht von dem einen auf den anderen Markt zu
iibertragen.

In diesem Fall erlegt das Institut dem benachbarten Markt diejenige(n) der in den Artikeln 58 bis 65 erwdhnten
Verpflichtungen auf, die es fiir geeignet halt.

Fiir jeden relevanten Markt veroffentlicht das Institut im Belgischen Staatsblatt und auf seiner Website die Liste der
Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht und gegebenenfalls der Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht auf einem
benachbarten Markt und die Liste der Verpflichtungen, die diesen Betreibern auferlegt sind.

§ 4 - Fiir Beschliisse, in denen auf vorliegenden Paragraphen verwiesen wird, hilt das Institut vorab Absprache mit
dem Wettbewerbsrat. Der Wettbewerbsrat gibt seine Stellungnahme binnen dreifiig Kalendertagen nach Versand des
Beschlussentwurfs seitens des Instituts ab. Nach Ablauf dieser Frist wird das Stillschweigen des Wettbewerbsrats als
Billigung des vorerwahnten Beschlussentwurfs angesehen.

§ 5 - Das Institut iibermittelt Beschliisse, in denen auf vorliegenden Paragraphen verwiesen wird, vorab dem
Wettbewerbsrat, der binnen dreiffig Kalendertagen eine bindende Stellungnahme dariiber abgibt, ob die Beschliisse des
Instituts den im Wettbewerbsrecht festgelegten Zielen entsprechen. Nach Ablauf dieser Frist wird das Stillschweigen
des Wettbewerbsrats als Billigung des vorerwahnten Beschlusses angesehen.

Art. 56 - § 1 - Unbeschadet der Notwendigkeit:
1. internationale Verpflichtungen einzuhalten,

2. die Einhaltung der Bestimmungen tiiber Kollokation und gemeinsame Nutzung von Ausriistungen zu
gewahrleisten,

3. die Einhaltung der Bestimmungen tiber den Zugang zu geografisch nicht gebundenen Nummern, Nummern-
iibertragbarkeit, europdische Telefonvorwahlen und Bearbeitung von Anrufen in den europdischen Telefonnum-
mernraum zu gewdhrleisten,

4. die Einhaltung der Bestimmungen von Artikel 66 zu gewahrleisten,
5. den End-zu-End-Verbund zu gewéhrleisten,

6. die Einhaltung der Zusagen, die von Betreibern eingegangen worden sind, die im Laufe eines wettbewerbsori-
entierten oder vergleichenden Auswahlverfahrens das Nutzungsrecht fiir Funkfrequenzen erhalten haben, zu
gewahrleisten,

7. und die Einhaltung der in Titel IV vorgesehenen Bestimmungen iiber die Verarbeitung personenbezogener
Daten und den Schutz des Privatlebens zu gewdhrleisten,

erlegt das Institut Betreibern, die nicht als Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt
eingestuft worden sind, keine der in den Artikeln 58 bis 62 erwédhnten Verpflichtungen auf.

§ 2 - Unter auflergewohnlichen Umstianden kann der Konig nach Stellungnahme des Instituts Betreibern mit
betrachtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt andere als die in den Artikeln 58 bis 62 vorgesehenen
Verpflichtungen in Bezug auf den Zugang auferlegen.

In diesem Fall ist die Erlaubnis der Europdischen Kommission erforderlich.
KAPITEL IIT — Bestimmungen fiir Betreiber mit betrichtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt

Art. 57 - Im Hinblick auf die Gewéhrleistung der Einhaltung der aufgrund von Artikel 55 § 3 auferlegten
Verpflichtungen kann das Institut die Anderung bereits vereinbarter Zugangsregelungen auferlegen.

Art. 58 - In Bezug auf den Zugang kann das Institut geméaf3 Artikel 55 §§ 3 und 4 Gleichbehandlungsverpflich-
tungen auferlegen.

Art. 59 - § 1 - Das Institut kann geméaf§ Artikel 55 §§ 3 und 4 in Bezug auf den Zugang Transparenzverpflich-
tungen festlegen, wonach Betreiber bestimmte vom Institut festgelegte Informationen veroffentlichen miissen.

Das Institut legt fest, welche Informationen mit welchen Einzelheiten in welcher Form zur Verfiigung zu stellen
sind.

§ 2 - Das Institut kann von Betreibern mit Gleichbehandlungsverpflichtungen die Verdffentlichung eines
Standardangebots verlangen, das hinreichend entbiindelt ist, um sicherzustellen, dass Betreiber nicht fiir Leistungen
zahlen miissen, die fiir den gewiinschten Dienst nicht erforderlich sind. In diesem Standardangebot sind die
betreffenden Dienstangebote dem Marktbedarf entsprechend in einzelne Komponenten aufgeschliisselt und werden
die entsprechenden Modalitidten und Bedingungen einschliefllich der Tarife angegeben.
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§ 3 - Obliegen einem Betreiber Verpflichtungen nach Artikel 61 § 1 Absatz 2 Nr. 1, so kann ihm das Institut
unbeschadet von § 1 die Verdffentlichung eines in § 2 beschriebenen Standardangebots iiber Zusammenschaltung,
vollstaindig entbiindelten Zugang oder gemeinsamen Zugang zum Teilnehmeranschluss beziehungsweise zur
Teilkomponente eines Teilnehmeranschlusses, zum Bitstromzugang oder zu einer anderen Zugangsform, je nach
Zugangsart, der der betreffende Betreiber zustimmen muss, auferlegen.

Schreibt das Institut die Veroffentlichung eines in § 2 beschriebenen Standardangebotes iiber vollstindig
entbiindelten Zugang oder gemeinsamen Zugang zum Teilnehmeranschluss beziehungsweise zur Teilkomponente
eines Teilnehmeranschlusses vor, muss es mindestens die vom Konig nach Stellungnahme des Instituts festgelegten
Komponenten umfassen.

§ 4 - Das Institut kann Anderungen des Standardangebots vorschreiben, die es fiir nétig hélt, um die in
vorliegendem Gesetz vorgesehenen Mafinahmen aufzuerlegen.

§ 5 - Standardangebote werden vor ihrer Veroffentlichung vom Institut gebilligt und auf einer frei zuganglichen
Website in elektronischer Form kostenlos zur Verfiigung gestellt.

Die Verdffentlichung eines Standardangebots steht berechtigten Zugangsantragen, die nicht in diesem Angebot
vorgesehen sind, nicht im Wege.

§ 6 - Hat das Institut Betreibern keine der in den Paragraphen 1, 2 und/oder 3 des vorliegenden Artikels
vorgesehenen Verpflichtungen auferlegt, kann es Betreibern mit betrachtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt
auferlegen, ihm die Referenztarife fiir den Zugang, die der Betreiber auf dem betreffenden Markt anwendet, zur
vorherigen Billigung vorzulegen.

Dazu tibermittelt der betreffende Betreiber dem Institut alle Entwiirfe der in Absatz 1 erwdhnten Tarife und alle
zweckdienlichen Komponenten fiir die Beurteilung der Konformitit mit den anwendbaren Gesetzes- und Verord-
nungsbestimmungen.

Der Beschluss des Instituts wird dem betreffenden Betreiber binnen zwanzig Werktagen nach Erhalt des
Tarifentwurfs und aller Komponenten, die das Institut fiir zweckdienlich erachtet, notifiziert. Nach Ablauf dieser Frist
wird das Stillschweigen des Instituts als Billigung des vorerwéahnten Entwurfs angesehen.

Art. 60 - § 1 - Gemafs den vom Konig festgelegten Modalitdten und Artikel 55 §§ 3 und 4 kann das Institut fiir
Téatigkeiten im Bereich des Zugangs, fiir den der betreffende Betreiber {iber betrachtliche Marktmacht verfiigt, eine
getrennte Buchfithrung vorschreiben.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts vom Institut zu verwendende Formate und Buchfithrungsme-
thoden fest.

Das Institut kann unter anderem von einem vertikal integrierten Betreiber verlangen, seine internen GrofSkun-
denpreise und Kostentransfers transparent zu gestalten, unter anderem um sicherzustellen, dass die Gleichbehand-
lungsverpflichtung geméafs Artikel 58 befolgt wird, oder um gegebenenfalls unlautere Quersubventionierung zu
verhindern.

Ein vom Betreiber benannter zugelassener Betriebsrevisor priift auf Kosten des Betreibers die Einhaltung des in
vorangehendem Absatz erwahnten Beschlusses. Das Institut verdffentlicht jahrlich aufgrund der Schlussfolgerung des
Berichts des Betriebsrevisors eine Erklarung in Bezug auf die Einhaltung des Systems.

§ 2 - Sofern das Institut es fiir angebracht halt, kann es auf mit Griinden versehene Anforderung die Vorlage der
Buchungsunterlagen einschliefflich Daten iiber die von Dritten erhaltenen Betrdge verlangen. Das Institut legt die Frist
fiir die Vorlage dieser Unterlagen fest.

Das Institut kann diese Informationen veroffentlichen, soweit dies zu einem offenen, wettbewerbsorientierten
Markt beitragt; dabei sind die Regeln in Bezug auf die Vertraulichkeit von Unternehmensdaten einzuhalten.

Art. 61 - §1 - Das Institut kann gemaf3 Artikel 55 §§ 3 und 4 dazu verpflichten, berechtigten Antragen auf Zugang
zu den vom Institut bestimmten Netzkomponenten und zugehdérigen Ausriistungen stattzugeben.

Betreibern kann unter anderem Folgendes auferlegt werden:

1. Verpflichtung, Dritten Zugang zu bestimmten Netzkomponenten und/oder -einrichtungen einschliefllich des
entbiindelten Zugangs zum Teilnehmeranschluss zu gewihren,

2. mit Betreibern, die einen Antrag auf Zugang stellen, nach Treu und Glauben zu verhandeln,
3. Verpflichtung, den bereits gewéhrten Zugang zu Ausriistungen nicht nachtraglich zu verweigern,
4. Verpflichtung, bestimmte Dienste zu Groffhandelsbedingungen zwecks Weitervertrieb an Dritte anzubieten,

5. Verpflichtung, offenen Zugang zu technischen Schnittstellen, Protokollen oder anderen Schliisseltechnologien zu
gewihren, die fiir die Interoperabilitdt von Diensten oder Diensten fiir virtuelle Netze unverzichtbar sind,

6. unbeschadet der Anwendung der Artikel 25 bis 28 Verpflichtung, Kollokation oder andere Formen der
gemeinsamen Nutzung von Ausriistungen wie Leitungsrohren, Gebduden oder Masten zu ermdoglichen,

7. Verpflichtung, bestimmte Voraussetzungen zu schaffen, die fiir die Interoperabilitidt durchgehender Nutzer-
dienste erforderlich sind, einschliefllich der Bereitstellung von Ausriistungen fiir intelligente Netzdienste oder
Roaming in Mobilfunknetzen,

8. Verpflichtung, Zugang zu Systemen fiir die Betriebsunterstiitzung oder &dhnlichen Softwaresystemen zu
gewidhren, die zur Gewahrleistung eines fairen Wettbewerbs bei der Bereitstellung von Diensten notwendig sind,

9. Verpflichtung zur Zusammenschaltung von Netzen oder Netzausriistungen.

Das Institut kann die Ausfithrung der in Anwendung des vorliegenden Artikels auferlegten Verpflichtungen mit
Bedingungen und Modalitdten in Bezug auf Fairness, Billigkeit und Rechtzeitigkeit verkniipfen.
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§ 2 - Wenn das Institut priift, ob die in § 1 erwahnten Verpflichtungen aufzuerlegen sind, trdgt es insbesondere
folgenden Faktoren Rechnung:

1. technische und wirtschaftliche Tragfdhigkeit der Nutzung oder Installation konkurrierender Ausriistungen
angesichts des Tempos der Marktentwicklung, wobei der Typ der Zusammenschaltung und des Zugangs beriicksich-
tigt wird,

2. Moglichkeit der Gewidhrung des vorgeschlagenen Zugangs angesichts der verfiigbaren Kapazitit,
3. Anfangsinvestition des Eigentiimers der Ausriistung unter Beriicksichtigung der Investitionsrisiken,
4. Notwendigkeit zur langfristigen Sicherung des Wettbewerbs,

5. gegebenenfalls Rechte an geistigem Eigentum,

6. Bereitstellung europaweiter Dienste.

§ 3 - Sofern es fiir die Ausfithrung der vom Institut auferlegten Verpflichtungen erforderlich ist, handeln die
betreffenden Betreiber untereinander die geeigneten Regelungen iiber den bereitzustellenden Zugang aus.

Erzielen die Parteien im Laufe der Verhandlungen tiber den Zugang keine Einigung, legt das Institut aus eigener
Initiative oder auf Ersuchen einer der beteiligten Parteien nach deren Anhérung die Verpflichtungen in Bezug auf den
bereitzustellenden Zugang fest.

Art. 62 - § 1 - Weist eine Marktanalyse darauf hin, dass der betreffende Betreiber aufgrund eines Mangels an
wirksamem Wettbewerb seine Preise zum Nachteil der Endnutzer auf einem iibermiaflig hohen Niveau halten oder
Preisdiskrepanzen praktizieren kénnte, so kann das Institut geméafS Artikel 55 §§ 3 und 4 hinsichtlich des Zugangs
Verpflichtungen betreffend die Kostendeckung einschliefflich kostenorientierter Tarife auferlegen und ihm unter
Berticksichtigung der Kosten eines effizienten Betreibers bestimmte Auflagen in Bezug auf Kostenrechnungsmethoden
erteilen.

Das Institut kann gemaf3 Artikel 55 §§ 3 und 5 hinsichtlich des Zugangs ebenfalls Verpflichtungen betreffend die
Preiskontrolle auferlegen.

§ 2 - Betreiber, die dazu verpflichtet sind, ihre Preise an den Kosten zu orientieren, legen dem Institut auf dessen
Ersuchen den Nachweis fiir die Einhaltung dieser Verpflichtung vor.

Wurde ein Betreiber dazu verpflichtet, seine Preise an den Kosten zu orientieren, so werden die Kosten einer
effizienten Leistungsbereitstellung einschliefslich einer angemessenen Investitionsrendite berticksichtigt.

Zur Ermittlung der Kosten einer effizienten Leistungsbereitstellung kann das Institut Kostenrechnungen und
-berechnungen anstellen, die von denen des Betreibers unabhangig sind.

§ 3 - Falls die Einfithrung einer Kostenrechnungsmethode vorgeschrieben wird, veroffentlicht das Institut eine
Beschreibung dieser Kostenrechnungsmethode, in der zumindest die wichtigsten Kostenarten und die Regeln der
Kostenrechnung aufgefiihrt werden.

§ 4 - Wenn die vom Institut verwendete Kostenrechnungsmethode es erfordert, wird ihre Einhaltung auf Kosten
des betreffenden Betreibers von einem zugelassenen Betriebsrevisor gepriift, der von diesem Betreiber benannt worden
ist. Das Institut veroffentlicht jéhrlich aufgrund der Schlussfolgerungen des Berichts des Betriebsrevisors eine
Erklarung in Bezug auf die Einhaltung der Methode.

Art. 63 - Betreiber, die vom Institut gemafl Artikel 55 §§ 3 und 4 als Betreiber mit betrdchtlicher Marktmacht bei
der Bereitstellung des Zugangs zu 6ffentlichen Telefonnetzen an festen Standorten und deren Nutzung eingestuft sind,
bieten ihren Teilnehmern die Funktionen fiir die Betreiberauswahl im Einzelwahlverfahren und die Betreibervoraus-
wahl mit der Moglichkeit, die Vorauswahl bei jedem Anruf zu tibergehen.

Im Interesse der Nutzer kann das Institut gemafs Artikel 55 § 3 Betreibern, die als Betreiber mit betrachtlicher
Marktmacht bei der Bereitstellung eines Zugangs zu elektronischen Kommunikationsnetzen und deren Nutzung
eingestuft sind, Verpflichtungen in Bezug auf die Bereitstellung der in Absatz 1 erwdhnten Funktionen in anderen
Netzen oder auf andere Weise auferlegen.

Zugangsgebiihren, die die in vorliegendem Artikel erwdhnten Betreiber fiir die Bereitstellung der in vorliegendem
Artikel erwahnten Funktionen anrechnen, werden kostenorientiert festgelegt.

Art. 64 - §1 - Stellt das Institut fest, dass die aufgrund der Artikel 58 bis 63 auferlegten Verpflichtungen nicht zur
Erreichung der in den Artikeln 6 bis 8 vorgegebenen Ziele fithren wiirden, kann es gemaf3 Artikel 55 §§ 3 und 5
Betreibern, die als Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht auf einem bestimmten Endnutzermarkt eingestuft sind, eine
oder mehrere der in Absatz 2 erwédhnten Verpflichtungen auferlegen.

Die vom Institut auferlegten Verpflichtungen betreffen das Verbot:
1. tiberhohte Preise zu berechnen,

2. den Markteintritt zu behindern,

3. Kampfpreise zur Ausschaltung des Wettbewerbs anzuwenden,
4. bestimmte Endnutzer unangemessen zu bevorzugen,

5. Dienste ungerechtfertigt zu biindeln.

§ 2 - Das Institut kann zur Priifung der Endnutzertarife gemaf § 1 erforderliche und geeignete Kostenrechnungs-
methoden vorgeben, die die betreffenden Betreiber anwenden.

Die Befugnisse, die dem Institut aufgrund des vorangehenden Absatzes erteilt werden, diirfen fiir Betreiber mit
betrédchtlicher Marktmacht auf einem bestimmten Markt in keinem Fall die Verpflichtung beinhalten, ihre Endnutzer-
tarife dem Institut vorab zur Billigung vorzulegen.

Ein vom Betreiber benannter zugelassener Betriebsrevisor priift auf Kosten dieses Betreibers die Einhaltung der
Kostenrechnungsmethoden. Das Institut verdffentlicht jahrlich eine Erklarung hinsichtlich der Einhaltung dieser
Methoden.

Art. 65 - Stellt das Institut fest, dass auf dem Markt fiir die Bereitstellung eines Teils oder der Gesamtheit des
Mindestangebots an Mietleitungen, das in dem im Amtsblatt der Europdischen Gemeinschaften veroffentlichten
Verzeichnis von Normen fiir das Mindestangebot an Mietleitungen mit harmonisierten europdischen Merkmalen
vorgesehen ist, kein wirksamer Wettbewerb herrscht, ermittelt es gemafs Artikel 55 §§ 3 und 4 die Betreiber, die
hinsichtlich der Bereitstellung der betreffenden spezifischen Bestandteile des Mindestangebots an Mietleitungen im
gesamten Staatsgebiet des Konigreichs oder einem Teil davon tiber betrdchtliche Marktmacht verfiigen.
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Die Tarife des nach vorangehendem Absatz eingestuften Betreibers werden kostenorientiert festgelegt.
Gemaf! Absatz 1 eingestufte Betreiber:

1. wenden fiir die Festlegung ihrer Tarife fiir die betreffenden Bestandteile des Mindestangebots eine
Kostenrechnungsmethode an, die die vom Institut bestimmten Bedingungen erfiillt,

2. verdffentlichen in der Form und unter den Bedingungen, die vom Institut festgelegt werden, Informationen iiber
technische Merkmale, Tarife und Lieferbedingungen des betreffenden Mietleitungstyps.

Gemaf3 Absatz 1 ermittelte Betreiber verhalten sich im Rahmen der vorerwéhnten Bereitstellung von Mietleitungen
nicht diskriminierend.

Gemifs Absatz 1 ermittelte Betreiber, die es auf einen bestimmten Antrag hin nicht fiir vertretbar halten, eine
Mietleitung im Rahmen des Mindestangebots zu seinen veroffentlichten Tarifen und Lieferbedingungen anzubieten,
diirfen diese nur mit Zustimmung des Instituts d&ndern.

Wenn es sich fiir die Gewihrleistung der Interoperabilitit von Diensten und der Auswahlmoglichkeiten der
Nutzer als notwendig erweist, kann der Konig nach Stellungnahme des Instituts zusétzliche technische Merkmale
festlegen, die auf die Bereitstellung bestimmter Bestandteile des Mindestangebots von Mietleitungen Anwendung
finden.

KAPITEL IV — Bestimmungen fiir Betreiber,
die in anderen Sektoren als der elektronischen Kommunikation ausschliefiliche oder besondere Rechte besitzen

Art. 66 - § 1 - Betreiber, die oOffentliche elektronische Kommunikationsnetze oder offentlich zugéngliche
elektronische Kommunikationsdienste anbieten und besondere oder ausschlieflliche Rechte fiir andere Tatigkeiten
besitzen, sind verpflichtet:

1. im Zusammenhang mit der Bereitstellung offentlicher elektronischer Kommunikationsnetze beziehungsweise
offentlich zuganglicher elektronischer Kommunikationsdienste in dem Umfang getrennt Buch zu fiithren, der
erforderlich wire, wenn sie von rechtlich unabhéngigen Unternehmen ausgeiibt wiirden, so dass alle Kosten- und
Einnahmenbestandteile dieser Tatigkeiten im Rahmen der Bereitstellung 6ffentlicher elektronischer Kommunikations-
netze beziehungsweise offentlich zuganglicher elektronischer Kommunikationsdienste mit den entsprechenden
Berechnungsgrundlagen und detaillierten Zurechnungsmethoden, einschliefilich einer detaillierten Aufschliisselung
des Anlagevermogens und der strukturbedingten Kosten, offen gelegt werden, oder

2. die Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Bereitstellung 6ffentlicher elektronischer Kommunikationsnetze und
offentlich zugénglicher elektronischer Kommunikationsdienste strukturell auszugliedern.

§ 2 - Ubertragungen von Mitteln, einschlielich der Ubertragung von Kapital und Ausriistungen, die fiir
Tétigkeiten, die ausschliefllichen oder besonderen Rechten unterliegen, bestimmt sind, hin zu Tatigkeiten in Bezug auf
offentliche elektronische Kommunikationsnetze beziehungsweise offentlich zugangliche elektronische Kommunikati-
onsdienste erfolgen den Marktbedingungen entsprechend.

§ 3 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die fiir die Erfiillung der Verpflichtungen des vorliegenden
Artikels zu verwendenden Formate und Buchfithrungsmethoden fest.

Die in § 1 Nr. 1 erwidhnte getrennte Rechnungslegung unterliegt der Priifung durch einen vom Betreiber auf dessen
Kosten benannten Betriebsrevisor.

Das Institut bestimmt, in welcher Weise der Finanzbericht in Bezug auf die getrennte Rechnungslegung
verdffentlicht wird.

Art. 67 - Im Hinblick auf die Einhaltung von Artikel 66 konnen das Institut beziehungsweise seine Beauftragten
alle vom Institut vorgeschlagenen Personen anhdren.

Das Institut beziehungsweise seine Beauftragten diirfen alle Unterlagen einsehen und sich alle Auskiinfte mitteilen
lassen, die sie fiir die Kontrolle der Einhaltung von Artikel 66 fiir erforderlich halten.

TITEL IV — Schutz der Interessen der Allgemeinheit und der Nutzer
KAPITEL I — Universaldienst

Abschnitt 1 — Anwendungsbereich des Universaldienstes

Art. 68 - Folgende Dienste werden als Universaldienst erbracht:

1. feste geografische Komponente des Universaldienstes wie in Artikel 70 definiert,
2. soziale Komponente des Universaldienstes wie in Artikel 74 definiert,

3. Zurverfiigungstellung von offentlichen Telefonen wie in Artikel 75 definiert,

4. Auskunftsuniversaldienst wie in Artikel 79 definiert,

5. Zurverfiigungstellung eines universellen Verzeichnisses wie in Artikel 86 definiert.

Art. 69 - §1 - Die in Artikel 68 aufgezihlten, als Universaldienst erbrachten Dienste werden auf dem gesamten
nationalen Hoheitsgebiet in der Qualitidt und zu den Preisen bereitgestellt, die in der Anlage angegeben sind.

§ 2 - Der Konig kann auf der Grundlage von technischen Entwicklungen oder der Marktbedingungen durch einen
im Ministerrat beratenen Erlass die Bestimmungen der Anlage aufheben, ergdnzen, abédndern oder ersetzen.

§ 3 - Der in § 2 erwédhnte Erlassentwurf wird der Gesetzgebungsabteilung des Staatsrates zur Begutachtung
vorgelegt. Das mit Griinden versehene Gutachten wird zusammen mit dem Bericht an den Koénig und dem
entsprechenden Koniglichen Erlass veroffentlicht.

§ 4 - Ein Koniglicher Erlass zur Ausfiihrung von § 2 des vorliegenden Artikels wird aufgehoben, wenn er nicht
binnen fiinfzehn Monaten nach seiner Veroffentlichung im Belgischen Staatsblatt durch Gesetz bestdtigt worden ist.
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Abschnitt 2 — Feste geografische Komponente des Universaldienstes

Unterabschnitt 1 — Begriffsbestimmung

Art. 70 - § 1 - Die feste geografische Komponente des Universaldienstes besteht in der Bereitstellung folgender
Dienste auf dem gesamten Staatsgebiet an alle Personen, unabhingig von ihrem geografischen Standort, die einen
entsprechenden Antrag stellen:

1. Zugang zu offentlich zuginglichen Basistelefondiensten an einem festen Standort, wie in der Anlage definiert,

2. Anschluss an ein offentliches Telefonnetz an einem festen Standort, der Endnutzern ermoglicht:

a) Orts-, Inlands- und Auslandsgesprache zu fiihren,

b) Nachrichten iiber Telefax- und Dateniibertragung auszutauschen,

¢) tiber einen funktionalen Internetzugang zu verfiigen,

d) bei Nichtbegleichung der Telefonrechnung von einem anderen Teilnehmer angerufen zu werden, mit Ausnahme
von Gesprachen zu Lasten des Angerufenen, und selbst die Hilfsdienste anzurufen,

e) liber einen technischen Hilfsdienst zu verfiigen, der den Spezifikationen von Artikel 116 Absatz 2 entspricht.

§ 2 - Die feste geografische Komponente des Universaldienstes gilt als erbracht, wenn der betreffende Endnutzer
bereits iiber einen Basistelefondienst verfiigt, der von einem Anbieter eines Universaldienstes oder einem anderen
Betreiber {iber einen in § 1 Nr. 2 erwdhnten Anschluss, sei es {iber einen entbiindelten Zugang zum Teilnehmeran-
schluss oder nicht, bereitgestellt wird.

§ 3 - Die feste geografische Komponente des Universaldienstes gilt als erbracht, wenn auf den Antrag des
Endnutzers mit einer kosteneffizienteren Losung geantwortet wird.

§ 4 - Die feste geografische Komponente des Universaldienstes muss nur am Hauptwohnort des Endnutzers
erbracht werden.

Unterabschnitt 2 — Benennung der Anbieter

Art. 71 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass den
Zeitraum fiir die Erbringung der in Artikel 70 erwahnten Dienste fest, der in vollen Kalenderjahren ausgedriickt wird.

§ 2 - Fiir die Benennung von Anbietern wird auf ein offenes Verfahren zuriickgegriffen, dessen Modalititen vom
Konig auf Vorschlag des Instituts festgelegt werden.

§ 3 - Ist nach Ablauf des in § 2 erwdhnten offenen Verfahrens kein Angebot beriicksichtigt worden, geht der Kénig
durch einen im Ministerrat beratenen Erlass zu einer Benennung von Amts wegen {iber, bei der der Kénig den Anbieter
benennt.

Art. 72 - Stellt das Institut die Sdumigkeit des Anbieters fest, benennt der Konig gemafs Artikel 71 § 2
beziehungsweise § 3 auf Vorschlag des Instituts einen anderen Anbieter zur Ersetzung des siumigen Anbieters.

Unterabschnitt 3 — Vergiitung der Anbieter

Art. 73 - Die erbrachten Dienste werden wie folgt vergiitet:

1. unter den Bedingungen und nach dem Verfahren, die in den Artikeln 100 bis 102 fiir alle in Anwendung von
Artikel 71 § 3 benannten Anbieter festgelegt sind,

2. in Hohe des Betrags, der am Ende des offenen Benennungsverfahrens fiir die in Anwendung von Artikel 71 § 2
benannten Anbieter festgelegt wird.

Abschnitt 3 — Soziale Komponente des Universaldienstes

Art. 74 - Die soziale Komponente des Universaldienstes besteht in der Bereitstellung seitens aller Betreiber von
besonderen Tarifbedingungen an bestimmte Kategorien von Begiinstigten.

Die in Absatz 1 erwdhnten Kategorien von Begiinstigten und Tarifbedingungen und die Verfahren zum Erhalt
solcher Tarifbedingungen sind in der Anlage festgelegt.

Das Institut iibermittelt dem Minister jahrlich einen Bericht {iber den relativen Anteil der Betreiber an der
Gesamtanzahl sozial schwacher Teilnehmer im Verhiltnis zu ihrem Marktanteil, der auf der Grundlage des Umsatzes
auf dem Markt der offentlichen Telefondienste festgelegt wird.

Fiir Universaldienste in Bezug auf den Sozialtarif wird ein Fonds eingerichtet, aus dem die Anbieter von
Sozialtarifen entschddigt werden. Dieser Fonds besitzt Rechtspersonlichkeit und wird vom Institut verwaltet.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die
Funktionsweise dieses Mechanismus.

Stellt sich heraus, dass die Anzahl der von einem Betreiber gewédhrten Tariferméfiigungen die Anzahl
TarifermaBigungen, die seinem Anteil am Gesamtumsatz des Marktes der oOffentlichen Telefondienste entsprechen
wiirden, unterschreitet, muss er diese Differenz ausgleichen.

Stellt sich heraus, dass die Anzahl der von einem Betreiber gewédhrten Tariferméfiigungen die Anzahl
TarifermaBligungen, die seinem Anteil am Gesamtumsatz des Marktes der oOffentlichen Telefondienste entsprechen
wiirden, iiberschreitet, erhilt dieser Betreiber eine Entschddigung, die diese Differenz ausgleicht.

Die in den vorangehenden Absitzen erwahnten Ausgleichszahlungen sind sofort fallig. Der tatsdchliche Ausgleich
iiber den Fonds erfolgt, sobald dieser seine Arbeit aufnehmen kann, und spétestens ein Jahr nach In-Kraft-Treten des
vorliegenden Artikels.
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Abschnitt 4 — Zurverfiigungstellung von 6ffentlichen Telefonen

Unterabschnitt 1 — Begriffsbestimmung

Art. 75 - Die Zurverfiigungstellung von oOffentlichen Telefonen besteht darin, Installation, Unterhalt und
Funktionstiichtigkeit von 6ffentlichen Telefonen unter den in der Anlage vorgesehenen Bedingungen zu gewéahrleisten.

Unterabschnitt 2 — Benennung der Anbieter

Art. 76 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass den
Zeitraum fiir die Erbringung der in Artikel 75 erwdhnten Dienste fest, der in vollen Kalenderjahren ausgedriickt wird.

§ 2 - Fiir die Benennung von Anbietern wird auf ein offenes Verfahren zuriickgegriffen, dessen Modalitdten vom
Konig auf Vorschlag des Instituts festgelegt werden.

§ 3 - Ist nach Ablauf des in § 2 erwihnten offenen Verfahrens kein Angebot beriicksichtigt worden, geht der Kénig
durch einen im Ministerrat beratenen Erlass zu einer Benennung von Amts wegen iiber, bei der Kénig den Anbieter
benennt.

Art. 77 - Stellt das Institut die Sdumigkeit des Anbieters fest, benennt der Konig gemafs Artikel 76 § 2
beziehungsweise § 3 auf Vorschlag des Instituts einen anderen Anbieter zur Ersetzung des siumigen Anbieters.

Unterabschnitt 3 — Vergiitung der Anbieter

Art. 78 - Die erbrachten Dienste werden wie folgt vergiitet:

1. unter den Bedingungen und nach dem Verfahren, die in den Artikeln 100 bis 102 fiir alle in Anwendung von
Artikel 76 § 3 benannten Anbieter festgelegt sind,

2. in Hohe des Betrags, der am Ende des offenen Benennungsverfahrens fiir die in Anwendung von Artikel 76 § 2
benannten Anbieter festgelegt wird.

Abschnitt 5 — Auskunftsuniversaldienst

Unterabschnitt 1 — Begriffsbestimmung

Art. 79 - Der Auskunftsuniversaldienst besteht in der Zurverfiigungstellung auf dem gesamten nationalen
Hoheitsgebiet eines Telefonauskunftsdienstes unter den in der Anlage vorgesehenen Bedingungen.

Unterabschnitt 2 — Benennung der Anbieter

Art. 80 - §1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass den
Zeitraum fiir die Erbringung des Auskunftsuniversaldienstes fest, der in vollen Kalenderjahren ausgedriickt wird.

§ 2 - Der Konig benennt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass einen
Anbieter, der mit der Erbringung des Auskunftsuniversaldienstes beauftragt ist.

Zu diesem Zweck organisiert der Konig ein offenes Verfahren zur Auswahl des Anbieters, den er nach Ablauf
dieses Verfahrens benennt.

§ 3 - Ist nach Ablauf des in § 2 Absatz 2 erwdhnten offenen Auswahlverfahrens keine Bewerbung eingereicht
beziehungsweise berticksichtigt worden, benennt der Kénig den Anbieter von Amts wegen.

Art. 81 - Stellt das Institut die Sdumigkeit des Anbieters fest, benennt der Konig gemafs Artikel 80 § 2
beziehungsweise § 3 auf Vorschlag des Instituts einen anderen Anbieter zur Ersetzung des siumigen Anbieters.

Unterabschnitt 3 — Weiterleitung von Anrufen und Ubermittlung von Daten an Anbieter

Art. 82 - Wer einen offentlich zugédnglichen Telefondienst anbietet, leitet die in seinem Netz bei einem
Auskunftsuniversaldienst getdtigten Anrufe zu einem kostenorientierten Tarif an das Netz des Anbieters dieses
Dienstes weiter.

Art. 83 - Wer einen offentlich zugénglichen Telefondienst anbietet, stellt Anbietern von Auskunftsuniversaldiens-
ten zu einem kostenorientierten Tarif unter den vom Koénig auf Vorschlag des Instituts festgelegten Bedingungen
Teilnehmerdaten zur Verfiigung.

Die in Absatz 1 erwdhnten Personen leiten die Daten von Teilnehmern, die beantragt haben, dass ihre Daten nicht
dem Auskunftsuniversaldienst iibermittelt werden, nicht weiter, wobeli fiir die betreffenden Teilnehmer keine Kosten
entstehen diirfen.

Die in Absatz 1 erwédhnten Personen sind fiir die Richtigkeit der Daten, die sie aufgrund von Absatz 1 tibermitteln,
verantwortlich. Teilnehmer sind fiir die Richtigkeit der sie betreffenden Daten verantwortlich, die sie Personen
iibermitteln, die einen &ffentlich zugénglichen Telefondienst anbieten.

Unterabschnitt 4 — Verwendung und Zurverfiigungstellung
von Teilnehmerdaten seitens eines Anbieters

Art. 84 - Anbieter diirfen die in Anwendung von Artikel 83 {ibermittelten Daten nur zur Erbringung des
Auskunftsuniversaldienstes verwenden.

Unterabschnitt 5 — Vergiitung der Anbieter

Art. 85 - Die erbrachten Dienste werden wie folgt vergiitet:

1. unter den Bedingungen und nach dem Verfahren, die in den Artikeln 100 bis 102 fiir alle in Anwendung von
Artikel 80 § 3 benannten Anbieter festgelegt sind,

2. in Hohe des Betrags, der am Ende des offenen Benennungsverfahrens fiir die in Anwendung von Artikel 80 § 2
benannten Anbieter festgelegt sind.
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Abschnitt 6 — Universelles Verzeichnis

Unterabschnitt 1 — Begriffsbestimmung

Art. 86 - Universelle Verzeichnisse sind Verzeichnisse, die die in der Anlage vorgesehenen Bedingungen in Bezug
auf Inhalt, Erstellung, Verteilung und Verdffentlichung von Werbung erfiillen.

Unterabschnitt 2 — Benennung der Anbieter

Art. 87 - §1 - Der Konig benennt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass
einen Anbieter, der mit der Bereitstellung des universellen Verzeichnisses beauftragt ist.

§ 2 - Zu diesem Zweck organisiert der Konig ein offenes Verfahren zur Auswahl des Anbieters, den er nach Ablauf
dieses Verfahrens benennt.

§ 3 - Ist nach Ablauf des in § 2 erwdhnten offenen Auswahlverfahrens keine Bewerbung eingereicht
beziehungsweise beriicksichtigt worden, benennt der Kénig den Anbieter von Amts wegen.

Art. 88 - Stellt das Institut die Sdumigkeit des Anbieters fest, benennt der Konig gemaf3 Artikel 87 auf Vorschlag
des Instituts einen anderen Anbieter zur Ersetzung des Anbieters, dessen Saumigkeit festgestellt worden ist.

Unterabschnitt 3 — Ubermittlung von Daten an Anbieter

Art. 89 - Wer einen offentlich zuganglichen Telefondienst anbietet, stellt den aufgrund von Artikel 87 benannten
Personen zu einem kostenorientierten Tarif unter den vom Koénig auf Vorschlag des Instituts festgelegten Bedingungen
Teilnehmerdaten zur Verfiigung.

Wenn Personen, die Teilnehmern einen offentlich zugdnglichen Telefondienst anbieten, in Anwendung von
Absatz 1 Daten tibermitteln, filtern sie die Daten von Teilnehmern, die beantragt haben, nicht in ein universelles
Verzeichnis aufgenommen zu werden, heraus, sodass diese Teilnehmer ein Verzeichnis erhalten konnen, ohne selbst
darin aufgefiihrt zu sein.

Die in Absatz 1 erwédhnten Personen sind fiir die Richtigkeit der Daten, die sie aufgrund von Absatz 1 iibermitteln,
verantwortlich. Teilnehmer sind fiir die Richtigkeit der sie betreffenden Daten verantwortlich, die sie Personen
iibermitteln, die einen 6ffentlich zugénglichen Telefondienst anbieten.

Unterabschnitt 4 — Verwendung und Zurverfiigungstellung von Teilnehmerdaten seitens der Anbieter

Art. 90 - Aufgrund von Artikel 87 benannte Personen diirfen die in Anwendung von Artikel 89 tibermittelten
Daten nur zur Bereitstellung eines universellen Verzeichnisses verwenden.

Unterabschnitt 5 — Verglitung der Anbieter

Art. 91 - Die erbrachten Dienste werden wie folgt vergiitet:

1. unter den Bedingungen und nach dem Verfahren, die in den Artikeln 100 bis 102 fiir alle in Anwendung von
Artikel 87 § 3 benannten Anbieter festgelegt sind,

2. in Hohe des Betrags, der am Ende des offenen Benennungsverfahrens fiir die in Anwendung von Artikel 87 § 2
benannten Anbieter festgelegt sind.

Abschnitt 7 — Universaldienstfonds
Unterabschnitt 1 — Allgemeines

Art. 92 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass
Satzung und Organisation des Universaldienstfonds der elektronischen Kommunikation fest, hiernach «Fonds»
genannt.

Der Fonds besitzt Rechtspersonlichkeit und wird vom Institut verwaltet.
§ 2 - Der Fonds dient der Vergiitung von Anbietern von Diensten, die als Universaldienste erbracht werden.

§ 3 - Jahresabschluss, Jahresbericht und Geschaftsbericht des Fonds werden zusammen mit denen des Instituts
veroffentlicht.

§ 4 - Die Verwaltungskosten des Fonds setzen sich aus allen Kosten fiir den Betrieb des Fonds zusammen. Dieser
Betrag wird vom Institut festgelegt und nach den Verwaltungskosten, die der Finanzierung der in Artikel 68 des
Gesetzes erwdhnten Tatigkeiten dienen, und den anderen Verwaltungskosten aufgeschliisselt. Der Konig legt durch
einen im Ministerrat beratenen Erlass den Hochstbetrag fiir die Verwaltungskosten des Fonds fest.

Die Verwaltungskosten des Fonds fiir das beriicksichtigte Jahr werden von den in Artikel 96 erwahnten Betreibern
im Verhaltnis zu ihrem gewichteten Umsatz nach Abzug der Lasten des Jahres vor dem berticksichtigten Jahr getragen.

Jedes Jahr legt das Institut den von jedem der in Absatz 1 erwédhnten Betreiber geschuldeten Betrag der Beteiligung
an den Verwaltungskosten des Fonds fest.

Die Beteiligung an den Verwaltungskosten des Fonds wird spétestens am 30. September des beriicksichtigten
Jahres auf das vom Institut angegebene Konto entrichtet.

Auf Rechnungen, die bei Falligkeit noch ausstehen, ist von Rechts wegen und ohne Inverzugsetzung der um
2 Prozent erhohte gesetzliche Zinssatz zu entrichten. Dieser Zinssatz steht im Verhdltnis zur Anzahl Kalendertage
Verzug.

Spétestens einen Monat vor Falligkeit teilt das Institut den in Absatz 2 erwahnten Unternehmen den Betrag der
geschuldeten Beitrage mit.

§ 5 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten der Entrichtung der Beitrdge zu dem Fonds
und der Vergiitungen an die Anbieter fest.

Art. 93 - Fiir die Anwendung nachfolgender Bestimmungen versteht man unter:
1. berticksichtigtem Jahr: das Kalenderjahr, in dem ein Universaldienst erbracht wird,

2. Anbietern: Personen, die im beriicksichtigten Jahr mindestens eine Komponente des Universaldienstes
erbringen.
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Unterabschnitt 2 — Speisung des Fonds

Art. 94 - Der Fonds wird von den Beitrdgen der Betreiber gespeist, die gemdfs den Bestimmungen des
vorliegenden Abschnitts auf der Grundlage ihres Umsatzes errechnet werden.

Art. 95 - § 1 - Der beriicksichtigte Umsatz entspricht dem Einzelhandelsumsatz vor Steuern, der mit der
Bereitstellung offentlich zugénglicher Telefondienste auf dem nationalen Hoheitsgebiet erzielt wird.

§ 2 - Als Tatigkeiten auf dem nationalen Hoheitsgebiet gelten Tatigkeiten, die im Sinne des Gesetzes vom
3. Juli 1969 zur Einfiihrung des Mehrwertsteuergesetzbuches der Erhebung der Mehrwertsteuer unterliegen.

Abschnitt 8 — Finanzierung des Universaldienstes
Unterabschnitt 1 — Beitrage

Art. 96 - Betreiber, die am 1. September des Kalenderjahres vor dem beriicksichtigten Jahr eine Meldung gemafs
Artikel 9 eingereicht hatten, teilen dem Institut geméfs dem Ministeriellen Erlass zur Ausfithrung von Artikel 137 § 2
und den vom Institut festgelegten Modalitdten ihren Umsatz fiir das beriicksichtigte Jahr mit.

Art. 97 - Der Konig kann nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die
Umsatzklassen und den Gewichtungskoeffizienten festlegen, mit dem der Umsatz einer bestimmten Klasse
multipliziert werden muss, um den in Artikel 98 erwdhnten gewichteten Umsatz des Betreibers zu berechnen.

Art. 98 - Spatestens am 15. November des Kalenderjahres nach dem beriicksichtigten Jahr berechnet und
veroffentlicht das Institut gemdfs Absatz 2 den Steuersatz fiir das berticksichtigte Jahr.

Der Steuersatz ist das Verhiltnis zwischen:
1. der Summe der in Artikel 102 erwédhnten Vergiitungen der Anbieter fiir das beriicksichtigte Jahr
2. und der Summe der in Artikel 96 erwidhnten gewichteten Umsitze.

Teilt ein Betreiber die in Artikel 96 erwdhnten Auskiinfte in den vom Institut vorgeschrieben Fristen nicht oder nur
teilweise mit, legt das Institut im Hinblick auf die Anwendung von Absatz 2 Nr. 2 den gewichteten Umsatz dieses
Betreibers auf der Grundlage aller Auskiinfte fest, die es fiir relevant hailt.

Art. 99 - Der Beitrag entspricht dem Produkt des Steuersatzes mit dem gewichteten Umsatz wie gemafs Artikel 97
berechnet oder gegebenenfalls wie in Artikel 98 Absatz 3 erwahnt.

Unterabschnitt 2 — Vergiitung

Art. 100 - Von Rechts wegen benannte Anbieter teilen dem Institut geméfs den aufgrund von Artikel 137 § 2
festgelegten Modalitaten spdtestens am 1. September des Kalenderjahres nach dem beriicksichtigten Jahr den
indexierten Betrag der Nettokosten des beriicksichtigten Jahres mit, der nach der in der Anlage definierten
Berechnungsmethode errechnet wird.

Spétestens am 1. November des Kalenderjahres nach dem beriicksichtigten Jahr priift das Institut nach der in der
Anlage definierten Berechnungsmethode die Nettokosten jedes betreffenden Anbieters. Zu diesem Zweck kann es auf
Kosten des Fonds einen unabhingigen Auditor benennen.

Fiir jeden der vorerwahnten Anbieter veroffentlicht das Institut eine Auflistung der Nettokosten in Bezug auf jede
der erbrachten Komponenten mit Ausnahme der sozialen Komponente, wie von Thm gebilligt. Der diesbeziiglich
anzuwendende Index ist der Gesundheitsindex.

Art. 101 - Fiir jede Komponente des Universaldienstes mit Ausnahme der sozialen Komponente werden die
betreffenden Anbieter aus dem Fonds vergiitet.
Der Betrag der indexierten Vergiitung entspricht:

1. fiir die von Rechts wegen benannten Anbieter den auf der Grundlage des Gesundheitsindexes indexierten
Nettokosten, die gemafi der in der Anlage definierten Methode berechnet werden, wie vom Institut gebilligt,

2. fiir die in einem offenen Benennungsverfahren benannten Anbieter einem Betrag, der am Ende des offenen
Benennungsverfahrens festgelegt und auf der Grundlage des Gesundheitsindexes indexiert wird.

Art. 102 - Spatestens am 30. November des Kalenderjahres nach dem berticksichtigten Jahr berechnet und
veroffentlicht das Institut fiir jeden betreffenden Anbieter den Betrag, der der Summe der Vergiitungen entspricht, die
der Fonds ihm fiir das berticksichtigte Jahr spatestens zu diesem Datum schuldet.

Abschnitt 9 — Priifung
Art. 103 - Das Institut ist mit Priifung der Erfiillung der Universaldienstverpflichtungen unter den in der Anlage
vorgesehenen technischen und tariflichen Bedingungen beauftragt. Zu diesem Zweck kann es auf Kosten des

betreffenden Anbieters einen unabhingigen Auditor benennen, wahrend die Kosten bei von Rechts wegen benannten
Anbietern zu Lasten des Fonds gehen.

Das Institut erstattet dem Minister spdtestens am 31. Dezember Bericht iiber eventuelle Anpassungen von
Universaldienstverpflichtungen.

Art. 104 - Stellt das Institut die Sdumigkeit eines Anbieters in Bezug auf die Erfiillung der Universaldienstver-
pflichtungen unter den in der Anlage vorgesehenen technischen und tariflichen Bedingungen fest, kann der Minister
den betreffenden Anbieter mit einer administrativen Geldbufle belegen, deren Betrag ein Prozent des gemaf3 Artikel 95
berechneten Umsatzes des betreffenden Anbieters fiir das berticksichtigte Jahr nicht tiberschreiten darf.

KAPITEL II — Zusatzdienste

Art. 105 - Unter Bedingungen und gemidfi technischen und finanziellen Modalititen, die der Konig nach
Stellungnahme des Instituts festlegt, geben ein oder mehrere vom Konig nach Stellungnahme des Instituts benannte
Betreiber folgenden berechtigten Antragen statt:

1. Antrdge auf Zugang zu Datenvermittlungsdiensten,

2. Antrage auf Zugang zu festen digitalen Netzen, einschliefSlich des diensteintegrierten digitalen Netzes und allen
Diensten, die auf diesen Netzen beruhen,

3. Antrage auf Zugang zu Telex- und Telegrafiediensten.

Diese Antrage bleiben bis zu einem vom Konig nach Stellungnahme des Instituts festgelegten Datum giiltig.
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Art. 106 - § 1 - Der Konig erstellt nach Stellungnahme des Instituts eine Auflistung der Betreiber, die mit der
Zivilverteidigung zusammenarbeiten, und Bedingungen und Modalititen dieser Zusammenarbeit.

Der Konig erstellt nach Stellungnahme des Instituts eine Auflistung der Betreiber, die mit der Gemischten
Telekommunikationskommission zusammenarbeiten, und Bedingungen und Modalitdten dieser Zusammenarbeit.

Der Konig erstellt nach Stellungnahme des Instituts eine Auflistung der Betreiber und der Modalititen der
Zurverfligungstellung der Mietleitungen, die von den in Artikel 151 erwédhnten Diensten beantragt werden.

§ 2 - Unter Bedingungen und gemifs Modalititen, die der Koénig nach Stellungnahme des Instituts festlegt,
ergreifen die benannten Betreiber Mafinahmen, Vorbeugungsmafsnahmen einbegriffen, die in Ausnahmesituationen die
Kontinuitit der Dienste, einschliellich Weiterleitung des Verkehrs, den der Konig als vorrangig bestimmt,
gewahrleisten.

§ 3 - Schulen, offentlichen Bibliotheken und Krankenhédusern wird zu einem erschwinglichen Tarif fiir Anschluss
und Abonnement auf dem Staatsgebiet des Konigreichs eine Leitung bereitgestellt, die Internetzugang bietet und ihren
Bediirfnissen entspricht.

Die in Absatz 1 erwédhnten Tarifbedingungen und die Verfahren zum Erhalt dieser Tarifbedingungen sind in der
Anlage festgelegt.

Der Konig legt die technischen und finanziellen Bedingungen fiir das Angebot der in Absatz 1 erwdhnten
Tarifbedingungen fest. Zu diesem Zweck kann ein Zusammenarbeitsabkommen geschlossen werden.

§ 4 - Ein oder mehrere Betreiber kénnen vom Kénig nach Stellungnahme des Instituts durch einen im Ministerrat
beratenen Erlass mit anderen Aufgaben allgemeinen Interesses beauftragt werden.

§ 5 - Unter den vom Konig nach Stellungnahme des Instituts festgelegten technischen und finanziellen
Bedingungen gewéhrleisten ein oder mehrere Betreiber die Bereitstellung eines Sondertarifs fiir politische und
allgemeine Tages- und Wochenblitter und in Belgien ansdssige Presseagenturen, mit denen die Mehrheit der Zeitungen
mit landesweiter beziehungsweise hoher Auflage in Belgien einen Abonnementvertrag geschlossen hat.

Art. 107 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts Folgendes fest:

1. die Offentlichen Dienste oder Dienste offentlichen Interesses, die als solche von der zustindigen Behorde
anerkannt sind und fiir die Anwendung des vorliegenden Gesetzes als Hilfsdienste betrachtet werden,

2. die Rufnummern der Hilfsdienste, die Nutzern kostenlos und ohne Verwendung eines Zahlungsmittels
zugénglich sind,

3. die Notrufe, fiir die die betreffenden Betreiber die Kosten des Zugangs der Endnutzer zu ihren Netzen und
Diensten, der Ubermittlung tiber diese Netze und der Nutzung dieser Netze und Dienste fiir die Weiterleitung dieser
Notrufe tragen.

§ 2 - Die Leitstellen des medizinischen Hilfsdienstes und der Polizeidienste erhalten von den betreffenden
Betreibern kostenlos die Identifizierungsdaten des Anrufers, sofern diese verfiigbar sind.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts und des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens die anderen
Hilfsdienste fest, denen Betreiber fiir Anrufe bei den Hilfsdiensten kostenlos die Identifizierungsdaten des Anrufers
bereitstellen, sofern diese verfiigbar sind.

Diese Verpflichtung gilt ebenfalls, wenn die Leitstellen des medizinischen Hilfsdienstes beziehungsweise der
Polizeidienste von einer Organisation betrieben werden, die von den 6ffentlichen Behorden mit dieser Aufgabe betraut
worden ist.

§ 3 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten der Zusammenarbeit der Betreiber mit den
Hilfsdiensten fest.

KAPITEL III — Schutz der Endnutzer
Abschnitt 1 — Allgemeines

Unterabschnitt 1 — Information der Endnutzer

Art. 108 - § 1 - Zwischen Teilnehmern und Betreibern geschlossene Vertrdge iiber die Bereitstellung eines
Anschlusses an das 6ffentliche Telefonnetz und/oder eines Zugang zu diesem Netz werden den Teilnehmern materiell
zur Verfligung gestellt und enthalten mindestens folgende Auskiinfte:

a) Name und Anschrift des Betreibers,
b) bereitgestellte Dienste und angebotenes Niveau der Dienstqualitdt und Frist bis zum Erstanschluss,
c) Arten der angebotenen Wartungsdienste,

d) Einzelheiten iiber Tarife und Angabe, mit welchen Mitteln aktuelle Informationen tiber alle anwendbaren Tarife
und Wartungskosten eingeholt werden konnen,

e) Vertragslaufzeit, Bedingungen fiir eine Verlangerung und Beendigung der Dienste und des Vertragsverhiltnis-
ses,

f) Bedingungen und Regelungen fiir etwaige Entschddigungen und Erstattungen bei Nichteinhaltung der
vertraglich vereinbarten Dienstqualitat,

g) Verfahren zur Beilegung von Streitsachen, einschliefilich etwaiger Einlegung eines Widerspruchs oder
Einreichung einer Beschwerde beim Ombudsdienst fiir Telekommunikation.

§ 2 - Unbeschadet der Anwendung von Kapitel V Abschnitt 2 des Gesetzes vom 14. Juli 1991 iiber die
Handelspraktiken sowie die Aufklirung und den Schutz der Verbraucher haben Teilnehmer das Recht, bei der
Bekanntgabe beabsichtigter Anderungen der Vertragsbedingungen ihren Vertrag ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu
kiindigen. Den Teilnehmern sind diese Anderungen mit ausreichender Frist, und zwar mindestens einen Monat zuvor,
personlich und ordnungsgemaf anzuzeigen; gleichzeitig werden sie iber ihr Recht unterrichtet, den Vertrag spétestens
am letzten Tag des Monats nach In-Kraft-Treten der Anderungen ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu kiindigen, wenn
sie die neuen Bedingungen nicht annehmen.

Bei Tariferh6hungen haben Teilnehmer das Recht, den Vertrag spitestens am letzten Tag des Monats nach Erhalt
der ersten Rechnung nach In-Kraft-Treten der Anderungen ohne Zahlung von Vertragsstrafen zu kiindigen, es sei denn,
die Standardkonditionen sehen eine an den Verbraucherpreisindex gekoppelte Erhohung vor.
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§ 3 - Allgemeine Bedingungen und Mustervertriage in Bezug auf elektronische Kommunikationsdienste werden
nach Stellungnahme des Ombudsdienstes und des Beratenden Ausschusses fiir Telekommunikation auf der Website
des betreffenden Betreibers veroffentlicht.

Art. 109 - Verbraucher miissen eine detaillierte Beschreibung der Bestandteile der Tarife fiir den o6ffentlich
zugénglichen Telefondienst erhalten.

Die Tarife fiir Zusatzdienste zur Bereitstellung von elektronischen Kommunikationsnetzen oder -diensten werden
so weit entbiindelt, dass der Verbraucher nicht fiir Zusitze zahlen muss, die fiir die gewiinschte Bereitstellung von
Netzen oder Diensten nicht erforderlich sind.

Art. 110 - § 1 - Betreiber tibermitteln Teilnehmern kostenlos eine Grundrechnung mit Einzelgebiihrennachweis,
deren Einzelheiten der Minister nach Stellungnahme des Instituts festlegt.

§ 2 - Bei Beanstandung der Grundrechnung koénnen Teilnehmer auf Ersuchen kostenlos eine Rechnung mit
Einzelgebiihrennachweis erhalten.

§ 3 - Kostenlose Anrufe, Anrufe bei Notrufnummern und Anrufe bei bestimmten Rufnummern, die der Kénig nach
Stellungnahme des Instituts festlegt, werden in der Rechnung nicht aufgefiihrt.

§ 4 - Mindestens einmal pro Jahr geben Betreiber auf der Rechnung ihrer Teilnehmer den Tarifplan an, der fiir das
Verbrauchsprofil des betreffenden Teilnehmers am vorteilhaftesten ist.

Art. 111 - § 1 - Betreiber veroffentlichen fiir Verbraucher vergleichbare, angemessene und aktuelle Informationen
iiber den Zugang zu ihren Netzen und zu ihren Diensten und die Nutzung dieser Netze und Dienste. Das Institut
bestimmt den genauen Inhalt der zu veroffentlichenden Informationen und die Modalitdten ihrer Veroffentlichung.

Betreiber teilen dem Institut die Informationen und etwaige Anderungen dieser Informationen spétestens einen
Monat vor ihrer Veroffentlichung mit.

§ 2 - Das Institut fordert die Bereitstellung von Informationen, um Verbraucher in die Lage zu versetzen, eine
unabhingige Bewertung der Kosten alternativer Anwendungen vorzunehmen.

Zudem stellt das Institut gemdfl den nach Stellungnahme des Instituts durch Ministeriellen Erlass festgelegten
Modalitdten auf seiner Website aktuelle Informationen zur Verfiigung, die dem Verbraucher erlauben, das fiir sein
Profil vorteilhafteste Angebot herauszufiltern.

Art. 112 - Folgende Erzeugnisse und Dienste bilden ein Ganzes im Sinne von Artikel 55 Nr. 1 des Gesetzes vom
14. Juli 1991 iiber die Handelspraktiken sowie die Aufklarung und den Schutz der Verbraucher, sodass es erlaubt ist,
sie gekoppelt zu einem vorteilhaften Globalpreis anzubieten: Telefon-, Internet- und Fernsehdienste und/oder
interaktive Zwischenerzeugnisse, die anhand einer integrierten Technologie von Verkdufern, die im Bereich der
Telekommunikationstechnologien, der Information und der Medien titig sind, angeboten werden. Diese Dienste
und/oder interaktiven Zwischenerzeugnisse kénnen gekoppelt angeboten werden, sofern folgende Bedingungen
zusammen erfillt sind:

1. Wahrend der Laufzeit des Angebots muss jedes Erzeugnis und jeder Dienst in derselben Niederlassung zum
tiblichen Preis getrennt erworben werden konnen.

2. Verbraucher miissen deutlich iiber den Verkaufspreis jedes Erzeugnisses beziehungsweise Dienstes und {iiber
den Preisvorteil informiert werden.

3. Kopplungsgeschéfte miissen Verbrauchern einen Preisvorteil im Verhaltnis zu einzeln angebotenen Erzeugnis-
sen oder Diensten bieten. Dabei muss der Vorteil im Augenblick des Kaufs bestimmt oder bestimmbar sein.

4. Auf Ankiindigungen in Bezug auf Kopplungsgeschifte und Berechtigungsscheine, mit denen ein daraus
hervorgehender Vorteil erworben werden kann, miissen etwaiges Ende der Giiltigkeitsdauer, Bedingungen und alle
anderen Modalitdten des Angebots angegeben werden.

5. Bei Kopplungsgeschiften mit Erzeugnissen und/oder Diensten darf der Verbraucher unter Einhaltung etwaiger
spezifischer Gesetzesbestimmungen und bei rechtzeitiger Kiindigung nur fiir hochstens ein Jahr vertraglich gebunden
sein. Bei Kiindigung durch den Verbraucher ist die Auferlegung einer riickwirkenden Sanktion ausgeschlossen. Der
Vorteil bleibt dem Verbraucher bis zur Kiindigung erhalten.

Unterabschnitt 2 — Qualitdt und Sicherheit von Netzen und Diensten

Art. 113 - In Ausfiihrung von Artikel 8 Nr. 6 koordiniert das Institut die Initiativen in Bezug auf Qualitdt und
Sicherheit elektronischer Kommunikationsdienste. Es ist beauftragt, Sicherheitsprobleme zu erkennen, zu beobachten
und zu analysieren und Nutzer diesbeziiglich auf dem Laufenden zu halten.

Unternehmen, die offentlich zugéngliche elektronische Kommunikationsdienste bereitstellen, miissen auf ihrer
Website vergleichbare, angemessene und aktuelle Endnutzerinformationen iiber Qualitit und gesicherten Zugang zu
ihren Diensten verdffentlichen. Diese Informationen werden vor ihrer Verdffentlichung ebenfalls dem Institut auf
dessen Aufforderung vorgelegt.

Das Institut kann unter anderem die Parameter fiir die Dienstqualitit und Inhalt, Form und Art der
Veroffentlichung der Informationen bestimmen, um sicherzustellen, dass Endnutzer Zugang zu umfassenden,
vergleichbaren und benutzerfreudlichen Informationen haben.

Das Institut stellt auf seiner Website aktualisierte und vergleichbare Informationen iiber den gesicherten Zugang
zu Diensten der verschiedenen Anbieter von Internetdiensten, tiber die Netzsicherheit und iiber Dienste und Software,
die Endnutzern erlauben, den Empfang unerbetener elektronischer Nachrichten aller Art zu vermeiden, zur Verfiigung.

Art. 114 - Anbieter eines offentlich zuganglichen elektronischen Kommunikationsdienstes ergreifen geeignete
technische und organisatorische Mafsnahmen, um die Sicherheit ihrer Dienste zu gewéhrleisten; die Netzsicherheit ist
hierbei erforderlichenfalls zusammen mit dem Anbieter des offentlichen Kommunikationsnetzes zu gewdahrleisten.
Diese Mafinahmen gewéhrleisten unter Berticksichtigung des Standes der Technik und der Kosten ihrer Durchfiihrung
ein Sicherheitsniveau, das angesichts des bestehenden Risikos angemessen ist.

Anbieter von Software fiir elektronische Kommunikation ergreifen ebenfalls solche Mafsnahmen.

Besteht ein besonderes Risiko der Verletzung der Netzsicherheit eines Betreibers, unterrichtet dieser die
Teilnehmer und das Institut iiber dieses Risiko.
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Betreiber bieten ihren Teilnehmern unter Beriicksichtigung des Standes der Technik kostenlos angemessene
Sicherheitsdienste an, die Endnutzern erlauben, den Empfang unerbetener elektronischer Nachrichten aller Art zu
vermeiden. Auch Anbieter von Software fiir elektronische Kommunikation sind ihren Kunden gegeniiber dazu
verpflichtet.

Stellt ein Betreiber eine Verletzung der Integritét seines Netzes fest, ergreift er alle erforderlichen Mafinahmen, um
die betreffenden Behorden, Betreiber und Teilnehmer binnen kiirzester Frist davon in Kenntnis zu setzen.

Art. 115 - Bei der Behebung von Stérungen gewihren Betreiber folgenden Personen Vorrang:
1. Hilfsdienste und vorrangige Dienste, die vom Kénig nach Stellungnahme des Instituts bestimmt werden,
2. Krankenhiuser, Arzte, Apotheker und Tierdrzte, die einen Bereitschaftsdienst verrichten,

3. Invalide, Kranke, die besondere Pflege benétigen, und Behinderte gemifs den vom Konig nach Stellungnahme
des Instituts festgelegten Modalitéten.

Unter Wiederherstellung versteht man die Wiederherstellung der Leitung oder das Einrichten eines Ersatzdienstes.

Art. 116 - Betreiber stellen Endnutzern einen telefonischen Unterstiitzungsdienst zur Verfiigung. Dieser Unter-
stiitzungsdienst ist unter einer geografisch gebundenen Nummer oder, sofern die Gesprachskosten pro Minute die
einer geografisch gebundenen Nummer nicht {iberschreiten, unter einer geografisch nicht gebundenen Nummer
erreichbar.

Der in Absatz 1 erwéhnte telefonische Unterstiitzungsdienst registriert Anfragen von Endnutzern in Bezug auf die
Behebung von Storungen und auf Schwierigkeiten bei der Herstellung einer Verbindung. Er {ibermittelt diese Antrage
binnen kiirzester Frist den zustiandigen Diensten.

Unterabschnitt 3 — Zahlungserleichterungen

Art. 117 - Der Minister kann nach Stellungnahme des Instituts Anbieter von als Universaldienst erbrachten
Diensten benennen, die Endnutzern den Zu%ang zum Offentlichen Telefonnetz und die Nutzung offentlich
zuganglicher Telefondienste auf Vorauszahlungsbasis ermoglichen.

Der Minister legt nach Stellungnahme des Instituts die Funktionsweise dieses Vorauszahlungssystems fest.

Art. 118 - Der Minister kann nach Stellungnahme des Instituts Anbieter von als Universaldienst erbrachten
Diensten benennen, die Teilnehmern einen Anschluss an das oOffentliche Telefonnetz auf der Grundlage zeitlich
gestreckter Zahlungen gewéhren.

Art. 119 - § 1 - Unbeschadet der Anwendung von Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe d) legt der Minister nach
Stellungnahme des Instituts die Mafinahmen fest, die Betreiber bei Zahlungsverzug ergreifen konnen. Die Auflistung
dieser Mafinahmen ist Teil des in Artikel 110 [sic, zu lesen ist: Artikel 108] erwdhnten Vertrags.

§ 2 - Hiermit soll gewédhrleistet werden, dass Teilnehmer rechtzeitig auf eine bevorstehende Unterbrechung des
Dienstes oder Abtrennung vom Netz aufgrund dieses Zahlungsverzugs hingewiesen werden.

Aufer in Fillen von Betrug oder wiederholter nicht erfolgter Zahlung wird damit aulerdem sichergestellt, dass
eine Dienstunterbrechung, sofern keine Beanstandung vorliegt und dies technisch moglich ist, auf den betreffenden
Dienst beschrankt wird.

Diese Mafinahmen sehen vor, dass der betreffende Betreiber vor der endgiiltigen Dienstunterbrechung kostenlos
einen eingeschrankten Dienst bereitstellt, bei dem Teilnehmer mit Ausnahme von Gesprichen zu Lasten des
Angerufenen noch Anrufe entgegennehmen und selbst die Hilfsdienste anrufen konnen.

Art. 120 - Auf Antrag eines Endnutzers sperren Betreiber, die einen elektronischen Kommunikationsdienst
bereitstellen, kostenlos bestimmte Arten von abgehenden Gespriachen beziehungsweise Anrufe bei bestimmten
Nummernkategorien, die vom Minister nach Stellungnahme des Instituts festgelegt werden.

Unterabschnitt 4 — Bereitstellung zusitzlicher Dienstmerkmale

Art. 121 - § 1 - Der Koénig legt die Bedingungen fest, unter denen das Institut aufgrund internationaler und
nationaler Normen oder aufgrund der Handelspraktiken, die auf internationaler Ebene von internationalen oder
nationalen Organisationen im Bereich der Standardisierung oder Harmonisierung im Sektor der elektronischen
Kommunikation anerkannt und eingehalten werden, Betreiber, die 6ffentliche Telefonnetze betreiben, verpflichten
konnen, Endnutzern folgende zusétzliche Dienstmerkmale zur Verfiigung zu stellen:

1. Identifizierung des Anrufers,
2. Tonwahl.

§ 2 - Der Konig kann auf die Verpflichtung zur Bereitstellung der in § 1 erwdhnten zusatzlichen Dienstmerkmale
auf dem gesamten Staatsgebiet oder einem Teil davon verzichten, wenn er nach Stellungnahme des Beratenden
Ausschusses fiir Telekommunikation und des Instituts der Auffassung ist, dass der Zugang zu diesen zusatzlichen
Dienstmerkmalen ausreichend ist.

Abschnitt 2 — Fernmeldegeheimnis, Datenverarbeitung und Schutz des Privatlebens

 Art. 122 - § 1 - Sobald Verkehrsdaten, die sich auf Teilnehmer beziehungsweise Endnutzer beziehen, fiir die
Ubertragung einer Nachricht nicht mehr benétigt werden, werden sie von den Betreibern aus ihren Verkehrsdaten
geloscht oder anonymisiert.

Absatz 1 findet Anwendung unbeschadet der Erfiillung der durch oder aufgrund des Gesetzes vorgesehenen
Verpflichtung zur Zusammenarbeit:

1. mit den fir Ermittlung beziehungsweise Verfolgung von strafrechtlichen Verstéfien zustdndigen Behorden,

2. fur die Ermittlung der Identitdt von Personen, die elektronische Kommunikationsnetze oder -dienste boswillig
genutzt haben, mit dem Ombudsdienst fiir Telekommunikation.

§ 2 - In Abweichung von § 1 verarbeiten und speichern Betreiber folgende Daten, die ausschlieflich der
Gebiihrenabrechnung der Teilnehmer und der Bezahlung von Zusammenschaltungen dienen:

1. Identifizierung des Anrufers,
2. Anschrift des Teilnehmers und des Anschlussortes und Art der Endeinrichtung,

3. Gesamtanzahl Einheiten, die fiir den Rechnungszeitraum fakturiert werden,
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4. Identifizierung des Angerufenen,
5. Art des Anrufs, Anrufbeginn, Dauer des Anrufs beziehungsweise tibertragene Datenmenge,
6. Datum der Verbindung oder des Dienstes,

7. andere Informationen in Bezug auf die Zahlung, wie Informationen tiber Vorauszahlungen, zeitlich gestreckte
Zahlungen, Abtrennung vom Netz oder Erinnerungsschreiben.

Unbeschadet der Anwendung des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des Privatlebens hinsichtlich
der Verarbeitung personenbezogener Daten unterrichten Betreiber Teilnehmer oder gegebenenfalls Endnutzer, auf die
sich Daten beziehen, vor der Verarbeitung iiber:

1. Art der verarbeiteten Verkehrsdaten,
2. genaue Zielsetzung der Verarbeitung,
3. Dauer der Verarbeitung.

Die Verarbeitung der in Absatz 1 erwdhnten Daten ist nur bis zum Ablauf der Frist zuldssig, innerhalb deren die
Rechnung beanstandet oder der Anspruch auf Zahlung geltend gemacht werden kann.

§ 3 - In Abweichung von § 1 diirfen Betreiber die in § 1 erwédhnten Daten, die ausschliefSlich der Vermarktung von
eigenen elektronischen Kommunikationsdiensten oder Diensten in Verbindung mit Verkehrs- oder Standortdaten
dienen, nur unter folgenden Bedingungen verarbeiten:

1. Der betreffende Betreiber unterrichtet Teilnehmer oder gegebenenfalls Endnutzer, auf die sich die Daten
beziehen, vor deren Einwilligung in die Verarbeitung iiber:

a) Art der verarbeiteten Verkehrsdaten,

b) genaue Zielsetzungen der Verarbeitung,

c) Dauer der Verarbeitung.

2. Der betreffende Teilnehmer oder gegebenenfalls Endnutzer hat vorab in die Verarbeitung eingewilligt.

Unter Einwilligung in die Verarbeitung im Sinne des vorliegenden Artikels versteht man die Auflerung des freien,
spezifischen und auf Informationen gestiitzten Willens, durch die der Betreffende oder sein gesetzlicher Vertreter in die
Verarbeitung der Verkehrsdaten, die sich auf ihn beziehen, einwilligt.

3. Der betreffende Betreiber bietet seinen Teilnehmern beziehungsweise Endnutzern kostenlos die Méglichkeit ihre
Einwilligung auf einfache Weise zuriickzuziehen.

4. Die Verarbeitung der betreffenden Daten beschrankt sich auf Tatigkeiten und Dauer, die fiir die Bereitstellung
des betreffenden Dienstes in Verbindung mit Verkehrs- oder Standortdaten oder die betreffende Vermarktungsaktion
erforderlich sind.

Diese Bedingungen sind anwendbar unter Vorbehalt der ergdnzenden Bedingungen, die aus der Anwendung des
Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des Privatlebens hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener
Daten hervorgehen.

§ 4 - In Abweichung von § 1 diirfen Daten im Hinblick auf die Betrugsermittlung verarbeitet werden.
Bei Delikten werden die Daten den zustindigen Behorden iibermittelt.

§ 5 - In vorliegendem Artikel erwdhnte Daten diirfen nur von Personen verarbeitet werden, die vom Betreiber mit
Gebiihrenabrechnung oder Verkehrsabwicklung, Bearbeitung von Auskunftsanfragen von Kunden, Betrugsermittlung,
Vermarktung von eigenen elektronischen Kommunikationsdiensten oder Bereitstellung von Diensten in Verbindung
mit Verkehrs- oder Standortdaten beauftragt sind.

Die Verarbeitung wird auf das strikt Notwendige fiir die Ausiibung solcher Tatigkeiten beschrankt.

§ 6 - Institut, Wettbewerbsrat, Rechtsprechungsorgane des gerichtlichen Standes und Staatsrat konnen im Rahmen
ihrer Befugnisse im Hinblick auf die Beilegung von Streitsachen, worunter Streitsachen in Bezug auf Zusammenschal-
tung und Fakturierung, von relevanten Verkehrs- und Rechnungsdaten in Kenntnis gesetzt werden.

Art. 123 - § 1 - Unbeschadet der Anwendung des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des
Privatlebens hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten diirfen Betreiber von Mobilfunknetzen Standort-
daten, die sich auf Teilnehmer beziehungsweise Endnutzer beziehen, nur dann verarbeiten, wenn sie anonymisiert
worden sind oder die Verarbeitung im Rahmen der Bereitstellung eines Dienstes in Verbindung mit Verkehrs- oder
Standortdaten erfolgt.

§ 2 - Die Verarbeitung im Rahmen der Bereitstellung eines Dienstes in Verbindung mit Verkehrs- oder
Standortdaten unterliegt folgenden Bedingungen:

1. Der betreffende Betreiber unterrichtet Teilnehmer oder gegebenenfalls Endnutzer, auf die sich die Daten
beziehen, vor deren Einwilligung in die Verarbeitung iiber:

a) Art der verarbeiteten Standortdaten,

b) genaue Zielsetzungen der Verarbeitung,

¢) Dauer der Verarbeitung,

d) etwaige Dritte, an die diese Daten weitergegeben werden,

e) Moglichkeit, die Einwilligung in die Verarbeitung jederzeit endgtiltig oder voriibergehend zurtickzuziehen.
2. Der betreffende Teilnehmer oder gegebenenfalls Endnutzer hat vorab in die Verarbeitung eingewilligt.

Unter Einwilligung in die Verarbeitung im Sinne des vorliegenden Artikels versteht man die Auflerung des freien,
spezifischen und auf Informationen gestiitzten Willens, durch die der Betreffende beziehungsweise sein gesetzlicher
Vertreter in die Verarbeitung der Standortdaten, die sich auf ihn beziehen, einwilligt.

3. Die Verarbeitung der betreffenden Daten beschrankt sich auf Tatigkeiten und Dauer, die fiir die Bereitstellung
des betreffenden Dienstes in Verbindung mit Verkehrs- oder Standortdaten erforderlich sind.

4. Der betreffende Betreiber bietet seinen Teilnehmern beziehungsweise Endnutzern kostenlos die Moglichkeit ihre
Einwilligung jederzeit auf einfache Weise endgiiltig oder voriibergehend zuriickzuziehen.
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§ 4 [sic, zu lesen ist: § 3] - In vorliegendem Artikel erwdhnte Daten diirfen nur von Personen verarbeitet werden,
die auf Weisung des Betreibers oder des Dritten, der den betreffenden Dienst in Verbindung mit Verkehrs- oder
Standortdaten bereitstellt, tatig sind.

Die Verarbeitung ist auf das strikt Notwendige fiir die Bereitstellung des betreffenden Dienstes in Verbindung mit
Verkehrs- oder Standortdaten beschrankt.

§ 5 [sic, zu lesen ist: § 4] - Der Konig legt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und
des Instituts die Verfahren fest, nach denen Betreiber auf Ersuchen der Hilfsdienste, die einen Notruf beantworten
mochten, verpflichtet werden kénnen, die voriibergehende Verweigerung beziehungsweise fehlende Einwilligung
eines Teilnehmers beziehungsweise Endnutzers in die Verarbeitung von Standortdaten zum Zwecke der Beantwortung
eines Notrufs anschlussbezogen zu iibergehen.

Dieser Vorgang ist kostenlos.

Art. 124 - Niemand darf ohne Einwilligung aller mittelbar oder unmittelbar betroffenen Personen:

1. vorsitzlich Kenntnis von Informationen jeder Art nehmen, die im Wege der elektronischen Kommunikation
iibermittelt werden und sich nicht an sie personlich richten,

2. vorsitzlich Personen ermitteln, die von der Ubertragung der Information und deren Inhalt betroffen sind,

3. unbeschadet der Anwendung der Artikel 122 und 123 vorsitzlich Kenntnis von Daten im Bereich der
elektronischen Kommunikation nehmen, die sich auf andere Personen beziehen,

4. Informationen, Identifizierungsdaten oder Daten, ob vorsitzlich erhalten oder nicht, &@ndern, l6schen,
veroffentlichen, speichern oder auf gleich welche Weise nutzen.

Art. 125 - § 1 - Die Bestimmungen von Artikel 124 des vorliegenden Gesetzes und der Artikel 259bis und 314bis
des Strafgesetzbuches finden keine Anwendung;:

1. wenn das Gesetz die erwdhnten Handlungen erlaubt oder auferlegt,

2. wenn die erwdhnten Handlungen zu dem alleinigen Zweck der Netzpriifung und der Gewdahrleistung der
Bereitstellung eines elektronischen Kommunikationsdienstes verrichtet werden,

3. wenn die Handlungen verrichtet werden, um den Einsatz von Rettungs- und Hilfsdiensten zur Beantwortung
der an sie gerichteten Ersuchen um Hilfe zu erméglichen,

4. wenn die Handlungen vom Institut im Rahmen seines allgemeinen Aufsichts- und Priifungsauftrags verrichtet
werden,

5. wenn die Handlungen vom Ombudsdienst fiir Telekommunikation oder auf seinen Antrag im Rahmen seines
gesetzlichen Ermittlungsauftrags verrichtet werden,

6. wenn die Handlungen zu dem alleinigen Zweck verrichtet werden, Endnutzern mit deren Einwilligung Dienste
anzubieten, die den Empfang unerbetener elektronischer Nachrichten vermeiden.

§ 2 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts durch
einem im Ministerrat beratenen Erlass Modalitaten und Mittel fest, die im Hinblick auf Identifizierung, Ermittlung,
Lokalisierung, Mithoren, Kenntnisnahme und Aufzeichnung elektronischer Nachrichten angewendet beziehungsweise
eingesetzt werden.

Art. 126 - § 1 - Der Konig legt auf Vorschlag des Ministers der Justiz und des Ministers und nach Stellungnahme
des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die
Bedingungen fest, unter denen Betreiber im Hinblick auf Verfolgung und Ahndung strafrechtlicher Verstofle, auf die
Ahndung boswilliger Anrufe bei Hilfsdiensten und auf die vom Ombudsdienst fiir Telekommunikation gefiihrte
Ermittlung der Identitdt von Personen, die elektronische Kommunikationsnetze beziehungsweise -dienste boswillig
genutzt haben, Verkehrs- und Identifizierungsdaten von Endnutzern aufzeichnen und aufbewahren.

§ 2 - Aufzubewahrende Daten und Dauer dieser Aufbewahrung, die bei 6ffentlich zuginglichen Telefondiensten
zwischen zwdlf und sechsunddreiflig Monaten liegen muss, werden vom Koénig nach Stellungnahme des Ausschusses
fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts durch einen im Ministerrat beratenen Erlass festgelegt.

Betreiber gewdhrleisten, dass die in § 1 erwdhnten Daten von Belgien aus unbeschrankt zugéanglich sind.

Art. 127 - § 1 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des
Instituts technische und administrative Mafinahmen fest, die Betreibern und Endnutzern auferlegt werden, um
Folgendes zu ermoglichen:

1. Identifizierung des Anrufers im Rahmen eines Notrufs,

2. Identifizierung des Anrufers und Ermittlung, Lokalisierung, Mithoren, Kenntnisnahme und Aufzeichnung
privater Nachrichten unter den in den Artikeln 46bis, 88bis und 90tfer bis 90decies des Strafprozessgesetzbuchs
vorgesehenen Bedingungen.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Methode fiir die Berechnung des Beitrags zu Investitions-,
Betriebs- und Beibehaltungskosten in Bezug auf diese Mafinahmen fest, die zu Lasten der Betreiber von elektronischen
Kommunikationsnetzen und -diensten gehen, und die Frist fiir die Umsetzung der auferlegten Mafinahmen durch
Betreiber beziehungsweise Teilnehmer.

§ 2 - Bereitstellung oder Nutzung von Diensten oder Ausriistungen, die die in § 1 erwdhnten Handlungen
erschweren oder unmoglich machen, mit Ausnahme von Verschliisselungssystemen, die Vertraulichkeit der
Kommunikation und Zahlungssicherheit gewéhrleisten konnen, sind verboten.

§ 3 - Bis zum In-Kraft-Treten der in § 1 erwdhnten Mafinahmen ist das in § 2 vorgesehene Verbot nicht auf 6ffentlich
zugéngliche elektronische Mobilfunkdienste anwendbar, die {iber eine Guthabenkarte abgerechnet werden.

§ 4 - Setzen Betreiber ihnen auferlegte technische und administrative Mafinahmen nicht innerhalb der vom Konig
festgelegten Frist um, so diirfen sie Dienste, fiir die die betreffenden Mafinahmen nicht ergriffen worden sind, nicht
mehr bereitstellen.

§ 5 - Betreiber trennen Endnutzer, die ihnen auferlegte technische und administrative Mafinahmen nicht innerhalb
der vom Konig festgelegten Frist umgesetzt haben, von Netzen und Diensten ab, auf die die auferlegten Mafinahmen
anwendbar sind. Diese Endnutzer werden auf keinerlei Weise fiir diese Abtrennung entschadigt.
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Trennt ein Betreiber Endnutzer, die ihnen auferlegte technische und administrative Mafinahmen nicht innerhalb
der vom Konig festgelegten Frist umgesetzt haben, nicht ab, darf er den Dienst, fiir den der betreffende Endnutzer die
ihm auferlegten Mafinahmen nicht umgesetzt hat, nicht bereitstellen, bis die Identifizierung des Anrufers ermdglicht
worden ist.

Art. 128 - Unbeschadet der Anwendung des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 {iber den Schutz des Privatlebens
hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten ist die Aufzeichnung elektronischer Nachrichten und der
betreffenden Verkehrsdaten im Rahmen einer rechtmafligen Geschiftspraxis zum Nachweis einer kommerziellen
Transaktion oder einer sonstigen geschiftlichen Nachricht unter der Bedingung erlaubt, dass die von der Nachricht
betroffenen Parteien iiber die Absicht der Aufzeichnung, ihre genaue Zielsetzung und die Dauer ihrer Speicherung
vorab in Kenntnis gesetzt werden.

In vorliegendem Artikel erwdhnte Daten werden spétestens am Ende des Zeitraums, innerhalb dessen die
Transaktion vor Gericht angefochten werden kann, geldscht.

In Abweichung von den Artikeln 259bis und 314bis des Strafgesetzbuches sind Kenntnisnahme und Aufzeichnung
elektronischer Nachrichten und Verkehrsdaten, die ausschliefslich dazu dienen, die Servicequalitit eines Callcenters zu
kontrollieren, unter der Bedingung erlaubt, dass die Personen, die in dem betreffenden Callcenter arbeiten,
unbeschadet der Anwendung des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des Privatlebens hinsichtlich der
Verarbeitung personenbezogener Daten vorab von der Moglichkeit der Kenntnisnahme und Aufzeichnung, ihrer
genauen Zielsetzung und der Dauer der Aufbewahrung von aufgezeichneten Nachrichten und Daten in Kenntnis
gesetzt werden. Die Daten diirfen hochstens einen Monat lang aufbewahrt werden.

Art. 129 - Die Nutzung elektronischer Kommunikationsnetze fiir die Speicherung von Informationen oder fiir
den Zugriff auf Informationen, die in Endeinrichtungen eines Teilnehmers beziehungsweise Endnutzers gespeichert
sind, ist nur unter der Bedingung gestattet, dass:

1. der betreffende Teilnehmer beziehungsweise Endnutzer unter den im Gesetz vom 8. Dezember 1992 iiber den
Schutz des Privatlebens hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten festgelegten Bedingungen klare und
prdzise Informationen iiber die Zwecke der Verarbeitung und Uber seine Rechte aufgrund des Gesetzes vom
8. Dezember 1992 erhilt,

2. der fiir die Verarbeitung Verantwortliche dem Teilnehmer beziehungsweise Endnutzer vorab auf deutlich
lesbare und unzweideutige Weise die Mdoglichkeit bietet, die vorgesehene Verarbeitung zu verweigern.

Absatz 1 findet Anwendung unbeschadet der technischen Speicherung von Informationen oder des Zugangs zu
den in den Endeinrichtungen eines Teilnehmers beziehungsweise Endnutzers gespeicherten Informationen, wenn der
alleinige Zweck die Durchfithrung oder Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht tiber ein elektronisches
Kommunikationsnetz ist, oder um einen vom Teilnehmer ausdriicklich gewiinschten Dienst der Informationsgesell-
schaft zur Verfiigung zu stellen.

Eine fehlende Verweigerung im Sinne von Absatz 1 oder die Anwendung von Absatz 2 befreit den fiir die
Verarbeitung Verantwortlichen nicht von den Verpflichtungen des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des
Privatlebens hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten, die durch vorliegenden Artikel nicht auferlegt
werden.

Art. 130 - § 1 - Wird die Anzeige des rufenden Anschlusses als Dienst angeboten, so bietet der Betreiber des
anrufenden Teilnehmers dem anrufenden Endnutzer die Moglichkeit, sich dieser Anzeige auf einfachen Antrag hin fiir
jeden Anruf einzeln oder allgemein kostenlos zu widersetzen. Diese Vergiinstigung muss dem Teilnehmer fiir jeden
seiner Anschliisse zur Verfiigung stehen.

Wird von der in Absatz 1 erwdhnten Vergiinstigung Gebrauch gemacht, ist der Betreiber des angerufenen
Teilnehmers nicht berechtigt, seinem Teilnehmer die Anzeige des angerufenen Anschlusses anzubieten.

§ 2 - Wird die Anzeige des rufenden Anschlusses als Dienst angeboten, so bietet der Betreiber des angerufenen
Teilnehmers diesem die Moglichkeit, diese Anzeige auf einfachen Antrag hin fiir eingehende Anrufe kostenlos
aufzuheben.

Bei unvertretbarer Nutzung dieser Vergiinstigung durch den angerufenen Teilnehmer erlischt deren Unentgelt-
lichkeit.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Instituts die Falle, die als unvertretbare Nutzung der in
vorliegendem Paragraphen erwahnten Vergiinstigung gelten und die Vergiitung, die somit fiir eine solche Nutzung
berechnet werden kann.

§ 3 - Wird die Anzeige des rufenden Anschlusses als Dienst angeboten und wird die Rufnummer vor der
Herstellung der Verbindung angezeigt, bietet der Betreiber des angerufenen Teilnehmers diesem die Moglichkeit, auf
einfachen Antrag hin eingehende Anrufe, bei denen diese Anzeige durch den anrufenden Nutzer beziehungsweise
Teilnehmer aufgehoben worden ist, abzuweisen.

§ 4 - Wird die Anzeige des angerufenen Anschlusses dem Anrufer als Dienst angeboten, bietet der Betreiber des
angerufenen Teilnehmers diesem die Moglichkeit, diese Anzeige auf einfachen Antrag hin beim anrufenden Endnutzer
kostenlos zu verhindern.

§ 5 - Betreiber informieren flachendeckend tiber:

1. von ihnen gewdéhrte Vergiinstigungen in Bezug auf die Identifizierung des rufenden und angerufenen
Anschlusses,

2. alle auf der Grundlage dieser Vergiinstigung angebotenen Dienste,

3. verfligbare Moglichkeiten, die in Anwendung des vorliegenden Artikels fiir den Schutz des Privatlebens
vorgeschlagen werden, und Bedingungen fiir deren Anwendung.

In vorliegendem Paragraphen erwdhnte Informationen werden den eigenen Teilnehmern in jedem Fall individuell
mitgeteilt.

§ 6 - Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts
die Verfahren, nach denen Betreiber verpflichtet werden kénnen, auf mit Griinden versehenen Antrag einer Person, die
Opfer der boswilligen Nutzung eines elektronischen Kommunikationsnetzes beziehungsweise -dienstes geworden ist,
die Unterdriickung der Anzeige des rufenden Anschlusses aufzuheben, und die entsprechenden Bedingungen.
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Die Aufhebung der Unterdriickung der Anzeige des rufenden Anschlusses fiir die Zwecke des vorliegenden
Paragraphen beschrankt sich auf die Handlungen und die Dauer, die erforderlich sind, um Personen zu identifizieren,
die ein elektronisches Kommunikationsnetz beziehungsweise einen elektronischen Kommunikationsdienst boswillig
nutzen.

Der Konig bestimmt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts die
Art und Weise, wie Identifizierungsdaten des anrufenden Teilnehmers gespeichert und dem betreffenden Antragsteller
zur Verfiigung gestellt werden, und die entsprechenden Bedingungen.

§ 7 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des Instituts die
Verfahren fest, nach denen Betreiber auf Antrag von Hilfsdiensten, die einen Notruf beantworten mochten, verpflichtet
werden konnen, die Unterdriickung der Anzeige des rufenden Anschlusses aufzuheben.

Die Aufhebung der Unterdriickung der Anzeige des rufenden Anschlusses im Hinblick auf die Beantwortung von
Notrufen ist kostenlos.

Art. 131 - Betreiber bieten ihren Teilnehmern die Moglichkeit, die von einem Dritten veranlasste automatische
Weiterschaltung von Anrufen zur Endeinrichtung des Teilnehmers auf einfachen Antrag hin kostenlos abzustellen,
sofern dies fiir den betreffenden Betreiber technisch und praktisch moglich ist.

Fiir den Fall, dass der fiir die Weiterschaltung verantwortliche Dritte und der Teilnehmer, der die Abstellung der
Weiterschaltung beantragt, nicht Kunde beim selben Betreiber sind, kann der Konig nach Stellungnahme des Instituts
die Modalitdten der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Betreibern festlegen.

Art. 132 - Fiir Teilnehmerleitungen, die an analoge Vermittlungsstellen angeschlossen sind, konnen Betreiber
durch das Institut von einer oder mehreren der in den Artikeln 130 und 131 festgelegten Verpflichtungen befreit
werden, sofern sie nachweisen, dass das Anbieten dieser Vergiinstigung technisch nicht machbar wére beziehungs-
weise einen unverhéltnisméafiigen wirtschaftlichen Aufwand erfordern wiirde.

Der Beschluss zur Befreiung im Sinne des vorliegenden Artikels ist zeitlich begrenzt. Er wird in jedem Fall
gegenstandslos, sobald die Teilnehmerleitung an eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossen wird.

Der Befreiungsbeschluss wird im Belgischen Staatsblatt und auf der Website des Instituts veroffentlicht.

Der Befreiungsbeschluss wird der Europaischen Kommission {ibermittelt.

Art. 133 - § 1 - Anbieter eines offentlich zuganglichen Telefondienstes setzen ihre Teilnehmer kostenlos und vor
Aufnahme in ein Verzeichnis beziehungsweise einen Telefonauskunftsdienst in Kenntnis iiber:

1. den Zweck des Teilnehmerverzeichnisses beziehungsweise Telefonauskunftsdienstes,
2. die Unentgeltlichkeit der Aufnahme in das Verzeichnis beziehungsweise den Telefonauskunftsdienst,

3. gegebenenfalls die Anwendungen des Verzeichnisses beziehungsweise Telefonauskunftsdienstes, die von der
Suche nach personenbezogenen Daten anhand des Namens und gegebenenfalls des Wohnsitzes, Hauptwohnortes
beziehungsweise Niederlassungsortes des Teilnehmers abweichen.

Nur personenbezogene Daten, die fiir den gemaff Absatz 1 angegebenen Zweck relevant sind und fiir die der
betreffende Teilnehmer in die Aufnahme in das Verzeichnis beziehungsweise den Telefonauskunftsdienst eingewilligt
hat, diirfen in das Verzeichnis beziehungsweise den Telefonauskunftsdienst aufgenommen werden.

Zu diesem Zweck stellt der Betreiber dem Teilnehmer zwei getrennte Fragen:

1. ob er wiinscht, dass seine Angaben in das universelle Verzeichnis beziehungsweise den Auskunftsuniversal-
dienst aufgenommen werden,

2. ob er wiinscht, dass seine Angaben in andere Verzeichnisse beziehungsweise Auskunftsdienste aufgenommen
werden.

Fiir Aufnahme oder Nichtaufnahme eines Mindestbestands an personenbezogenen Daten eines Teilnehmers in ein
Verzeichnis beziehungsweise einen Telefonauskunftsdienst darf keinerlei Vergiitung verlangt werden.

Kann ein Verzeichnis beziehungsweise Telefonauskunftsdienst fiir andere Anwendungen als die Suche nach
personenbezogenen Daten anhand des Namens und gegebenenfalls des Wohnsitzes, Hauptwohnortes beziehungs-
weise Niederlassungsortes des Teilnehmers genutzt werden, diirfen diese Anwendungen im Rahmen eines
Verzeichnisses beziehungsweise Telefonauskunftsdienstes nur mit zusatzlicher Einwilligung des betreffenden Teilneh-
mers angeboten werden.

Unter Einwilligung im Sinne des vorliegenden Artikels versteht man die Aulerung des freien, spezifischen und
auf Informationen gesttitzten Willens, durch die der Betreffende oder sein gesetzlicher Vertreter in die Verarbeitung der
ihn betreffenden personenbezogenen Daten im Hinblick auf die in vorangehendem Absatz erwdhnte Anwendung
einwilligt.

§ 2 - Teilnehmer haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten unter den Bedingungen
einzusehen, die durch oder aufgrund des Gesetzes vom 8. Dezember 1992 iiber den Schutz des Privatlebens hinsichtlich
der Verarbeitung personenbezogener Daten festgelegt sind.

Teilnehmer haben ferner das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten nach den Verfahren und unter
den Bedingungen, die vom Konig nach Stellungnahme des Ausschusses fiir den Schutz des Privatlebens und des
Instituts festgelegt werden, kostenlos berichtigen oder aus dem betreffenden Verzeichnis beziehungsweise Telefonaus-
kunftsdienst 16schen zu lassen.

Abschnitt 3 — Schutz der Endnutzer in Bezug auf die Nutzung bestimmter Sondernummern

Art. 134 - § 1 - Eine Ethikkommission fiir die Bereitstellung gebiihrenpflichtiger Dienste iiber elektronische
Kommunikationsnetze, hiernach «Ethikkommission fiir Telekommunikation» genannt, wird geschaffen. Der Konig legt
nach Stellungnahme des Instituts Zusammensetzung, Dauer des Mandats der Mitglieder der Ethikkommission fiir
Telekommunikation und Verfahren und praktische Regeln in Bezug auf die Arbeitsweise der Ethikkommission fiir
Telekommunikation fest.

Die Ethikkommission fiir Telekommunikation besteht aus mindestens zwei Vertretern der Familieninteressen,
einem Vertreter des Ministers der Wirtschaft, einem Vertreter des Ministers des Verbraucherschutzes, einem Vertreter
des Ministers der Justiz, einem Vertreter des Ministers und einem vom Minister benannten Prasidenten. Die Mitglieder
werden fiir einen Zeitraum von funf Jahren ernannt.
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In den Verfahrensregeln sind mindestens die Notifizierung von Beschwerden oder der Feststellung von Verstolen
gegen den Ethikkodex fiir Telekommunikation an den vermeintlichen Zuwiderhandelnden, ein annehmbarer
Zeitraum, in dem er seine Verteidigung vorbereiten kann, und das Recht sich schriftlich oder miindlich zu dem
vermeintlichen Verstof$ zu dufiern vorgesehen.

Das Institut nimmt die Sekretariatsaufgaben der Ethikkommission fiir Telekommunikation wahr.

§ 2 - Der Konig legt auf Vorschlag der Ethikkommission fiir Telekommunikation einen Ethikkodex fiir
Telekommunikation fest.

Im Ethikkodex fiir Telekommunikation wird eine Reihe von Nummern festgelegt, fiir die neben den
Gesprachskosten auch eine Entschadigung fiir den Inhalt berechnet werden darf, und sind die Bedingungen
beschrieben, zu denen Endnutzern iiber elektronische Kommunikationsnetze gebiihrenpflichtige Dienste angeboten
werden diirfen.

Wer tiber elektronische Kommunikationsnetze gebiihrenpflichtige Dienste anbietet, muss die Bestimmungen des
Ethikkodexes fiir Telekommunikation einhalten.

Aufgrund von Beschwerden von Interessehabenden befindet die Ethikkommission fiir Telekommunikation direkt
beziehungsweise nach Eingreifen des Ombudsdienstes Telekommunikation dariiber, ob der Ethikkodex fiir Telekom-
munikation eingehalten wird.

Beschliisse der Ethikkommission fiir Telekommunikation werden mit Griinden versehen und veroffentlicht.

§ 3 - Verstofie gegen den Ethikkodex fiir Telekommunikation werden mit einer administrativen Geldbufie in Hohe
von 125 bis 12 500 EUR oder einer Aussetzung der Tatigkeiten von einem bis dreifig Tagen geahndet.

Bei schwerem oder wiederholtem Verstof§ kann die Ethikkommission fiir Telekommunikation die Streichung der
betreffenden Dienste und das Verbot zur Aufnahme neuer Dienste anordnen.

Bei Verhdngung von Sanktionen beriicksichtigt die Ethikkommission fiir Telekommunikation die Schwere des
Verstofies und die Tatsache, ob er wissentlich und willentlich begangen wurde.

Verhangt die Ethikkommission fiir Telekommunikation eine effektive Sanktion, erstattet der Zuwiderhandelnde
der geschddigten Partei binnen dreiffiig Tagen nach Notifizierung des Beschlusses iiber die betreffenden Betreiber den
Betrag, der der geschadigten Partei infolge des festgestellten Verstofies zugesprochen wird.

Art. 135 - Die Aktivierung eines Vorauswahldienstes oder die Ubertragung einer Nummer durch einen Betreiber
ohne die vorherige, ausdriickliche, schriftliche Einwilligung des Endnutzers und ohne klare Informationen in Bezug
auf den Vorauswahldienst ist verboten.

Die Desaktivierung eines Vorauswahldienstes durch den Anbieter dieses Dienstes ist moglich:
1. mit der vorherigen ausdriicklichen Einwilligung des Endnutzers,

2. wenn der Endnutzer die materiellen Verpflichtungen des mit dem Anbieter des Vorauswahldienstes
geschlossenen Vertrags nicht einhélt und nachdem Letzterer den Endnutzer klar tiber die Folgen der Desaktivierung
seines Vorauswahldienstes in Kenntnis gesetzt hat.

Die Desaktivierung eines Vorauswahldienstes durch den Zugangsbetreiber ist moglich:
1. fiir die in Absatz 2 Nr. 1 erwahnten Félle nach vorherigem Ersuchen des Anbieters des Vorauswahldienstes,

2. mit der vorherigen, ausdriicklichen, schriftlichen Einwilligung des Endnutzers und nach Erteilung klarer
Informationen iiber die Auswirkungen der Desaktivierung des Vorauswahldienstes,

3. aufgrund des Bestehens von technischen Beschriankungen, die vom Institut bestimmt und anerkannt werden,
nach vorheriger Erlaubnis des Ministers.

Wer bei Betreibern unrechtmiflig die Ubertragung einer Nummer oder die Aktivierung beziehungsweise
Desaktivierung einer Vorauswahl beziehungsweise eines Betreibervorauswahldienstes beantragt oder wer unrechtma-
Big eine zu Recht aktivierte Betreibervorauswahl desaktiviert, kann beim geschddigten Endnutzer nicht die Zahlung
der Gesprache einfordern, die innerhalb der letzten vier Monate vor Einreichung der Beschwerde getitigt worden sind;
gegebenenfalls muss er ihm bereits erhaltene Betrdge erstatten. Ferner muss er dem Unternehmen, das dadurch
zeitweilig einen Endnutzer verliert, eine Pauschalentschdadigung von 750 EUR zahlen.

Beschwerden in Bezug auf die Anwendung des vorliegenden Artikels kénnen beim Ombudsdienst fiir
Telekommunikation eingereicht werden.

Der Ombudsdienst fiir Telekommunikation kann die Bearbeitung einer Beschwerde verweigern, wenn sich
herausstellt, dass die Umstdnde, die zu dieser Beschwerde gefiihrt haben, bei deren Einreichung mehr als ein Jahr
zuriickliegen.

Abschnitt 4 — Zusammenarbeit mit dem Ombudsdienst fiir Telekommunikation

Art. 136 - § 1 - In Artikel 43bis § 1 Nr. 1 bis 6 des Gesetzes vom 21. Mérz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter
offentlicher Wirtschaftsunternehmen erwahnte Personen benennen eine Person, die rechtsgiiltig ermachtigt ist, sie in
ihren Beziehungen mit dem Ombudsdienst fiir Telekommunikation zu vertreten.

§ 2 - Anbieter setzen Nutzer von den Moglichkeiten eines Widerspruchs beim Ombudsdienst fiir Telekommuni-
kation in Kenntnis. Diese Informationen werden in Absprache mit dem Ombudsdienst erteilt.

§ 3 - Im Hinblick auf die effiziente Bearbeitung der dem Ombudsdienst unterbreiteten Streitsachen wird zwischen
den in Artikel 43bis § 1 Nr. 1 bis 6 des Gesetzes vom 21. Marz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher
Wirtschaftsunternehmen erwidhnten Anbietern und dem Ombudsdienst ein Protokoll geschlossen. Dieses Protokoll, in
dem die Modalititen der Bearbeitung von Beschwerden bestimmt sind, umfasst insbesondere die in Artikel 43bis § 3
Nr. 4 desselben Gesetzes erwdhnte Schiedsvereinbarung.

TITEL V — Verfahrens- und Strafbestimmungen
KAPITEL I — Informationsaustausch

Art. 137 - § 1 - Das Institut kann im Rahmen seiner Befugnisse auf mit Griinden versehenen Antrag jeder
betroffenen Person alle zweckdienlichen Informationen verlangen. Das Institut legt die Frist fiir die Mitteilung dieser
Informationen fest.

Die vorherige Mitteilung von Informationen an das Institut gilt nicht als eine der erwahnten Bedingungen fiir den
Zugang zum Markt.



MONITEUR BELGE — 26.01.2007 — Ed. 3 — BELGISCH STAATSBLAD

4401

Vom Institut verlangte Informationen miissen im Verhéltnis zur Ausiibung der betreffenden Befugnis stehen. Das
Institut versieht sein Informationsersuchen mit Griinden.

§ 2 - Der Minister legt nach Stellungnahme des Instituts, abgegeben nach Konsultation der betroffenen
Marktteilnehmer, die Modalitdten des in vorliegendem Gesetz vorgesehenen Informationsaustauschs fest.

Art. 138 - §1 - Das Institut muss mit Griinden versehenen Informationsersuchen der Europédischen Kommission
oder einer einzelstaatlichen Regulierungsbehorde stattgeben, sofern sie fiir die Erfiillung ihrer Auftrage erforderlich
sind und im Verhédltnis dazu stehen. Das Institut teilt den Empfangern der iibermittelten Informationen deren
Vertraulichkeitsgrad mit.

Das Institut kann sich fiir Informationen, die der Europdischen Kommission mitgeteilt werden, gegen deren
Weitergabe an andere Behorden widersetzen; sie muss dies begriinden.

§ 2 - Das Institut setzt Betreiber davon in Kenntnis, dass von diesen Betreibern erteilte Informationen der
Europédischen Kommission, einzelstaatlichen Regulierungsbehdrden oder internationalen Organisationen, mit denen
das Institut im Rahmen der Ausiibung seiner Befugnisse Beziehungen unterhilt, mitgeteilt werden kénnen.

§ 3 - Unbeschadet anderer Gesetzesbestimmungen gewahrleistet das Institut, dass von anderen Behoérden
iibermittelte Informationen mindestens mit demselben Vertraulichkeitsgrad behandelt werden wie bei der betreffenden
Behorde selbst.

KAPITEL II — Anhdrungen

Art. 139 - Fiir die Anwendung des vorliegenden Gesetzes kann das Institut o6ffentliche Anhérungen gemaifs
Artikel 14 des Gesetzes vom 17. Januar 2003 tiber das Statut der Regulierungsinstanz des belgischen Post- und
Telekommunikationssektors organisieren.

Art. 140 - Sofern ein Beschlussentwurf des Instituts betrachtliche Auswirkungen auf einem relevanten Markt
haben kann, organisiert das Institut unter Einhaltung der Regeln in Bezug auf die Vertraulichkeit von Unternehmens-
daten eine vorherige 6ffentliche Anhérung mit einer Dauer von hochstens zwei Monaten.

Alle Informationen in Bezug auf laufende offentliche Anhérungen werden beim Institut zentralisiert.

Die Ergebnisse der offentlichen Anhérungen werden unter Einhaltung der Regeln in Bezug auf die Vertraulichkeit
von Unternehmensdaten veroffentlicht.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalititen der offentlichen Anhdrungen und der
Veroffentlichung ihrer Ergebnisse fest.

Art. 141 - Sofern ein Beschlussentwurf des Instituts Auswirkungen auf den Handel zwischen Mitgliedstaaten
haben kann und darauf abzielt:

1. in Anwendung von Artikel 54 einen relevanten Markt zu bestimmen oder
2.in Anwendung von Artikel 55 §§ 2 und 3 festzustellen, ob auf einem relevanten Markt Wettbewerb herrscht, oder

3. in Anwendung von Artikel 55 § 3 Betreibern mit betrdchtlicher Marktmacht auf einem relevanten Markt
Verpflichtungen aufzuerlegen beziehungsweise diese zu dndern oder

4. in Anwendung von Artikel 56 Nr. 1 und 5 Betreibern, die nicht als Betreiber mit betrachtlicher Marktmacht auf
einem relevanten Markt eingestuft sind, Verpflichtungen aufzuerlegen oder

5. in Anwendung von Artikel 57 die Anderung bereits vereinbarter Zugangsregelungen aufzuerlegen oder
6. in Anwendung von Artikel 59 § 4 Anderungen des Standardangebots aufzuerlegen oder

7. in Anwendung der Artikel 51 und 61 § 3 Absatz 2 die Verpflichtungen in Bezug auf den bereitzustellenden
Zugang zu bestimmen,

konsultiert das Institut unverziiglich die Europaische Kommission und die einzelstaatlichen Regulierungsbehor-
den der Mitgliedstaaten.

Das Institut berticksichtigt die Bemerkungen, die die Europaische Kommission und die Regulierungsbehérden der
Mitgliedstaaten in der vom Konig festgelegten Frist an das Institut richten.

Endgiiltige Beschliisse, die aus den in Absatz 1 erwdhnten Entwiirfen hervorgehen, werden der Europdischen
Kommission und den einzelstaatlichen Regulierungsbehorden der Mitgliedstaaten notifiziert.

Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitdten der in Absatz 1 erwdhnten Anhorung und der
Notifizierung des in Absatz 3 erwahnten endgiiltigen Beschlusses fest.

Art. 142 - Bei vorldufigen Mafinahmen im Sinne von Artikel 20 des Gesetzes vom 17. Januar 2003 {iber das Statut
der Regulierungsinstanz des belgischen Post- und Telekommunikationssektors, die im Hinblick auf die Einhaltung des
vorliegenden Gesetzes getroffen werden, darf auf die in den Artikeln 140 und 141 erwdhnten Anhorungen verzichtet
werden. Allerdings werden sie unverziiglich der Europédischen Kommission und den einzelstaatlichen Regulierungs-
behorden der Mitgliedstaaten notifiziert.

KAPITEL III — Beschliisse des Instituts, die der Billigung der Europiischen Kommission unterliegen

Art. 143 - Zielt der in Artikel 141 Absatz 1 erwdhnte Beschlussentwurf darauf ab:

1. einen relevanten Markt zu bestimmen, der von den bereits durch die Europédische Kommission bestimmten
Mairkten abweicht, oder

2. eventuell einen Betreiber zu bestimmen, der entweder allein oder gemeinsam mit anderen iiber betrdchtliche
Marktmacht auf einem relevanten Markt verfiigt,

verlangert das Institut auf Beschluss der Europédischen Kommission, der innerhalb der in Artikel 141 Absatz 2
erwédhnten Frist gefasst wird, diese Frist um zwei zusétzliche Monate.

Innerhalb der geméafs Absatz 1 verlangerten Frist kann die Européische Kommission durch einen ausfiihrlich mit
Griinden versehenen und objektiven Beschluss, der prazise Anderungsvorschlige enthilt, vom Institut die Riicknahme
des in Absatz 1 erwdhnten Beschlussentwurfs verlangen.

Art. 144 - Gemafl Modalitdten, die vom Ko6nig nach Stellungnahme des Instituts festgelegt werden, veroffentlicht
das Institut die aufgrund von Artikel 143 Absatz 2 und 3 gefassten Beschliisse der Europdischen Kommission.
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KAPITEL IV — Strafbestimmungen

Art. 145 - § 1 - Wer gegen die Artikel 32, 33, 35, 39 § 3, 41, 42, 47, 114, 124 beziehungsweise 127 oder die Erlasse
zur Ausfiithrung der Artikel 32, 47 und 127 verstofst, wird mit einer Geldbufse von 50 bis zu 50 000 EUR belegt.

§ 2 - Wer gegen Artikel 39 § 1 oder die Erlasse zur Ausfiihrung von Artikel 16 verstofit, wird mit einer Geldbufse
von 200 bis zu 2 000 EUR und einer Gefdngnisstrafe von acht Tagen bis zu einem Jahr oder mit nur einer dieser Strafen
belegt.

§ 3 - Mit einer Geldbufie von 500 bis zu 50 000 EUR und einer Gefdangnisstrafe von einem bis zu vier Jahren oder
mit nur einer dieser Strafen wird belegt:

1. wer anhand eines elektronischen Kommunikationsnetzes auf betriigerische Weise elektronische Nachrichten
erstellt, um sich selbst oder anderen einen rechtswidrigen Vorteil zu verschaffen,

2. wer elektronische Kommunikationsnetze beziehungsweise -dienste oder andere elektronische Kommunikati-
onsmittel nutzt, um Personen zu beldstigen oder Schaden zu verursachen,

3. wer im Hinblick auf das Begehen eines der vorerwahnten Verstofse irgendein Gerét installiert oder versucht,
einen solchen Verstofs zu begehen.

§ 4 - Ausriistungen, die den Anforderungen der Artikel 32, 33, 35 und 37 nicht entsprechen, werden immer
eingezogen.

Art. 146 - Ausriistungen, die dem Verstofs gegen Artikel 47 gedient haben, werden immer eingezogen.

Art. 147 - Rechtswidrige Aufzeichnungen von Gesprachen, Nachrichten oder Daten und Gegenstiande, die einem
Verstofs gegen die Artikel 35 und 145 § 3 gedient haben, werden auch dann eingezogen, wenn sie dem Verurteilten nicht
gehoren.

Funksender, Funksender und -empfinger oder Funkempfinger und spezifisch fiir ihre Nutzung bestimmte
Zubehorteile, die einem Verstofs gegen die Artikel 39 § 1 und 41 und die Erlasse zur Ausfithrung von Artikel 16 gedient
haben, werden auch dann eingezogen, wenn sie dem Verurteilten nicht gehoéren.

Artikel 8 § 1 des Gesetzes vom 29. Juni 1964 iiber die Aussetzung, den Aufschub und die Bewahrung findet keine
Anwendung auf Einziehungen aufgrund des vorliegenden Artikels.

Art. 148 - Der protokollierende Gerichtspolizeioffizier sendet dem Prokurator des Konigs das Protokoll zur
Feststellung der Straftat, die durch vorliegendes Gesetz unter Strafe gestellt wird, und iibermittelt dem vom Koénig
benannten Beamten eine Abschrift dieses Protokolls.

Der Prokurator des Konigs verfiigt ab dem Tag des Empfangs des Protokolls iiber eine Frist von zwei Monaten,
um dem Institut zu notifizieren, ob er eine Verfolgung einleitet.

Verzichtet der Prokurator des Konigs auf eine Strafverfolgung oder versiumt er es, seine Entscheidung innerhalb
der festgesetzten Frist zu notifizieren, konnen nur noch die Bestimmungen von Artikel 21 des Gesetzes iiber das Statut
der Regulierungsinstanz des belgischen Post- und Telekommunikationssektors auferlegt werden.

Art. 149 - Die Artikel 269 bis 274 des Strafgesetzbuches finden Anwendung auf die Bediensteten des Instituts, die
im Rahmen der Ausiibung ihres Amtes handeln.

Art. 150 - Die Bestimmungen von Buch I des Strafgesetzbuches einschliefllich Kapitel VII und Artikel 85 finden
Anwendung auf Verstofle gegen vorliegendes Gesetz und die Erlasse zur Ausfithrung dieses Gesetzes.

TITEL VI — Verschiedene Abianderungs-, Ubergangs- und Schlussbestimmungen

KAPITEL I — Verschiedene Bestimmungen

Art. 151 - Die Artikel 25 bis 27 und 38 finden keine Anwendung auf besondere Einrichtungen, die ausschliefslich
zu militdrischen Zwecken, im Hinblick auf die 6ffentliche Sicherheit oder die Erbringung von Hilfsdiensten von den
Diensten des Ministers der Landesverteidigung, des Ministers der Volksgesundheit oder des Ministers des Innern, von
der Nordatlantikvertragsorganisation und den Alliierten Streitkraften eingerichtet und betrieben werden.

Die Liste dieser Einrichtungen wird vom Kénig auf gemeinsamen Vorschlag des Ministers und des zustdndigen
Ministers durch einen im Ministerrat beratenen Erlass festgelegt.

Art. 152 - § 1 - Der Konig kann durch einen im Ministerrat beratenen Erlass die Bestimmungen des vorliegenden
Gesetzes vor dem 31. Dezember 2005 aufheben, ergénzen, abandern oder ersetzen, um alle erforderlichen Mafsnahmen
fir die Erfiillung der Verpflichtungen ergreifen zu konnen, die aus geltenden Richtlinien der Europédischen Union
hervorgehen.

§ 2 - Der in § 1 erwédhnte Erlassentwurf wird der Gesetzgebungsabteilung des Staatsrates zur Begutachtung
vorgelegt. Das mit Griinden versehene Gutachten wird zusammen mit dem Bericht an den Koénig und dem
entsprechenden Koniglichen Erlass veroffentlicht.

§ 3 - Ein Koniglicher Erlass zur Ausfithrung von § 1 des vorliegenden Artikels wird aufgehoben, wenn er nicht
binnen fiinfzehn Monaten nach seiner Veroffentlichung im Belgischen Staatsblatt durch Gesetz bestitigt worden ist.

Art. 153 - Der Konig kann die Modalitdten der Befugnisse, die dem Institut durch vorliegendes Gesetz erteilt
werden, festlegen.
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KAPITEL II — Abinderungs- und Aufhebungsbestimmungen

Art. 154 - § 1 - Artikel 43bis § 1 des Gesetzes vom 21. Midrz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher
Wirtschaftsunternehmen wird wie folgt ersetzt:

«§ 1 - Beim Belgischen Institut fiir Post- und Fernmeldewesen wird ein Ombudsdienst fiir Telekommunikation
geschaffen, der zustandig ist fiir die Beziehungen zwischen Endnutzern im Sinne der geltenden Rechtsvorschriften im
Bereich der elektronischen Kommunikation und folgenden Personen:

1. Betreiber im Sinne des vorliegenden Gesetzes [sic, zu lesen ist: des Gesetzes vom 13. Juni 2005 iiber die elektronische
Kommunikation],

2. Personen, die ein Verzeichnis im Sinne des vorliegenden Gesetzes [sic, zu lesen ist: des Gesetzes vom 13. Juni 2005
tiber die elektronische Kommunikation] erstellen, verkaufen oder verteilen,

3. Personen, die einen Telefonauskunftsdienst im Sinne des vorliegenden Gesetzes [sic, zu lesen ist: des Gesetzes vom
13. Juni 2005 iiber die elektronische Kommunikation] bereitstellen,

4. Personen, die elektronische Kommunikationssysteme im Sinne des vorliegenden Gesetzes [sic, zu lesen ist: des
Gesetzes vom 13. Juni 2005 iiber die elektronische Kommunikation] betreiben,

5. Personen, die der Offentlichkeit Kryptografiedienste im Sinne des vorliegenden Gesetzes [sic, zu lesen ist: des
Gesetzes vom 13. Juni 2005 iiber die elektronische Kommunikation] bereitstellen,

6. Personen, die andere Aktivitdten im Bereich der elektronischen Kommunikation im Sinne des vorliegenden
Gesetzes [sic, zu lesen ist: des Gesetzes vom 13. Juni 2005 iiber die elektronische Kommunikation] anbieten.»

§ 2 - Artikel 43bis § 3 Nr. 7 desselben Gesetzes wird wie folgt ersetzt:

«7. Priifung der Antrdage auf Mitteilung von Name und Anschrift der Nutzer elektronischer Kommunikationsnetze
beziehungsweise -dienste, von denen die Antragsteller, die behaupten Opfer einer boswilligen Nutzung eines
elektronischen Kommunikationsnetzes beziehungsweise -dienstes geworden zu sein, beldstigt worden sein sollen,
sofern diese Daten verfiigbar sind. Der Ombudsdienst gibt diesen Antrdgen statt, wenn folgende Bedingungen erfiillt
sind:

a) Der Sachverhalt scheint erwiesen zu sein.

b) Der Antrag bezieht sich auf prdzise Daten und Uhrzeiten.»

Art. 155 - Im Gesetz vom 21. Mérz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter offentlicher Wirtschaftsunternehmen
werden folgende Bestimmungen aufgehoben:

. die Artikel 68 bis 70bis mit Ausnahme der Artikel 68 Nr. 5 und 5bis und 68 Nr. 19,

. die Artikel 82 bis 96 mit Ausnahme von Artikel 86ter,

. die Artikel 105bis bis 109terF,

. die Artikel 113 und 114 mit Ausnahme von Artikel 114 § 1 Nr. 1 und 2 und Artikel 114 §§ 3 bis 6,
. die Artikel 117 bis 119,

. die Artikel 121 bis 125,

. die Artikel 128 und 128bis.

N O Gk N =

Art. 156 - Das Gesetz vom 30. Juli 1979 iiber den Funkverkehr wird aufgehoben.

Art. 157 - Im Gesetz vom 17. Januar 2003 tiber das Statut der Regulierungsinstanz des belgischen Post- und
Telekommunikationssektors wird Artikel 14 § 1 Nr. 3 wie folgt ersetzt:

«3. Kontrolle der Einhaltung des Gesetzes vom 13. Juni 2005 iiber die elektronische Kommunikation und von Titel I
Kapitel X und Titel IV des Gesetzes vom 21. Mdrz 1991 und seiner Ausfiihrungserlasse,».

In Artikel 14 § 2 Nr. 1 desselben Gesetzes werden vor den Wortern «jede Form von» die Worter «auf
nichtdiskriminierende Weise» eingefiigt.

Art. 158 - Artikel 24 des Gesetzes vom 17. Januar 2003 {iber das Statut der Regulierungsinstanz des belgischen
Post- und Telekommunikationssektors wird wie folgt abgeandert:

1. Die Worter «das Gesetz vom 30. Juli 1979» werden durch die Worter «das Gesetz vom 13. Juni 2005 tiber die
elektronische Kommunikation» ersetzt.

2. Der Artikel wird durch folgenden Absatz ergénzt:

«Diese Personalmitglieder sind ebenfalls damit beauftragt, Verstofie gegen das Gesetz vom 13. Juni 2005 iiber die
elektronische Kommunikation, das Strafgesetzbuch und die Sondergesetze festzustellen, wenn sie anhand von
Ausriistungen, elektronischen Kommunikationsnetzen beziehungsweise -diensten oder Funknetzen beziehungsweise
-diensten im Sinne des vorerwahnten Gesetzes iiber die elektronische Kommunikation begangen werden.»

Art. 159 - Artikel 3 § 1 Absatz 2 des Gesetzes vom 8. Juni 1998 iiber den Funkverkehr von Rettungs- und
Sicherheitsdiensten wird durch folgende Bestimmung ersetzt:

«A.S.T.RILD. kann sich unter den vom Konig festgelegten Bedingungen an den Aufgaben allgemeinen Interesses
beteiligen, mit denen ein oder mehrere Betreiber durch oder aufgrund von Artikel 106 des Gesetzes vom 13. Juni 2005
iiber die elektronische Kommunikation beauftragt sind.»

Art. 160 - Artikel 12 des Gesetzes vom 8. Juni 1998 tiber den Funkverkehr von Rettungs- und Sicherheitsdiensten
wird durch folgende Bestimmung ersetzt:

«AS.T.RILD. ist verpflichtet, Diensten, Institutionen, Gesellschaften und Vereinigungen, die in Artikel 3 § 1 des
Gesetzes vom 8. Juni 1998 iiber den Funkverkehr von Rettungs- und Sicherheitsdiensten erwahnt sind und gemaf} den
vom Konig festgelegten Modalitidten einen entsprechenden Antrag stellen, dort einen Funkrufdienst bereitzustellen, wo
die anderen Betreiber einen solchen Dienst nicht anbieten.»
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KAPITEL 1T — Ubergangsbestimmungen

Art. 161 - Fiir Personen, die spétestens am Tag des In-Kraft-Tretens des vorliegenden Gesetzes in Anwendung
von Artikel 3 des Gesetzes vom 30. Juli 1979 {iber den Funkverkehr oder der Artikel 89 bis 92bis des Gesetzes vom
21. Maérz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen Inhaber einer Einzelerlaubnis
sind, gilt die in Artikel 9 erwdhnte Meldung als eingereicht.

Art. 162 - Verpflichtungen, die Betreibern mit betrachtlicher Marktmacht durch oder aufgrund des Gesetzes vom
21. Mirz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen auferlegt sind, beziehungsweise
durch oder aufgrund von Artikel 105bis Absatz 7 und 9 desselben Gesetzes auferlegte Verpflichtungen werden
aufrechterhalten, bis das Institut das erste Verfahren zur Bestimmung und Analyse der relevanten Markte gemifs den
Artikeln 54 bis 56 endgiiltig abgeschlossen hat.

Art. 163 - Universaldienstverpflichtungen, die Belgacom aufgrund des Gesetzes vom 21. Mirz 1991 zur
Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen obliegen, werden bis zum 1. Januar des Jahres nach
dem Jahr aufrechterhalten, in dem der Konig fiir jede der in Titel IV erwdhnten Komponenten des Universaldienstes
einen oder mehrere Anbieter bestimmt hat.

Art. 164 - Artikel 133 findet keine Anwendung auf Ausgaben von Verzeichnissen beziehungsweise Telefonaus-
kunftsdiensten, die bereits vor In-Kraft-Treten des vorliegenden Gesetzes in gedruckter oder offline in elektronischer
Form erstellt beziehungsweise auf den Markt gebracht worden sind.

Personenbezogene Daten der Teilnehmer von offentlich zuganglichen Telefondiensten an einem festen Standort
oder mobilen Sprachtelefondiensten, die vor In-Kraft-Treten des vorliegenden Gesetzes gemidfl den zu diesem
Zeitpunkt anwendbaren gesetzlichen Anforderungen in einem Verzeichnis beziehungsweise Telefonauskunftsdienst
aufgenommen sind, konnen weiter in diesem Verzeichnis beziehungsweise Telefonauskunftsdienst aufgefiihrt werden,
es sei denn, die betreffenden Teilnehmer widersetzen sich dagegen, nachdem sie gemaf3 Artikel 133 § 1 vollstindige
Auskiinfte iiber Zweck und Nutzungsmoglichkeiten des betreffenden Verzeichnisses beziehungsweise Telefonaus-
kunftsdienstes erhalten haben.

Die Nutzung anderer Anwendungen des Verzeichnisses beziehungsweise Telefonauskunftsdienstes als der Suche
nach personenbezogenen Daten anhand des Namens und gegebenenfalls des Wohnsitzes, Hauptwohnortes bezie-
hungsweise Niederlassungsortes des Teilnehmers, die auf personenbezogenen Daten beruhen, die vor In-Kraft-Treten
des vorliegenden Gesetzes gemifs den zu diesem Zeitpunkt anwendbaren gesetzlichen Anforderungen gesammelt
worden sind, ist erlaubt, es sei denn, die betreffenden Teilnehmer widersetzen sich dagegen, nachdem sie gemaf3
Artikel 133 § 1 vollstandige Auskiinfte tiber Zweck und Nutzungsmoglichkeiten des betreffenden Verzeichnisses
beziehungsweise Telefonauskunftsdienstes erhalten haben.

KAPITEL IV — Schlussbestimmung

Art. 165 - Die Bestimmungen des vorliegenden Gesetzes treten zehn Tage nach seiner Veroffentlichung im
Belgischen Staatsblatt in Kraft. Der Konig kann das In-Kraft-Treten bestimmter Bestimmungen aufschieben, um einen
bestimmten Ubergangs- und Konzertierungszeitraum zu erméglichen.

Unbeschadet der Bestimmungen von Absatz 1 tritt Artikel 106 § 3 des vorliegenden Gesetzes zusammen mit dem
in § 3 dieses Artikels erwdhnten Koniglichen Erlass in Kraft. Zu diesem Zeitpunkt wird Artikel 86ter § 2 des Gesetzes
vom 21. Mérz 1991 zur Umstrukturierung bestimmter 6ffentlicher Wirtschaftsunternehmen aufgehoben.

Wir fertigen das vorliegende Gesetz aus und ordnen an, dass es mit dem Staatssiegel versehen und durch das
Belgische Staatsblatt veroffentlicht wird.

Gegeben zu Briissel, den 13. Juni 2005

ALBERT

Von Konigs wegen:
Der Minister der Wirtschaft, der Energie, des Aufienhandels und der Wissenschaftspolitik
M. VERWILGHEN
Die Ministerin der Beschaftigung
Frau F. VAN DEN BOSSCHE
Die Ministerin der Justiz

Frau L. ONKELINX

Mit dem Staatssiegel versehen:

Die Ministerin der Justiz
Frau L. ONKELINX

Anlage
KAPITEL I — Begriffsbestimmungen

Artikel 1 - Fiir die Anwendung der vorliegenden Anlage versteht man unter:

1. Anbietern: Personen, die in Anwendung der Artikel 71, 76, 80 und 87 des Gesetzes im Hinblick auf die
Erbringung eines oder mehrerer der in Artikel 68 des Gesetzes erwdhnten Dienste benannt worden sind,

2. offentlich zugédnglichen Telefondiensten an einem festen Standort: die in Artikel 70 § 1 Nr. 1 des Gesetzes
erwéhnten offentlich zugéanglichen Telefondienste an einem festen Standort, die der Offentlichkeit iiber ein 6ffentliches
Telefonnetz an einem festen Standort angeboten werden und Endnutzern ermdglichen, Orts-, Inlands- und
Auslandsgespriche zu fiihren,

3. offentlichen Basistelefonnetzen an einem festen Standort: in Artikel 70 § 1 Nr. 2 des Gesetzes erwdhnte 6ffentliche
Telefonnetze an einem festen Standort, die der Erbringung der festen geografischen Komponente des Universaldienstes
dienen,
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4. Lieferzeit fiir den Anschluss an ein 6ffentliches Basistelefonnetz an einem festen Standort: Zeitspanne zwischen
dem Abschluss eines giiltigen Vertrags zwischen einem Anbieter der festen geografischen Komponente des
Universaldienstes und einem Teilnehmer und der Inbetriebnahme des Anschlusses an das 6ffentliche Basistelefonnetz
an einem festen Standort. Diese Zeitspanne wird in Werktagen ausgedriickt,

5. giiltigen Fehlermeldungen: Hinweise auf die Unterbrechung eines Dienstes oder die Verringerung der
Dienstqualitat. Diese Meldungen gehen von Endnutzern aus oder werden eventuell von den Priifeinrichtungen des
Netzes generiert. Es handelt sich dabei um Netzfehler. Vorliegende Begriffsbestimmung schliefit Fehler von
Endeinrichtungen beziehungsweise Leitungen und Ausriistungen hinter dem Netzabschlusspunkt nicht ein,

6. Anschlussleitungen: Leitungen, die im Band von 300 bis 3400 Hz zwischen einem Abschlusspunkt des
offentlichen Netzes und einer Ortsvermittlungsstelle einen Einfachanschluss gewéhrleisten; dieser Anschluss
ermoglicht die Bereitstellung eines offentlich zuganglichen Telefondienstes an einem festen Standort,

7. tiir die Behebung von Stérungen benétigte Zeit: Zeitspanne zwischen der giiltigen Meldung einer Storung beim
Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes beziehungsweise der Feststellung dieser Stérung
durch ihn selbst und dem Zeitpunkt, zu dem der Dienst wiederhergestellt ist und wieder normal funktioniert. Fiir
offentliche Telefone lauft die Zeitspanne ab dem Zeitpunkt, zu dem ein Fehler vom Anbieter 6ffentlicher Telefone
festgestellt oder ihm mitgeteilt wird, bis zu dem Zeitpunkt, zu dem das betreffende offentliche Telefon wieder
funktioniert. Die fiir die Behebung benétigte Zeit wird in vollen Stunden ausgedriickt,

8. fehlgeschlagenen Inlandsanrufen: Anrufe bei einer korrekt gewahlten Nummer, fiir die auf der Anschlussleitung
des Anrufers binnen dreiflig Sekunden weder Besetztzeichen noch Freizeichen noch ein Antwortsignal erkennbar sind.
Diese Zeitpanne lauft ab dem Zeitpunkt, zu dem die Anschlussdaten fiir die Herstellung der Verbindung beim Netz
eingehen,

9. fehlgeschlagenen Auslandsanrufen: entweder Anrufe bei einer korrekt gewahlten, giiltigen Nummer, fiir die auf
der internationalen Ausgangsleitung binnen dreiflig Sekunden weder Besetztzeichen noch Freizeichen noch ein
Antwortsignal erkennbar sind, oder Anrufe bei einer korrekt gewahlten, aber falschen Nummer, die der betreffende
Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes nicht als falsch identifizieren kann. Diese
Zeitspanne lauft ab dem Zeitpunkt, zu dem die Anschlussdaten fiir die Herstellung der Verbindung beim Netz
eingehen,

10. Storungsrate bei Anrufen: Prozentsatz fehlgeschlagener Anrufe im Verhiltnis zur Gesamtanzahl versuchter
Anrufe innerhalb des beriicksichtigten Beobachtungszeitraums,

11. fur die Herstellung einer Inlandsverbindung benétigte Zeit: Zeitspanne zwischen dem Eingang der fiir die
Herstellung der Verbindung erforderlichen Anschlussdaten beim Netz und dem Zeitpunkt, zu dem auf der
Anschlussleitung des Anrufers ein Besetztzeichen, Freizeichen oder Antwortsignal erkennbar ist. Diese Zeitspanne
wird in Sekunden ausgedriickt,

12. fiir die Herstellung einer Auslandsverbindung benétigte Zeit: Zeitspanne zwischen dem Eingang eines Anrufs
aus dem Inlandsnetz bei der Auslandsvermittlungsstelle und der Einspeisung eines Besetztzeichens, Freizeichens oder
Antwortsignals in dieses Inlandsnetz. Diese Zeitspanne wird in Sekunden ausgedriickt,

13. handvermittelten Telefondiensten: internationaler, manueller Anrufdienst mit menschlichem Operator fiir
Verbindungen, fiir die die Selbstwahlvermittlung unméglich ist,

14. Antwortzeit fiir handvermittelte Telefondienste: Zeitspanne zwischen der korrekten Versendung der letzten
Ziffer des Adressierungscodes fiir handvermittelte Telefondienste und dem Zeitpunkt, zu dem rufenden Teilnehmern
fiir die Erbringung des gewiinschten Dienstes ein Telefonist zur Verfiigung steht. Diese Antwortzeit wird in Sekunden
ausgedriickt,

15. indirektem Gewinn: Gesamtheit der finanziell bewertbaren Vorteile, iiber die ein Betreiber aufgrund der
Erbringung eines der in Artikel 68 des Gesetzes erwdhnten Dienste als Universaldienst verfiigt und auf die er
verzichten miisste, wenn er diesen Dienst nicht erbringen diirfte, ndmlich Auswirkungen der Bekanntheit des
Firmenzeichens, Wirkungsgrad der Werbung, Marktprasenz, Auswirkungen des Kundenlebenszyklus und Kunden-
erreichbarkeit,

16. Antwortzeit fiir Telefonauskunftsdienste: Zeitspanne zwischen der korrekten Versendung der letzten Ziffer des
Adressierungscodes fiir Telefonauskunftsdienste und dem Zeitpunkt, zu dem Anrufern fiir die Erteilung der
gewiinschten Auskunft ein Operator oder ein gleichwertiges automatisches Sprachsystem zur Verfiigung steht. Diese
Antwortzeit wird in Sekunden ausgedriickt,

17. aktivem Durchdringungsgrad offentlich zuganglicher Mobilfunkdienste: Verhéltnis zwischen der Gesamtan-
zahl Nutzer eines 6ffentlich zuganglichen Mobilfunkdienstes, die in den vergangenen drei Monaten einen oder mehrere
Basisdienste dieses Mobilfunknetzes (aktiv oder passiv) genutzt haben, und der Anzahl Einwohner des Konigreichs.

KAPITEL IT — Technische Bedingung fiir die Erbringung der in Artikel 68 des Gesetzes erwihnten Dienste als Universaldienste
Abschnitt 1 — Allgemeines

Art. 2 - Die in den Artikeln des vorliegenden Kapitels erwdhnten grundlegenden Qualitdtsanforderungen gelten
fiir ein Kalenderjahr.

Abschnitt 2 — Feste geografische Komponente des Universaldienstes

Art. 3 - Aufler bei hoherer Gewalt oder ausdriicklicher Vereinbarung zwischen der betreffenden Person und
einem Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes muss dieser die von ihm veréffentlichten
Bereitstellungsbedingungen einhalten.

Hilt es ein Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes auf einen bestimmten Antrag hin
einseitig fiir nicht vertretbar die von ihm veroffentlichten Bereitstellungsbedingungen beizubehalten, muss er fiir die
Anderung dieser Bedingungen erst die Zustimmung des Instituts einholen.

Art. 4 - Die feste geografische Komponente des Universaldienstes muss wahrend eines Beobachtungszeitraums
von einem Kalenderjahr, der zum ersten Mal mit dem Kalenderjahr nach In-Kraft-Treten des vorliegenden Gesetzes
beginnt, den Qualitdtsanforderungen gentigen, die in den folgenden Artikeln des vorliegenden Abschnitts festgelegt
sind. Die Qualitdtsanforderungen beziehen sich nicht auf die Kommunikation anhand anderer Dienste als der festen
geografischen Komponente des Universaldienstes.

Unbeschadet des Artikels 69 § 2 des Gesetzes kann der Koénig nach Stellungnahme des Instituts die in Absatz 1
erwahnten technischen Bedingungen fiir die Erbringung der festen geografischen Komponente dndern, wenn Er auf
der Grundlage einer in Artikel 140 des Gesetzes erwihnten offentlichen Anhérung zu der Feststellung gelangt, dass
diese oder vergleichbare Dienste weitgehend zuganglich sind.
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Art. 5 - Was die Lieferzeit fiir den Anschluss betrifft, so miissen mindestens 95 Prozent der giiltigen, innerhalb
des Beobachtungszeitraums geschlossenen Anschlussvertrage, fiir die der betreffende Teilnehmer nicht darum gebeten
hat, zu einem ihm zusagenden Zeitpunkt angeschlossen zu werden, binnen fiinf Werktagen ausgefiihrt sein.

Uberschreitet die Lieferzeit acht Werktage, stellt der Anbieter des betreffenden geografischen Gebiets ab dem
neunten Tag nach Abschluss eines giiltigen Vertrags, fiir den der betreffende Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu
einem ihm zusagenden Zeitpunkt angeschlossen zu werden, bis zum Zeitpunkt des tatsdchlichen Anschlusses eine
Alternative zur Verfligung. Diese Alternativlosung wird ohne Aufpreis auf die Bereitstellung der festen geografischen
Komponente des Universaldienstes, den der Teilnehmer abonniert hat, bereitgestellt.

Anbieter unterscheiden zwischen Kosten der Inbetriebnahme und Anschlusskosten. Bei tatsachlicher Verlegung
des vom Teilnehmer beantragten Anschlusses diirfen ihm kein zweites Mal Anschlusskosten in Rechnung gestellt
werden.

Fiir mindestens 95 Prozent der giiltigen Anschlussvertrage muss der betreffende Teilnehmer spétestens am ersten
Tag nach Registrierung des Antrags seitens des Anbieters einen Termin fiir den Anschluss erhalten kénnen.

Art. 6 - Beider Erstellung ihrer Statistiken beriicksichtigen Anbieter fiir jede Kategorie die Gesamtanzahl giiltiger
Vertrage und Anschliisse, die innerhalb des berticksichtigten Beobachtungszeitraums geschlossen beziehungsweise
ausgefithrt worden sind.

Folgende Statistiken werden vorgelegt:

— Prozentsatz giiltiger Anschlussvertrige, fiir die mit dem Teilnehmer keine andere Frist vereinbart worden ist
und die binnen fiinf Tagen ausgefiihrt worden sind,

— Prozentsatz giiltiger Anschlussvertrage, fiir die mit dem Teilnehmer keine andere Frist vereinbart worden ist
und die binnen acht Tagen ausgefiihrt worden sind,

— bendtigte Zeit, um 95 Prozent der Anschliisse, fiir die der Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu einem ihm
zusagenden Zeitpunkt angeschlossen zu werden, zu legen,

— bendtigte Zeit, um 99 Prozent der Anschliisse, fiir die der Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu einem ihm
zusagenden Zeitpunkt angeschlossen zu werden, zu legen,

— benotigte Zeit, um alle Anschliisse, fiir die der Teilnehmer kein Datum mit dem Anbieter vereinbart hat, zu
legen,

— Prozentsatz der Anschliisse, die zu dem mit dem Teilnehmer vereinbarten Termin gelegt worden sind.

Fiir diese Messungen berticksichtigen Anbieter die Gesamtanzahl Anschlussbestellungen im berticksichtigten
Beobachtungszeitraum. In der Praxis erfassen die Anbieter am x-ten Werktag (wobei x = die in der Qualitatszielsetzung
festgelegte Anzahl Tage) nach Ende des beriicksichtigten Monats alle im vorangegangenen Monat abgewickelten
Antrége. Fiir jeden Antrag wird die Bearbeitungszeit berechnet, anhand deren bestimmt werden kann, innerhalb
welcher Zeitspanne 95 beziehungsweise 99 Prozent der Anschliisse gelegt worden sind.

Diese Berechnungen beziehen sich ausschlieflich auf Anschliisse. Fille, in denen Teilnehmer ldngere Fristen
verlangen als die in der festgelegten Zielsetzung, werden nicht berticksichtigt.

Art. 7 - § 1 - Die Storungsrate pro Anschlussleitung beziehungsweise die Storungsrate auf der Gesamtanzahl
Anschlussleitungen darf pro Beobachtungszeitraum hochstens 7,5 Prozent betragen.

Fiir die Bestimmung der Anzahl Fehlermeldungen werden die von Nutzern gemachten giiltigen Fehlermeldungen
gezdhlt. Fiir Meldungen, die mehr als eine Anschlussleitung zwischen dem betreffenden Teilnehmer und einer
Ortsvermittlungsstelle betreffen, wird jede der betroffenen Anschlussleitungen erfasst. Die Storungsrate geht aus der
Teilung der Anzahl giiltiger Fehlermeldungen innerhalb des Beobachtungszeitraums durch die durchschnittliche
Anzahl Anschlussleitungen innerhalb desselben Beobachtungszeitraums hervor.

§ 2 - Mindestens 80 Prozent der Stérungen auf Anschlussleitungen, die innerhalb des Beobachtungszeitraums
gliltig gemeldet werden, miissen binnen fiinfunddreiflig vollen Stunden behoben sein.

Mindestens 95 Prozent der Stérungen auf Anschlussleitungen, die innerhalb des Beobachtungszeitraums giiltig
gemeldet werden, miissen binnen vierzig vollen Stunden behoben sein.

Mindestens 99 Prozent der Stérungen auf Anschlussleitungen, die innerhalb des Beobachtungszeitraums giiltig
gemeldet werden, miissen binnen sechzig vollen Stunden behoben sein.

Diese Prozentsitze werden auf der Grundlage aller giiltigen Fehlermeldungen und Wiederherstellungen innerhalb
des betreffenden Beobachtungszeitraums errechnet. Fille, in denen die Wiederherstellung von einer Absprache
zwischen Anbieter und Teilnehmer abhingt, werden nicht berticksichtigt. Félle, die den Zugang zu den Ausriistungen
des Teilnehmers erfordert hitten, den der betreffende Teilnehmer zum geplanten Zeitpunkt jedoch nicht gewéhrt hat,
werden ebenfalls ausgeschlossen.

§ 3 - Fiir die Erstellung der Statistiken wird zwischen Storungen auf Anschlussleitungen und anderen Stérungen
unterschieden.

Anschlussleitungen:

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 80 Prozent der giiltig gemeldeten Stérungen auf
Anschlussleitungen bendtigt werden,

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 95 Prozent der giiltig gemeldeten Storungen auf
Anschlussleitungen benétigt werden,

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 99 Prozent der giiltig gemeldeten Storungen auf
Anschlussleitungen bendtigt werden,

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 100 Prozent der giiltig gemeldeten Stérungen auf
Anschlussleitungen benétigt werden.

Andere Storungen:

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 80 Prozent der giiltig gemeldeten anderen Stérungen
benotigt werden,

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 95 Prozent der giiltig gemeldeten anderen Stérungen
benotigt werden,
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— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 99 Prozent der giiltig gemeldeten anderen Stérungen
benétigt werden,

— Hochstanzahl voller Stunden, die fiir die Behebung von 100 Prozent der giiltig gemeldeten anderen Stérungen
bendtigt werden.

Art. 8 - In Abweichung von Artikel 7 der vorliegenden Anlage gewahrleisten Anbieter, dass die fiir die Behebung
von Stérungen bendtigte Zeit fiir die in Artikel 115 Absatz 1 Nr. T und 2 des Gesetzes vierundzwanzig Stunden nicht
iiberschreitet, Samstage, Sonntage und Feiertage einbegriffen.

Diese spezifischen Anforderungen werden ohne Aufpreis fiir die Begiinstigten erfiillt.

Die Modalitéten der spezifischen Bereitstellung, die auf die in Artikel 115 Absatz 1 Nr. 1 und 2 erwihnten Personen
anwendbar sind, unterliegen ebenfalls der in Artikel 103 des Gesetzes erwédhnten Bewertung und Begutachtung seitens
des Instituts.

Art. 9 - §1 - Die Storungsrate fiir Inlandsanrufe darf innerhalb eines bestimmten geografischen Gebiets fiir den
Beobachtungszeitraums nicht mehr als 1,5 Prozent betragen.

§ 2 - Fiir die Bestimmung der Stérungsrate fiir Inlandsanrufe innerhalb eines bestimmten geografischen Gebiets
berechnet der betreffende Anbieter fiir jeden Beobachtungszeitraum den Prozentsatz fehlgeschlagener Anrufe nach
einer der folgenden Methoden:

1. auf der Grundlage von Daten in Bezug auf den tatsdchlichen Ausgangsverkehr einer repriasentativen Auswahl
von Ortsvermittlungsstellen, die in Absprache mit dem Institut bestimmt werden,

2. auf der Grundlage von Testanrufen, die von einer reprédsentativen Auswahl von Ortsvermittlungsstellen
generiert und an eine reprasentative Auswahl der in Absprache mit dem Institut bestimmten Endvermittlungsstellen
gerichtet werden,

3. auf der Grundlage einer Kombination der Nummern 1 und 2.

Jeder n-te Anruf muss einem Monitoring unterzogen werden, wobei n als das Verhiltnis zwischen der
Gesamtanzahl Anrufe, die in den relevanten Intervallen erwartet werden, und der Anzahl erforderlicher Stichproben
definiert wird.

Dabei werden nur die Anrufe von und nach PSTN/ISDN berticksichtigt.
Bei Testanrufen muss die Wahl der Endvermittlungsstellen im Verhiltnis zum Verkehr gewichtet werden.
Dabei muss folgende Genauigkeit erreicht werden:

— Bei Testanrufen muss die Anzahl Stichproben ausreichen, um einen absoluten Genauigkeitsgrad von 0,1 Prozent
oder mindestens einen relativen Genauigkeitsgrad von 10 Prozent mit 95-prozentiger Zuverldssigkeit zu erreichen. Es
darf der Wert gewéhlt werden, der die wenigsten Stichproben erfordert.

— Bei Stichproben auf Ebene des Prozessors der Ortsvermittlungsstelle muss die Anzahl Stichproben ausreichen,
um einen absoluten Genauigkeitsgrad von 0,05 Prozent oder mindestens einen relativen Genauigkeitsgrad von
5 Prozent mit 95-prozentiger Zuverlassigkeit zu erreichen. Der betreffende Anbieter darf den Genauigkeitsgrad wéhlen,
der die wenigsten Stichproben erfordert.

Dieser Parameter muss nur fiir die direkten Dienste des Anbieters berechnet werden.

Messungen miissen so geplant werden, dass sie Verkehrsschwankungen, die von Tageszeit, Wochentag und Monat
abhédngen, zuverldssig widerspiegeln.

§ 3 - Folgende Statistiken werden vorgelegt:
— Prozentsatz fehlgeschlagener Inlandsanrufe,

— Anzahl Stichproben.

Art. 10 - § 1 - Die Herstellung der Verbindung darf fiir 95 Prozent der Inlandsanrufe nicht linger als fiinf
Sekunden dauern.

§ 2 - Fiir die Bestimmung der Dauer der Herstellung der Verbindung fiir Inlandsanrufe berechnen Anbieter pro
Beobachtungszeitraum nach der im vorliegenden Paragraphen vorgeschriebenen Messmethode die Werte des
95. Perzentils.

Die Statistiken werden auf der Grundlage einer der folgenden Messmethoden erstellt:

1. auf der Grundlage von Daten in Bezug auf den tatsdchlichen Ausgangsverkehr innerhalb einer reprasentativen
Auswahl von Ortsvermittlungsstellen, die in Absprache mit dem Institut bestimmt werden,

2. auf der Grundlage von Testanrufen, die von einer reprédsentativen Auswahl von Ortsvermittlungsstellen
generiert und an eine reprasentative Auswahl der in Absprache mit dem Institut bestimmten Endvermittlungsstellen
gerichtet werden,

3. auf der Grundlage einer Kombination der Nummern 1 und 2.

Messungen miissen so geplant werden, dass sie Verkehrsschwankungen, die von Tageszeit, Wochentag und Monat
abhédngen, zuverldssig widerspiegeln. Bei Beobachtungszeitraumen von einem Jahr miissen mindestens zehntausend
und bei Beobachtungszeitraumen von drei Monaten mindestens zweitausendfiinfhundert Stichproben pro Zielkate-
gorie vorgenommen werden. Dies gilt fiir das Monitoring wie auch fiir die Durchfithrung von Testanrufen. Jeder n-te
Anruf kann einem Monitoring unterzogen werden, wobei n als das Verhiltnis zwischen der Gesamtanzahl Anrufe, die
in den relevanten Intervallen erwartet werden, und der Gesamtanzahl erforderlicher Stichproben definiert werden
muss. Fehlgeschlagene Anrufe flielen nicht in die Statistiken ein. Nur die Anrufe von und nach PSTN/ISDN werden
berticksichtigt.

§ 3 - Folgende Statistiken werden vorgelegt:
— Werte des 95. Perzentils fiir die Dauer der Herstellung der Verbindung im Inlandsverkehr,
— durchschnittliche Dauer der Herstellung der Verbindung im Inlandsverkehr,

— Anzahl Stichproben.
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Art. 11 - § 1 - Die Storungsrate fiir Auslandsanrufe, die auf direkte Auslandsverbindungen des Anbieters
zuriickzufiihren sind, darf fiir den Beobachtungszeitraum nicht mehr als 5 Prozent betragen.

§ 2 - Fur die Bestimmung der Stérungsrate fiir Auslandsanrufe berechnet der betreffende Anbieter fiir jeden
Beobachtungszeitraum den Prozentsatz fehlgeschlagener Anrufe nach einer der folgenden Messmethoden:

1. auf der Grundlage von Daten in Bezug auf den tatsdchlichen Ausgangsverkehr einer reprasentativen Auswahl
von Ortsvermittlungsstellen, die in Absprache mit dem Institut bestimmt werden,

2. auf der Grundlage von Testanrufen, die von einer repradsentativen Auswahl von Ortsvermittlungsstellen
generiert und an eine reprasentative Auswahl der in Absprache mit dem Institut bestimmten Endvermittlungsstellen
gerichtet werden,

3. auf der Grundlage einer Kombination der Nummern 1 und 2.

Jeder n-te Anruf muss einem Monitoring unterzogen werden, wobei n als das Verhiltnis zwischen der
Gesamtanzahl Anrufe, die in den relevanten Intervallen erwartet werden, und der Anzahl erforderlicher Stichproben
definiert wird.

Bei Testanrufen muss die Wahl der Endvermittlungsstellen im Verhiltnis zum Verkehr gewichtet werden.
Dabei muss folgende Genauigkeit erreicht werden:

— Bei Testanrufen muss die Anzahl Stichproben ausreichen, um einen absoluten Genauigkeitsgrad von 0,1 Prozent
oder mindestens einen relativen Genauigkeitsgrad von 10 Prozent mit 95-prozentiger Zuverlassigkeit zu erreichen. Es
darf der Wert gewéhlt werden, der die wenigsten Stichproben erfordert.

— Bei Stichproben auf Ebene des Prozessors der Ortsvermittlungsstelle muss die Anzahl Stichproben ausreichen,
um einen absoluten Genauigkeitsgrad von 0,05 Prozent oder mindestens einen relativen Genauigkeitsgrad von
5 Prozent mit 95-prozentiger Zuverlassigkeit zu erreichen. Der betreffende Anbieter darf den Genauigkeitsgrad wéhlen,
der die wenigsten Stichproben erfordert.

Dieser Parameter muss nur fiir die direkten Dienste des Anbieters berechnet werden.

Messungen miissen so geplant werden, dass sie Verkehrsschwankungen, die von Tageszeit, Wochentag und Monat
abhédngen, zuverldssig widerspiegeln.

§ 3 - Folgende Statistiken werden vorgelegt:
1. Storungsrate fiir Auslandsanrufe,
2. Storungsrate fiir Auslandsanrufe, die auf direkte Auslandsverbindungen des Anbieters zuriickzufiihren sind,

3. Storungsrate fiir Auslandsanrufe, die nicht auf direkte Auslandsverbindungen des Anbieters zuriickzufiihren
sind.

Art. 12 - § 1 - Die Herstellung der Verbindung fiir Auslandsanrufe darf durchschnittlich nicht langer als
zehn Sekunden dauern.

§ 2 - Fiir die Bestimmung der Dauer der Herstellung der Verbindung fiir Auslandsanrufe berechnen Anbieter pro
Beobachtungszeitraum nach der im vorliegenden Paragraphen vorgeschriebenen Messmethode die Werte des
95. Perzentils.

Die Statistiken werden auf der Grundlage einer der folgenden Messmethoden erstellt:

1. auf der Grundlage von Daten in Bezug auf den tatsdchlichen Ausgangsverkehr innerhalb einer repréasentativen
Auswahl von Ortsvermittlungsstellen, die in Absprache mit dem Institut bestimmt werden,

2. auf der Grundlage von Testanrufen, die von einer reprasentativen Auswahl von Ortsvermittlungsstellen
generiert und an eine reprasentative Auswahl der in Absprache mit dem Institut bestimmten Endvermittlungsstellen
gerichtet werden,

3. auf der Grundlage einer Kombination der Nummern 1 und 2.

Messungen miissen so geplant werden, dass sie Verkehrsschwankungen, die von Tageszeit, Wochentag und Monat
abhidngen, zuverldssig widerspiegeln. Bei Beobachtungszeitraiumen von einem Jahr miissen mindestens zehntausend
und bei Beobachtungszeitraumen von drei Monaten mindestens zweitausendfiinfhundert Stichproben pro Zielkate-
gorie vorgenommen werden. Dies gilt fiir das Monitoring wie auch fiir die Durchfithrung von Testanrufen. Jeder n-te
Anruf kann einem Monitoring unterzogen werden, wobei n als das Verhéltnis zwischen der Gesamtanzahl Anrufe, die
in den relevanten Intervallen erwartet werden, und der Gesamtanzahl erforderlicher Stichproben definiert werden
muss. Fehlgeschlagene Anrufe flielen nicht in die Statistiken ein.

§ 3 - Folgende Statistiken werden vorgelegt:

— Werte des 95. Perzentils fiir die Dauer der Herstellung der Verbindung im Auslandsverkehr,
— durchschnittliche Dauer fiir die Herstellung von Auslandsverbindungen,

— Anzahl Stichproben.

Art. 13 - § 1 - Die Antwortzeit bei handvermittelten Telefondiensten darf durchschnittlich zwanzig Sekunden
nicht tiberschreiten.

§ 2 - Diese Messung erfolgt auf der Grundlage aller Anrufe bei handvermittelten Telefondiensten, die innerhalb des
berticksichtigten Beobachtungszeitraums erfasst werden.

§ 3 - Folgende Statistiken werden vorgelegt:
— durchschnittliche Antwortzeit bei handvermittelten Telefondiensten,

— Summe der fiir die Herstellung der Verbindung, die Freizeichendauer und die Willkommensnachricht
benoétigten Zeit,

— Zeitspanne zwischen dem Ende der Willkommensnachricht und dem Zeitpunkt, zu dem Anrufern ein Telefonist
zur Verfligung steht.

Art. 14 - In den Allgemeinen Bedingungen der Anbieter sind die Modalititen in Bezug auf den Schadenersatz
und die eventuelle Entschidigungs- und/oder Erstattungspolitik festgelegt. Diese Modalitdten unterliegen der
Begutachtung seitens des Ombudsdienstes Telekommunikation, der eine mit Griinden versehene Stellungnahme
abgibt, und seitens des Beratenden Ausschusses fiir Telekommunikation.
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Art. 15 - In Bezug auf die in Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe b) des Gesetzes erwdhnten Nachrichten {iber
Telefaxiibertragung miissen Faxendeinrichtungen der Gruppe 3 (G3) mindestens mit anderen Faxendeinrichtungen der
Gruppe 3 (G3) synchronisieren kénnen und fiir jede Inlandsverbindung Versendung und Empfang von Faxnachrichten
erlauben.

In Bezug auf die in Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe b) des Gesetzes erwiahnten Nachrichten tiber Datentibertragung
miissen Modemendeinrichtungen der ITU-Norm V90 mit anderen Modemendeinrichtungen der ITU-Norm V90
synchronisieren kénnen und fiir jede Inlandsverbindung Versendung und Empfang digitaler Daten erlauben.

Art. 16 - Der in Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe c) des Gesetzes erwihnte funktionale Internetzugang ist ein mit
einem Internetanbieter im Rahmen eines spezifischen Vertrags vereinbarter Internetzugang, bei dem Ubertragungs-
moglichkeiten, wie sie fiir die Kommunikation anhand von Dateniibertragung festgelegt sind, gegeben sind.

Art. 17 - § 1 - Der in Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe d) des Gesetzes erwahnte Dienst wird in Zahlungsverzug
geratenen Teilnehmern gewéhrt, nachdem ihnen auf dem normalen Postweg ein Erinnerungsschreiben zugesandt
worden ist, auf das sie nicht innerhalb einer Frist von vierzehn Tagen nach Versand reagiert haben, ohne dass
zwischenzeitlich eine Abtrennung vom Netz erfolgt. Dieser Dienst wird mindestens neunzig Kalendertage
aufrechterhalten und darf nur nattirlichen Personen gewéhrt werden, die ihn ausschliefflich zu privaten Zwecken
nutzen.

Wahrend dieser neunzigtétigen Frist unterbreitet der Anbieter des Universaldienstes dem betreffenden Teilnehmer
einen annehmbaren Bereinigungsplan.

Bei Einigung wird der Zeitraum von neunzig Tagen um die Laufzeit des Bereinigungsplans verlingert. Wird keine
Einigung erzielt, muss der Anbieter den Teilnehmer von der Moglichkeit in Kenntnis setzen, sich an den Ombudsdienst
fiir Telekommunikation zu wenden.

In den Allgemeinen Bedingungen des Anbieters werden die allgemeinen Regeln fiir die Erstellung von
Bereinigungspldnen bestimmt wie auch die Modalititen der Unterbrechung des Anschlusses fiir den Fall, dass
Teilnehmer einen Bereinigungsplan verweigern beziehungsweise nicht einhalten oder einen im Rahmen spezifischer
Rechtsvorschriften erstellten Bereinigungsplan nicht einhalten. Diese Modalitidten unterliegen der Begutachtung seitens
des Ombudsdienstes Telekommunikation, der eine mit Griinden versehenen Stellungnahme abgibt, und seitens des
Beratenden Ausschusses fiir Telekommunikation.

Anbieter miissen die im Rahmen eines Antrags auf Erstellung eines Bereinigungsplans erhaltenen Auskiinfte
vertraulich behandeln.

Wird sich aufgrund spezifischer Rechtsvorschriften auf die kollektive Schuldenregelung berufen, wird der in
Absatz 1 erwdhnte Dienst kostenlos fiir die Dauer des gesamten Verfahrens aufrechterhalten.

Unbeschadet des Artikels 69 § 2 des Gesetzes kann das Institut die technischen Bedingungen fiir die Erbringung
der in Absatz 1 und 2 erwihnten festen geografischen Komponente dndern, sofern es auf der Grundlage einer in
Artikel 140 des Gesetzes erwdhnten 6ffentlichen Anhérung zu der Feststellung gelangt, dass diese oder vergleichbare
Dienste weitgehend zuganglich sind.

§ 2 - Die Verpflichtung, den Dienst wihrend einer Mindestfrist kostenlos aufrechtzuerhalten, findet keine
Anwendung auf neue Teilnehmer, die innerhalb der vorgesehenen Frist nicht auf das Erinnerungsschreiben in Bezug
auf die erste Rechnung reagieren oder ihre Rechnung systematisch zu spit bezahlen, insbesondere wenn der
betreffende Teilnehmer diese Mindestdienstregelung bereits wahrend zwolf Monaten in Anspruch genommen hat.

Art. 18 - Der Prozentsatz von Beanstandungen und komplexen Fragen in Bezug auf die Fakturierung darf sich
auf nicht mehr als ein Prozent der versendeten Rechnungen belaufen.

Unter Beanstandungen und komplexen Fragen in Bezug auf die Fakturierung versteht man Beanstandungen und
Fragen, die nicht in einem einzigen Telefongesprach geklart werden konnen.

Art. 19 - Neben der Veroffentlichung der in Artikel 46 der vorliegenden Anlage vorgesehenen Informationen
berechnen Anbieter nach den in den Artikeln 4 bis 13 der vorliegenden Anlage beschriebenen Messmethoden ebenfalls
die in jedem Quartal effektiv erzielten Werte. Diese Werte werden dem Institut spatestens einen Monat nach Ablauf des
betreffenden Quartals in der in Artikel 46 der vorliegenden Anlage erwdhnten Form mitgeteilt.

Art. 20 - Fiir die Anwendung von Artikel 5 und Artikel 7 § 2 der vorliegenden Anlage miissen Anbieter den
betroffenen Nutzern im Falle htherer Gewalt die Frist mitteilen, innerhalb deren ihr Antrag wahrscheinlich ausgefiihrt
wird.

Art. 21 - Anbieter stellen Teilnehmern einen Unterstiitzungsdienst zur Verfiigung. Dieser Unterstiitzungsdienst
ist sieben Tage in der Woche rund um die Uhr erreichbar. Der Unterstiitzungsdienst registriert Teilnehmeranfragen in
Bezug auf die Behebung von Storungen des Telefondienstes und auf Schwierigkeiten bei der Herstellung einer
Verbindung. Er tbermittelt diese Anfragen schnellstmoglich den zustdndigen Diensten. Der Zugang zu dem in
Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe ¢) des Gesetzes erwdhnten Unterstiitzungsdienst ist kostenlos.

Abschnitt 3 — Soziale Komponente des Universaldienstes

Art. 22 - § 1 - Betreiber wenden mindestens die hiernach erlduterten Tariferméafsigungen an:
1. Telefonsozialtarif

1.1 Beglinstigte des Sozialtarifs diirfen nur iiber einen einzigen Telefonanschluss zum Telefonsozialtarif verfiigen,
wobei es nur einen Begiinstigten pro Haushalt geben darf.

1.2 Der Telefonsozialtarif wird auf eigenen Antrag Personen gewéhrt, die:
1. entweder das fiinfundsechzigste Lebensjahr vollendet haben und
— allein wohnen,

— mit einer oder mehreren Personen, die das sechzigste Lebensjahr vollendet haben, zusammenwohnen,
unbeschadet von Ziffer 1.3,

Der Begtinstigte darf ebenfalls mit seinen Kindern und Enkelkindern zusammenwohnen. Enkelkinder miissen
ferner Vollwaisen sein oder den Grofleltern durch gerichtliche Entscheidung anvertraut worden sein.

Die Altersgrenze fiir Kinder und Enkelkinder findet keine Anwendung auf Nachkommen, die zu mindestens
66 Prozent an einer Unzuldnglichkeit oder Verminderung der korperlichen oder geistigen Fahigkeiten aufgrund einer
oder mehrerer Erkrankungen leiden.
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Das Bruttoeinkommen des Begiinstigten, kumuliert mit dem Bruttoeinkommen der Personen, die in Anwendung
der vorerwdhnten Nr. 1 eventuell mit ihm zusammenwohnen, darf die Betrdge, die gemafs Artikel 1 § 1 des Koniglichen
Erlasses vom 1. April 1981 zur Festlegung des Jahresbetrags der in Artikel 37 §§ 1, 2 und 4 erwdhnten Einkommen und
zur Ausfithrung von Artikel 49 § 5 Absatz 3 des am 14. Juli 1994 koordinierten Gesetzes tiber die Gesundheitspflege-
und Entschiadigungspflichtversicherung festgelegt sind, nicht iiberschreiten,

2. oder die zu mindestens 66 Prozent behindert sind, das achtzehnte Lebensjahr vollendet haben und:
— allein wohnen,

— entweder mit héchstens zwei Personen oder mit Verwandten oder Verschwigerten ersten oder zweiten Grades
zusammenwohnen.

Das Bruttoeinkommen des Begiinstigten, kumuliert mit dem Bruttoeinkommen der Personen, die in Anwendung
der vorerwdhnten Nr. 2 eventuell mit ihm zusammenwohnen, darf die Betrdge, die gemaf3 Artikel 1§ 1 des Koniglichen
Erlasses vom 1. April 1981 zur Festlegung des Jahresbetrags der in Artikel 37 §§ 1, 2 und 4 erwahnten Einkommen und
zur Ausfithrung von Artikel 49 § 5 Absatz 3 des am 14. Juli 1994 koordinierten Gesetzes tiber die Gesundheitspflege-
und Entschadigungspflichtversicherung festgelegt sind, nicht tiberschreiten,

3. oder die personlich Gegenstand eines der folgenden Beschliisse sind:

a) Beschluss zur Gewidhrung eines Eingliederungseinkommens aufgrund des Gesetzes vom 26. Mai 2002 iiber das
Recht auf soziale Eingliederung,

b) jeder andere vom Konig auf Vorschlag des Instituts gefasste Beschluss.

1.3 Wer in einem Hotel beziehungsweise einem Altenheim wohnt oder sich fiir eine andere Form des
Zusammenlebens entschieden hat, hat keinerlei Anspruch auf den Telefonsozialtarif, es sei denn, der Begiinstigte
verfiigt iiber ein Abonnement auf eigenen Namen und zu seiner alleinigen Nutzung.

1.4 Als zu mindestens 66 Prozent behindert gelten:

1. Personen, die zu mindestens 66 Prozent bleibend korperlich oder geistig behindert oder bleibend arbeitsunfahig
sind; dies muss anhand eines Verwaltungsbeschlusses oder einer gerichtlichen Entscheidung festgestellt werden,

2. Personen, deren Erwerbsfdhigkeit nach dem Zeitraum primédrer Unfahigkeit, der in Artikel 87 des am
14. Juli 1994 koordinierten Gesetzes tiber die Gesundheitspflege- und Entschadigungspflichtversicherung vorgesehen
ist, auf ein Drittel oder weniger gesunken ist, wie in Artikel 100 desselben Gesetzes vorgesehen,

3. Personen, fiir die im Rahmen der Beihilfe zur Ersetzung des Einkommens eine Verringerung ihrer
Erwerbsfahigkeit auf ein Drittel oder weniger festgestellt worden ist, wie in Artikel 2 des Gesetzes vom 27. Februar 1987
iiber die Beihilfen fiir Personen mit Behinderung vorgesehen,

4. Personen, fiir die gemaf3 dem Leitfaden und der sozialmedizinischen Tabelle, die im Rahmen des Gesetzes vom
27. Februar 1987 tber die Beihilfen fiir Personen mit Behinderung anwendbar sind, eine Verminderung der
Selbstiandigkeit um mindestens neun Punkte festgestellt worden ist.

1.5 Wer bereits iiber einen Telefonanschluss verfiigt und die festgelegten Bedingungen erfiillt, hat ab der ersten
Falligkeit seines Abonnements, die auf die Einreichung seines Antrags folgt, Anspruch auf den Telefonsozialtarif.

1.6 Begiinstigte des Telefonsozialtarifs:

1. setzen den Betreiber unverziiglich in Kenntnis, wenn sie eine der Bedingungen fiir die Nutzung des betreffenden
Tarifs nicht mehr erfiillen,

2. zahlen unverziiglich die Betrdge nach, die sie umgangen haben, indem sie insbesondere aufgrund einer in Bezug
auf die Bedingungen unvollstindigen oder falschen Erklarung den Telefonsozialtarif unrechtmaflig in Anspruch
genommen haben.

1.7 Der Anspruch auf den Telefonsozialtarif wird bei der ersten Falligkeit des Abonnements, die auf den Tag folgt,
an dem die Bedingungen nicht mehr erfiillt sind, entzogen.

2. Telefonsozialtarif zugunsten von bestimmten Horgeschddigten und Personen, die sich einer Laryngektomie
unterzogen haben

2.1 Betreiber gewahren Horgeschadigten und Personen, die sich einer Laryngektomie unterzogen haben, einen
Telefonsozialtarif. Die Ausriistung des Antragstellers muss ein zugelassenes Gehorlosentelefon umfassen. Wird dieses
Gerét nicht vom Betreiber bereitgestellt, muss ihm ein Kaufnachweis vorgelegt werden.

2.2 Die Erméfligung wird nur fiir einen Anschluss pro Begiinstigten gewéahrt.

2.3 Der Anspruch auf den Telefonsozialtarif von bestimmten Horgeschddigten oder Personen, die sich einer
Laryngektomie unterzogen haben, kann auf eigenen Antrag Personen gewihrt werden, die {iber einen Anschluss an
das Telefonnetz verfiigen und:

1. einen Gehorverlust von mindestens 70dB auf dem besseren Ohr nach der Klassifikation des Internationalen
Biiros fiir Audiophonologie (BIAP) aufweisen oder

2. sich einer Laryngektomie unterzogen haben.

Eltern beziehungsweise Grofeltern, die iiber einen Telefonanschluss verfiigen, haben Anspruch auf den
betreffenden Tarif, wenn ihr Kind beziehungsweise Enkelkind bei ihnen wohnt und eine der vorerwahnten
Bedingungen in Bezug auf die Behinderung erftillt.

2.4 Die Behinderung, die einen Anspruch auf den vorerwéahnten Telefonsozialtarif begriindet, muss durch einen
Verwaltungsbeschluss oder eine gerichtliche Entscheidung belegt werden.

2.5 Wer bereits iiber einen Telefonanschluss verfiigt und die festgelegten Bedingungen erfiillt, hat ab der ersten
Falligkeit seines Abonnements, die auf die Einreichung seines Antrags folgt, Anspruch auf den vorerwihnten
Telefonsozialtarif.

2.6 Beglinstigte des betreffenden Telefonsozialtarifs:

1. setzen den Betreiber unverziiglich in Kenntnis, wenn sie eine der Bedingungen fiir die Nutzung des betreffenden
Tarifs nicht mehr erfiillen,

2. zahlen unverziiglich die Betrdge nach, die sie umgangen haben, indem sie aufgrund einer in Bezug auf die
Bedingungen unvollstandigen oder falschen Erklarung den Telefonsozialtarif unrechtmaflig in Anspruch genommen
haben.
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2.7 Der Anspruch auf den Telefonsozialtarif von bestimmten Horgeschadigten und Personen, die sich einer
Laryngektomie unterzogen haben, wird bei der ersten Félligkeit des Abonnements, die auf den Tag folgt, an dem die
Bedingungen nicht mehr erfiillt sind, entzogen.

3. Telefonsozialtarif zugunsten von Militarkriegsblinden
Betreiber gewéhren Militarkriegsblinden einen Telefonsozialtarif.

§ 2 - Beim Institut wird in Bezug auf die Kategorien von Begiinstigten des Telefonsozialtarifs eine Datenbank
eingerichtet.

Sofern sich dies fiir die Anwendung des Telefonsozialtarifs als notwendig erweist, verfiigt die Datenbank {iber:

1. Zugriff auf das Nationalregister der natiirlichen Personen, das durch das Gesetz vom 8. August 1983 zur
Organisation eines Nationalregisters der natiirlichen Personen eingerichtet ist,

2. das Recht, die Erkennungsnummer des Nationalregisters zu verwenden.

Betreiber, bei denen Antrdge von potentiellen Begiinstigten auf Gewdhrung des Sozialtarifs eingehen, setzen die
Datenbank von diesen Antrdgen in Kenntnis. Diese iiberpriift, ob der betreffende Begiinstigte dieses Recht nicht bereits
bei einem anderen Betreiber in Anspruch nimmt.

Das Institut bestimmt die Unterlagen, die die Erfiillung der Bedingungen fiir die Gewahrung des Telefonsozial-
tarifs belegen.

Das Institut ist erméchtigt, in Zusammenarbeit mit den Anbietern des Sozialtarifs zu tiberpriifen, ob Begiinstigte
noch Anspruch auf den Sozialtarif haben. Das Institut kann dieses Recht nur einmal alle zwei Jahre ausiiben.

Abschnitt 4 — Zurverfiigungstellung von offentlichen Telefonen

Art. 23 - Anbieter sorgen dafiir, dass in jeder Gemeinde mindestens ein &ffentliches Telefon zur Verfiigung steht.
Ferner gewéhrleistet der Anbieter die Beibehaltung von:

1. zehntausend offentlichen Telefonen, solange der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zuginglichen
Mobilfunkdienste 80 Prozent nicht erreicht hat,

2. achttausend offentlichen Telefonen, solange der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zuganglichen
Mobilfunkdienste 85 Prozent nicht erreicht hat,

3. sechstausend oOffentlichen Telefonen, solange der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zugénglichen
Mobilfunkdienste 90 Prozent nicht erreicht hat,

4. viertausend oOffentlichen Telefonen, solange der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zuganglichen
Mobilfunkdienste 95 Prozent nicht erreicht hat,

5. zweitausend oOffentlichen Telefonen, sobald der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zuganglichen
Mobilfunkdienste 95 Prozent erreicht hat.

Der aktive Durchdringungsgrad der offentlich zuganglichen Mobilfunkdienste wird vom Institut bestimmt.

Art. 24 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts die Modalitaten der Verteilung der Anzahl 6ffentlicher
Telefone auf die Gemeinden fest, wobei Er folgenden Kriterien Rechnung tragt:

1. Bevolkerungsdichte,
2. Flache,

3. Versorgung mit offentlich zuganglichen Mobilfunkdiensten.

Art. 25 - § 1 - Mindestens 96 Prozent der Stérungen von o6ffentlichen Telefonen miissen binnen achtundvier-
zig Stunden nach ihrer Feststellung seitens des Anbieters behoben sein. Aufler unter besonderen vom Institut
anerkannten Umstdnden miissen die restlichen 4 Prozent binnen zweiundsiebzig Stunden nach ihrer Feststellung
seitens des Anbieters des Universaldienstes behoben sein.

Diese Prozentsatze miissen auf der Grundlage aller Feststellungen und Behebungen von Stérungen innerhalb des
beriicksichtigten Beobachtungszeitraums berechnet werden.

§ 2 - Der Anteil funktionierender 6ffentlicher Telefone muss mindestens 90 Prozent betragen.

Dieser Prozentsatz wird berechnet, indem wihrend des Beobachtungszeitraums jeden Tag der Prozentsatz
funktionierender offentlicher Telefone im Verhdltnis zur Gesamtheit der installierten Telefone berechnet wird.
Anschlieflend wird der Quartalsdurchschnitt dieser Prozentsétze berechnet.

Fiir diese Messung werden alle 6ffentlichen Telefone des Anbieters berticksichtigt.
§ 3 - Folgende Statistiken werden bereitgestellt:

1. Prozentsatz der Stérungen, die binnen achtundvierzig Stunden nach ihrer Feststellung seitens des Anbieters
behoben sind,

2. Prozentsatz der Storungen, die binnen zweiundsiebzig Stunden nach ihrer Feststellung seitens des Anbieters
behoben sind,

3. Durchschnittsprozentsatz der funktionierenden Telefone, die der Offentlichkeit vom Anbieter bereitgestellt
werden.

Art. 26 - Anbieter veroffentlichen jahrlich durch Aushang auf oder neben offentlichen Telefonen in deren
Gesichtsfeld Informationen {iber diese 6ffentlichen Telefone.

Diese Informationen tiber 6ffentliche Telefone umfassen:

— Beschreibung des Dienstes,

— Tarife einschliefilich differenzierter Tarife und des kostenlosen Zugangs,
— technische Nutzungsbedingungen.

Diese Informationen werden vor ihrer Veroffentlichung dem Ombudsdienst fiir Telekommunikation und dem
Beratenden Ausschuss fiir Telekommunikation zur Kenntnisnahme mitgeteilt.
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Art. 27 - Der Konig legt nach Stellungnahme des Instituts und nach Konzertierung mit den betroffenen Parteien
die grundlegenden Anforderungen fest, die neu installierte 6ffentliche Telefone im Hinblick auf ihre vereinfachte
Nutzung durch Personen mit Behinderung erfiillen miissen. In vorerwéhntem Erlass wird festgelegt, was unter neu
installierten 6ffentlichen Telefonen zu verstehen ist.

Abschnitt 5 — Auskunftsuniversaldienst
Art. 28 - Der Auskunftsuniversaldienst nennt Personen, die darum bitten, miindlich entweder die Telefonnum-
mer eines anderen Teilnehmers des oOffentlich zugénglichen Telefondienstes, fiir den der Antragsteller {iiber
ausreichende Identifizierungsdaten verfiigt, oder auf der Grundlage einer Telefonnummer Name und Anschrift der

unter dem Anschluss eingetragenen Person. Der Auskunftsuniversaldienst erteilt keinerlei Informationen {iber
Teilnehmer mit Geheimnummer, abgesehen von der Existenz einer Geheimnummer unter der angegebenen Anschrift.

Art. 29 - Fiir Auskunftsuniversaldienste darf die Antwortzeit durchschnittlich zwanzig Sekunden nicht {iber-
schreiten.

Die Messung beruht auf allen Anrufen beim Telefonauskunftsdienst, die innerhalb des beriicksichtigten
Beobachtungszeitraums registriert werden.

Folgende Statistiken werden bereitgestellt:
— durchschnittliche Antwortzeit fiir den telefonischen Auskunftsdienst,
— Prozentsatz Anrufe, die binnen zwanzig Sekunden beantwortet wurden,

— Summe der fiir die Herstellung der Verbindung, das Freizeichen und die Willkommensnachricht benétigten
Zeit,

— Zeitspanne zwischen dem Ende der Willkommensnachricht und dem Zeitpunkt, zu dem Anrufern ein Operator
oder ein gleichwertiges automatisches Sprachsystem zur Verfiigung steht.

Abschnitt 6 — Bereitstellung des universellen Verzeichnisses
Art. 30 - Aufler bei Abweichungen, die auf Vorschlag des Instituts vom Minister gewahrt werden, verteilen
Anbieter jedem Teilnehmer eines 6ffentlich zuganglichen Telefondienstes an die Vertragsanschrift jahrlich unbeschadet

des Artikels 31 der vorliegenden Anlage und ohne vorherige Anfrage dieser Teilnehmer ein fortgeschriebenes Exemplar
des universellen Verzeichnisses.

Gibt es unter einer Domizilierungsanschrift mehrere Anschlussleitungen, kénnen Teilnehmer beim Anbieter des
betreffenden geografischen Gebiets ein Exemplar pro Anschlussleitung beantragen.

Wer gleichzeitig bei einem Betreiber eines 6ffentlich zuganglichen Telefondienstes an einem festen Standort und
bei einem Betreiber eines offentlich zugédnglichen Mobilfunkdienstes abonniert ist, erhdlt nur ein universelles
Verzeichnis.

Anbieter stellen dem Institut drei Exemplare des fortgeschriebenen universellen Verzeichnisses bereit.

Ferner stellen Anbieter Personen, die einen entsprechenden Antrag stellen, ein oder mehrere Exemplare des
universellen Verzeichnisses bereit.

Art. 31 - § 1 - Neben den alphabetisch und nach Gemeinde geordneten Teilnehmerdaten miissen universelle
Verzeichnisse Informationen in Bezug auf Dienste mit besonderem Zugang und folgende Informationen umfassen:

— Nummern der Hilfsdienste gemafl Artikel 107 § 1 des Gesetzes,

— Auflistung aller Ortschaften und entsprechenden Gemeinden des Konigreichs mit entsprechenden Postleitzah-
len und Zonenvorwahlen,

— Nummern der Telefondienste allgemeinen Interesses der Betreiber, deren Teilnehmer im Verzeichnis aufgefiihrt
sind,

— vom Minister festgelegte allgemeine Auskiinfte und Auskiinfte in Bezug auf den in Artikel 46 der vorliegenden
Anlage erwahnten Universaldienst,

— Anschriften und Telefonnummern der Betreiber, deren Teilnehmer im Verzeichnis aufgefiihrt sind,
— Landesvorwahlen, wichtigste internationale Vorwahlen und Zeitzonen,
— Verweis auf die Website wie in Artikel 32 Absatz 2 der vorliegenden Anlage vorgesehen,

— bekannte Informationen zu den in Artikel 45 der vorliegenden Anlage erwidhnten Diensten, die als
Universaldienste erbracht werden.

§ 2 - Zudem werden fiir Betreiber, deren Teilnehmer im Verzeichnis aufgefiihrt sind, folgende Informationen
vermerkt, sofern sie rechtzeitig und im vereinbarten Format {ibermittelt werden:

— Beschreibung des Dienstes,

— Tarife,

— technische Bedingungen fiir die Erbringung des offentlich zuganglichen Telefondienstes,
— eventuell die vom Institut gemessene Dienstqualitit,

— Datum, zu dem diese verschiedenen Informationen erfasst worden sind,

— Kontaktinformationen des Ombudsdienstes fiir Telekommunikation und der Ethikkommission fiir Telekom-
munikation und entsprechende Zugangsmodalitaten,

— Informationen tiber die verordnungsrechtlichen Auftrage des Instituts, die die Nutzer interessieren konnten,

— Datum, zu dem die Betreiber, deren Endnutzer im Verzeichnis aufgefiihrt sind, ihre Daten dem Verleger
tibermittelt haben und Datum, zu dem die verschiedenen Betreiber die im Verzeichnis vermerkten Informationen
bereitgestellt haben.

Art. 32 - Universelle Verzeichnisse werden auf Papier gedruckt.

Die Informationen des universellen Verzeichnisses miissen vom Anbieter ebenfalls auf einer benutzerfreundlichen,
kostenlosen Website zur Verfiigung gestellt werden.

Diese Website bietet Teilnehmern ferner die Moglichkeit, auf einfache Weise mitzuteilen, dass sie keine
Papierausgaben des universellen Verzeichnisses erhalten mochten.
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Aufler bei Abweichungen, die auf Vorschlag des Instituts vom Minister gewdhrt werden, muss jeder Band des
universellen Verzeichnisses mindestens eine Telefonzone eines festen Dienstes abdecken, die bei Verdffentlichung des
Koniglichen Erlasses vom 14. September 1999 zur Festlegung der Bedingungen fiir Erstellung, Herausgabe und
Verteilung von Telefonverzeichnissen und zur Widerrufung des Koéniglichen Erlasses vom 13. Juni 1999 mit demselben
Gegenstand bestanden, sodass sie die Daten von mindestens fiinfundsiebzigtausend Teilnehmern enthalten.

Fiir die Anwendung des vorliegenden Artikels gelten die Gemeinden der Region Briissel-Hauptstadt als eine
einzige Gemeinde.

Die Kriterien fiir die Herausgabe des universellen Verzeichnisses werden vom Minister festgelegt.

Art. 33 - Anbieter teilen dem Institut spétestens am 15. Januar ihren Jahreszeitplan in Bezug auf Abgabefristen
und Verteilung ihres universellen Verzeichnisses mit.

KAPITEL IIl — Finanzielle Bedingungen fiir die Erbringung der in Artikel 68
des Gesetzes erwihnten Dienste als Universaldienste

Art. 34 - § 1 - Fiir die Erbringung eines bestimmten offentlich zuganglichen Telefondienstes an einem festen
Standort diirfen in Artikel 71 des Gesetzes erwahnte Anbieter keinen Preis berechnen, der tiber dem erschwinglichen
Preis liegt, der gemédf} den Modalitdten von Artikel 35 der vorliegenden Anlage errechnet wird.

§ 2 - Unbeschadet von § 1 diirfen in Artikel 71 des Gesetzes erwdhnte Anbieter fiir die Erbringung desselben
Dienstes unterschiedliche Tarife berechnen. Die Tarifunterschiede fiir die Erbringung desselben Dienstes diirfen nur auf
objektiven, transparenten und nichtdiskriminierenden Kriterien beruhen.

Diese differenzierten Tarife werden vom Institut gebilligt und vor ihrer Anwendung auf die Teilnehmer
veroffentlicht.

§ 3 - In Artikel 71 des Gesetzes erwdhnte Anbieter stellen den in Artikel 70 § 1 Nr. 2 Buchstabe d) des Gesetzes
erwahnten Dienst wihrend der in Artikel 17 § 1 Absatz 1 der vorliegenden Anlage vorgesehenen Mindestfrist von
neunzig Kalendertagen kostenlos bereit.

§ 4 - Von einem in Artikel 71 des Gesetzes erwdhnten Anbieter ausgearbeitete Tarifbedingungen werden dem
Ombudsdienst fiir Telekommunikation und dem Beratenden Ausschuss fiir Telekommunikation zur Kenntnisnahme
tUbermittelt.

Art. 35 - In Artikel 71 des Gesetzes erwdhnte Anbieter wenden auf private Endnutzer einen erschwinglichen Tarif
an, der dem Tarif fiir die Erbringung eines 6ffentlich zugéanglichen Telefondienstes an einem festen Standort entspricht
und anhand folgender Formel errechnet wird:

Tn In~l
— <
To 1o

—d

wobei:
T, = Tarife aller 6ffentlich zugénglichen Telefondienste an einem festen Standort am 31. Dezember 2000,

T,, = Tarife aller 6ffentlich zugénglicher Telefondienste an einem festen Standort am 31. Dezember des Jahres n, das
heifit des berticksichtigten Jahres im Sinne von Artikel 93 des Gesetzes,

I, = Verbraucherpreisindex am 31. Dezember 2000,

I, = Verbraucherpreisindex am 31. Dezember des Jahres n-1, das heifit des Jahres vor dem berticksichtigten Jahr
im Sinne von Artikel 93 des Gesetzes.

Jedes Jahr legt der Minister nach Stellungnahme des Instituts den Korrekturfaktor (= a) fest, wobei er der
technischen Entwicklung und der Produktivitat im Sektor der elektronischen Kommunikation Rechnung tréagt.

Der Minister legt nach Stellungnahme des Instituts den Gewichtungskoeffizienten fest, der auf die Erbringung
folgender Musterdienste anwendbar ist:

— Anschluss- und Ubertragungskosten,

— Basisabonnementgebiihr,

— Inlandsverkehr ausgehend von Teilnehmereinrichtungen auf Ausriistungen an einem festen Standort,

— Inlandsverkehr ausgehend von Teilnehmereinrichtungen auf mobile Einrichtungen,

— Auslandsverkehr ausgehend von Teilnehmereinrichtungen,

— Verkehr ausgehend von o6ffentlichen Telefonen.

Die konkreten Modalitaten der Berechnung dieser Tarife sind in Artikel 36 der vorliegenden Anlage festgelegt.
Der Gewichtungskoeffizient und der Korrekturfaktor werden vom Institut auf seiner Website verdffentlicht.

Art. 36 - Der Index der Tarife fiir 6ffentlich zugéngliche Telefondienste an einem festen Standort dient dazu, die
zeitliche Entwicklung der Tarife fiir die Musterdienste, die fiir die Erbringung aller offentlich zuganglichen
Telefondienste an einem festen Standort eines Anbieters stehen, aufzuzeichnen.

Folgende Musterdienste werden berticksichtigt:

1. Anschluss- und Ubertragungskosten: maximale Kosten fiir Anschluss oder Ubertragung einer Teilnehmerlei-
tung, die gegebenenfalls aufgrund des eventuell §ewéhlten Tarifplans gewichtet werden und iiber einen Zeitraum von
zwel Monaten bei einer reprasentativen Auswahl von nicht mehrwertsteuerpflichtigen Teilnehmern, die im Verhélinis
2 zu 1000 zufallsbedingt unter den an eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossenen Teilnehmern ausgewahlt
werden, erfasst worden sind. Unterscheiden sich Anschluss- und Ubertragungskosten, wird einem wie folgt
gewichteten Durchschnittspreis Rechnung getragen:

— Anschluss: 71,85 Prozent
— Ubertragung: 28,15 Prozent.

2. Basisabonnementgebiihr: Abonnementgebiihr im teuersten geografischen Gebiet, gegebenenfalls gewichtet
aufgrund des eventuell gewdhlten landesweit angebotenen Tarifplans, die {iber einen Zeitraum von zwei Monaten bei
einer reprasentativen Auswahl von nicht mehrwertsteuerpflichtigen Teilnehmern, die im Verhiltnis 2 zu 1000
zufallsbedingt unter den an eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossenen Teilnehmern ausgewihlt werden, erfasst
worden ist.
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3. Von Teilnehmereinrichtungen ausgehender Inlands- beziehungsweise Auslandsverkehr: Tarife im teuersten
geografischen Gebiet, gewichtet aufgrund der verschiedenen vom Institut festgelegten Kommunikationstypen, die
iber einen Zeitraum von zwei Monaten bei einer reprdsentativen Auswahl von nicht mehrwertsteuerpflichtigen
Teilnehmern, die im Verhéltnis 2 zu 1000 zufallsbedingt unter den an eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossenen
Teilnehmern ausgewihlt werden, erfasst worden sind. Bei der Bestimmung der geltenden Tarife werden eventuelle
landesweit angebotene Tarifplane berticksichtigt, die iiber einen Zeitraum von zwei Monaten bei einer repréasentativen
Auswahl von nicht mehrwertsteuerpflichtigen Teilnehmern, die im Verhilinis 2 zu 1000 zufallsbedingt unter den an
eine digitale Vermittlungsstelle angeschlossenen Teilnehmern ausgewé&hlt werden, erfasst worden sind.

Art. 37 - Anbieter gewdahrleisten die unmittelbare und kostenlose Erreichbarkeit folgender Hilfsdienste:
. medizinischer Hilfsdienst,

. Feuerwehr,

. Polizeidienste,

. Giftnotrufzentrale,

. Selbstmordvorbeugung,

. Telefonseelsorgezentrum,

. Kindernotrufdienst,

X N N U W DN

. Européisches Zentrum fiir Vermisste und Sexuell Ausgebeutete Kinder.

Art. 38 - In Artikel 74 des Gesetzes erwdhnte Anbieter wenden auf ihre Standardtarife fiir Beglinstigte,
ausgenommen die in Artikel 22 § 1 Ziffer 1.2 Nr. 3 der Anlage erwahnten Personen, mindestens folgende
Tarifermafligungen an:

1. Vergiitung fiir die Bereitstellung von Anschliissen an ein &ffentliches Telefonnetz an einem festen Standort:
50 Prozent des normalen Tarifs,

2. wenn Verbraucher Abonnementgebiihr und Gesprachskosten beim selben Anbieter oder nur Gesprachskosten
entrichten miissen:

— monatliche Ermégigung von 8,40 EUR auf die betreffende Abonnementgebiihr, sofern diese Abonnementgebiihr
zu entrichten ist,

— zweimonatliche Ermafiigung von 6,20 EUR auf die Gesprachskosten,

3. wenn Verbraucher Abonnementgebiihr und Gesprachskosten bei verschiedenen Anbietern entrichten miissen:
zweimonatliche Erméfigung von 23 EUR auf Gesprachskosten, die von dem Anbieter zu gewédhren ist, der die
Gespréache abrechnet.

Fiir die in Artikel 22 § 1 Ziffer 1.2 Nr. 3 der Anlage erwdhnten Personen besteht der Telefonsozialtarif in der
zweimonatlichen Zurverfiigungstellung einer Guthabenkarte im Wert von 6,20 EUR gemifs den vom Institut
festgelegten Modalitdten. Die anhand dieser Karte gefiihrten Gesprdche werden zum normalen Tarif abgerechnet.

Art. 39 - In Artikel 87 des Gesetzes erwdhnte Anbieter gewéhrleisten Teilnehmern die in Artikel 30 Absatz 1, 2
und 4 der vorliegenden Anlage erwihnte Verteilung des universellen Verzeichnisses kostenlos.

Ferner gewéhrleisten Anbieter die in Artikel 30 Absatz 5 der vorliegenden Anlage erwdhnte Verteilung des
universellen Verzeichnisses zu einem erschwinglichen Preis.

KAPITEL IV — Methode fiir die Berechnung der Kosten fiir die in Artikel 68
des Gesetzes erwihnten Dienste, die als Universaldienste erbracht werden

Abschnitt 1 — Allgemeines

Art. 40 - Die in den nachfolgenden Artikeln beschriebene Methode fiir die Berechnung der Kosten fiir
Universaldienste und die in den Artikeln 92 bis 102 des Gesetzes vorgesehenen Modalitdten in Bezug auf die Beitrage
zum Universaldienstfonds und in Bezug auf Vergiitungen aus dem Fonds sind unter gleichen Bedingungen auf alle
Anbieter von Universaldiensten anwendbar.

Abschnitt 2 — Feste geografische Komponente des Universaldienstes

Art. 41 - Die Nettokosten der festen geografischen Komponente des Universaldienstes fiir ein geografisches
Gebiet ergeben sich aus der Differenz der in Absatz 2 bestimmten Kosten und der in Absatz 3 bestimmten Einnahmen,
erhoht um den indirekten Gewinn aus der Erbringung des betreffenden Dienstes.

Fiir die in Absatz 1 erwédhnte Berechnung sind die Kosten zu beriicksichtigen, die Anbieter lan%fristig vermeiden
konnten, wenn sie nicht zur Erbringung der in Artikel 70 des Gesetzes erwdhnten Dienste verpflichtet waren.

Fiir die in Absatz 1 erwdhnte Berechnung sind die Einnahmen zu berticksichtigen, auf die Betreiber langfristig
verzichten miissten, wenn sie nicht zur Erbringung der in Artikel 70 des Gesetzes erwédhnten Dienste verpflichtet
wiéren. Diese Einnahmen umfassen insbesondere:

— Einnahmen aus Installationskosten,

— Einnahmen aus Abonnements,

— Einnahmen aus eingehenden Anrufen,

— Einnahmen aus abgehenden Anrufen.

Die Kosten werden auf der Grundlage der tatsdchlichen Kosten («CCA») berechnet.

Die Berechnung der in Absatz 1 erwahnten Nettokosten umfasst die Vergiitung des fiir die Erbringung der festen
geografischen Komponente des Universaldienstes aufgewendeten Kapitals, das gemaf} der vom Institut festgelegten
Methode bewertet wird.

Abschnitt 3 — Offentliche Telefone
Art. 42 - Die Nettokosten fiir die Bereitstellung offentlicher Telefone ergeben sich aus der Differenz der in

Absatz 2 bestimmten Kosten und der in Absatz 3 bestimmten Einnahmen, erh6ht um den indirekten Gewinn aus der
Erbringung des betreffenden Dienstes.

Fiir die in Absatz 1 erwédhnte Berechnung sind die Kosten zu beriicksichtigen, die Anbieter langfristig vermeiden
konnten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 75 des Gesetzes erwahnten Dienstes verpflichtet wéren.
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Fiir die in Absatz 1 erwdhnte Berechnung sind die Einnahmen zu berticksichtigen, auf die Betreiber langfristig
verzichten miissten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 75 des Gesetzes erwahnten Dienstes verpflichtet
wiéren. Diese Einnahmen umfassen insbesondere alle Einnahmen aus den von offentlichen Telefonen aus gefiihrten
Gespréchen.

Die Kosten werden auf der Grundlage der tatsdchlichen Kosten («CCA») berechnet.

Die Berechnung der in Absatz 1 erwdhnten Nettokosten umfasst die Vergiitung des fiir die Bereitstellung
offentlicher Telefone aufgewendeten Kapitals, das geméafi der vom Institut bestimmten Methode festgelegt wird.

Art. 43 - Anbieter gewdhrleisten, dass folgende Hilfsdienste von oOffentlichen Telefonen aus unmittelbar und
kostenlos erreichbar sind:

1. medizinischer Hilfsdienst,
. Feuerwehr,

. Polizeidienste,

. Giftnotrufzentrale,

. Selbstmordvorbeugung,

. Telefonseelsorgezentrum,

. Kindernotrufdienst,

X N O Ul DN

. Européisches Zentrum fiir Vermisste und Sexuell Ausgebeutete Kinder.

Abschnitt 4 — Auskunftsuniversaldienst

Art. 44 - Die Nettokosten fiir den Auskunftsuniversaldienst ergeben sich aus der Differenz der in Absatz 2
bestimmten Kosten und der in Absatz 3 bestimmten Einnahmen, erhoht um den indirekten Gewinn aus der Erbringung
des betreffenden Dienstes.

Fiir die in Absatz 1 erwahnte Berechnung sind die Kosten zu berticksichtigen, die Anbieter langfristig vermeiden
konnten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 79 des Gesetzes erwdhnten Dienstes verpflichtet waren.

Fiir die in Absatz 1 erwdhnte Berechnung sind die Einnahmen zu berticksichtigen, auf die Betreiber langfristig
verzichten miissten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 79 des Gesetzes erwahnten Dienstes verpflichtet
wiéren. Diese Einnahmen umfassen insbesondere alle Einnahmen aus den Anrufen bei diesem Dienst.

Die Kosten werden auf der Grundlage der tatséchlichen Kosten («CCA») berechnet.

Die Berechnung der in Absatz 1 erwdhnten Nettokosten umfasst ebenfalls die Vergiitung des fiir den
Auskunftsuniversaldienst aufgewendeten Kapitals, das gemafs der vom Institut bestimmten Methode festgelegt wird.

Abschnitt 5 — Universelles Verzeichnis

Art. 45 - Die Nettokosten fiir die Bereitstellung von universellen Verzeichnissen ergeben sich aus der Differenz
der in Absatz 2 bestimmten Kosten und der in Absatz 3 bestimmten Einnahmen, erhoht um den indirekten Gewinn aus
der Erbringung des betreffenden Dienstes.

Fiir die in Absatz 1 erwédhnte Berechnung sind die Kosten zu berticksichtigen, die Anbieter langfristig vermeiden
konnten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 86 des Gesetzes erwdhnten Dienstes verpflichtet wiren.

Fiir die in Absatz 1 erwdhnte Berechnung sind die Einnahmen zu beriicksichtigen, auf die Betreiber langfristig
verzichten miissten, wenn sie nicht zur Erbringung des in Artikel 86 des Gesetzes erwdhnten Dienstes verptlichtet
wiren. Diese Einnahmen umfassen insbesondere Werbeeinnahmen.

Kosten und Einnahmen werden auf der Grundlage der tatsachlichen Kosten («CCA») berechnet.

Die Berechnung der in Absatz 1 erwdhnten Nettokosten umfasst die Vergiitung des fiir die Bereitstellung von
universellen Verzeichnissen aufgewendeten Kapitals, das geméf3 der vom Institut bestimmten Methode festgelegt wird.

KAPITEL V — Auskiinfte und Offentlichkeit

Art. 46 - § 1 - Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes verdffentlichen jahrlich zu
dem Datum und gemafs Modalitdten, die vom Institut festgelegt werden, folgende Auskiinfte:

1. Bezeichnung und Anschrift des Hauptsitzes,

2. Beschreibung der Schnittstellen der verwendeten Anschlusspunkte, fegebenenfalls unter Hinweis auf nationale
und/oder internationale Normen oder Empfehlungen fiir analoge und/oder digitale Netze:

— Schnittstelle fiir einen Einfachanschluss,
— Schnittstelle fiir einen Mehrfachanschluss,
— Schnittstelle fiir die Durchwahl (DDI),

— sonstige {ibliche Schnittstellen,

3. Anderungen der spezifischen Netzmerkmale, die den einwandfreien Betrieb von Endeinrichtungen beeintréch-
tigen,

4. Beschreibung des angebotenen 6ffentlich zugéanglichen Telefondienstes an einem festen Standort, einschliefSlich
der Hilfsdienste, Auskunftsdienste und anderer Dienste, die kostenlos zuganglich sind:

— Modalititen der Bereitstellung von Anschliissen, einschliefllich Bestellungsverfahren und Bedingungen fiir das
Anschliefen von Endeinrichtungen (Anforderungen in Bezug auf Endeinrichtungen, gegebenenfalls einschliefilich
Bedingungen in Bezug auf die Verkabelung der Raumlichkeiten des Teilnehmers und die Lage eines Anschlusspunk-
tes),

— normale und spezifische Modalitéten fiir die Bereitstellung des Dienstes fiir die Behebung von Stérungen und
angebotene Wartungsdienste,

— Modalitdten fiir die Erbringung von Hilfsdiensten,
— Fakturierungsmodalitéten, einschliefSlich Zwischenabrechnung und Einzelgebiihrennachweis,

— Verfahren bei Nichtbegleichung der Rechnung,
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5. folgende Tarife:

— Tarife einschlie8lich differenzierter Tarife,

— kostenloser Zugang,

— Sondertarife,

— Tarife fiir die technischen Erbringungsbedingungen,
6. Lieferzeit fiir den Erstanschluss:

— Prozentsatz, der fiir den Anteil der innerhalb des Beobachtungszeitraums geschlossenen Anschlussvertrage
steht, fiir die der betreffende Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu einem ihm zusagenden Zeitpunkt angeschlossen
zu werden und die binnen fiinf Tagen ausgefiihrt wurden,

— Prozentsatz, der fiir den Anteil der innerhalb des Beobachtungszeitraums geschlossenen Anschlussvertrage
steht, fiir die der betreffende Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu einem bestimmten Zeitpunkt angeschlossen zu
werden und die binnen acht Tagen ausgefiithrt wurden,

— Prozentsatz, der fiir den Anteil der innerhalb des Beobachtungszeitraums geschlossenen Anschlussvertrage
steht, die zu dem zwischen Betreiber und Teilnehmer vereinbarten Termin ausgefiihrt wurden,

— Werte des 95. Perzentils fiir die Lieferzeit fiir den Anschluss an das 6ffentliche Basistelefonnetz an einem festen
Standort, fiir die Félle, in denen der betreffende Teilnehmer nicht darum gebeten hat, zu einem ihm zusagenden
Zeitpunkt angeschlossen zu werden,

7. Storungsrate pro Anschlussleitung:

— Prozentsatz, der fiir die durchschnittliche Anzahl Stérungen pro Anschlussleitung und Beobachtungszeitraum
steht,

8. fiir die Behebung von Stérungen benétigte Zeit:

— Prozentsatz der Stérungen, die binnen fiinfunddreifiig vollen Stunden nach ihrer Meldung behoben wurden,
— Prozentsatz der Stérungen, die binnen vierzig vollen Stunden nach ihrer Meldung behoben wurden,

— Prozentsatz der Stérungen, die binnen sechzig vollen Stunden nach ihrer Meldung behoben wurden,

9. Prozentsatz fehlgeschlagener Inlandsanrufe fiir den Beobachtungszeitraum,

10. Prozentsatz fehlgeschlagener Auslandsanrufe fiir den Beobachtungszeitraum, die auf direkte Auslandsverbin-
dungen des betreffenden Anbieters zuriickzufiihren sind,

11. Prozentsatz fehlgeschlagener Auslandsanrufe fiir den Beobachtungszeitraum, die nicht auf direkte Auslands-
verbindungen des betreffenden Anbieters zuriickzufiihren sind,

12. Gesamtprozentsatz fehlgeschlagener Auslandsanrufe fiir den Beobachtungszeitraum,

13. Werte des 95. Perzentils fiir die Dauer der Herstellung einer Verbindung im Inlandsverkehr, fiir die Herstellung
von Inlandsverbindungen durchschnittlich benétigte Zeit, verwendete Messmethode und Genauigkeit,

14. Werte des 95. Perzentils fiir die Dauer der Herstellung einer Verbindung im Auslandsverkehr, fiir die
Herstellung von Auslandsverbindungen durchschnittlich benotigte Zeit, verwendete Messmethode und Genauigkeit,

15. maximale Antwortzeit bei handvermittelten Telefondiensten, sprich durchschnittliche Antwortzeit bei
handvermittelten Telefondiensten mit Angabe der Genauigkeit,

16. Beanstandungen und komplexe Fragen in Bezug auf die Fakturierung, sprich Prozentsatz, der fiir den Anteil
der Beanstandungen und komplexen Fragen in Bezug auf die Fakturierung im Verhiltnis zur Gesamtanzahl
versendeter Rechnungen steht,

17. Modalitédten in Bezug auf die Gewahrung von Schadenersatz und die eventuelle Entschdadigungs- und/oder
Erstattungspolitik.

Die zu veréffentlichenden Auskiinfte enthalten neben den vorerwahnten Punkten ebenfalls ausdriicklich die durch
die Artikel 5 bis 13 der vorliegenden Anlage auferlegten Anforderungen, die verwendete Methode und die Genauigkeit
der Statistiken.

§ 2 - Anbieter, die Offentliche Telefone bereitstellen, veroffentlichen jahrlich zu einem Datum und gemdf
Modalitédten, die vom Institut festgelegt werden, folgende Auskiinfte:

1. Bezeichnung und Anschrift des Hauptsitzes,

2. in Bezug auf die Bereitstellung offentlicher Telefone:

— Beschreibung des Dienstes,

— Tarife einschliefllich differenzierter Tarife und des kostenlosen Zugangs,
— technische Nutzungsbedingungen,

— mogliche Zahlungsweisen,

— Modalitdten der Erbringung des Dienstes zur Behebung von Stérungen,

3. fiir die Behebung von Stérungen offentlicher Telefone benétigte Zeit, sprich Prozentsatz, der fiir den Anteil von
Storungen steht, die binnen achtundvierzig Stunden nach ihrer Feststellung durch den betreffenden Anbieter des
Universaldienstes behoben wurden,

4. Anteil funktionstiichtiger Offentlicher Telefone, sprich Prozentsatz, der fiir den durchschnittlichen Anteil
funktionstiichtiger offentlicher Telefone steht.

Die zu verdffentlichenden Auskiinfte enthalten neben den vorerwidhnten Punkten ebenfalls die durch die
Artikel 23 bis 26 der vorliegenden Anlage auferlegten Anforderungen, die verwendete Methode und die Genauigkeit
der Statistiken.
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§ 3 - Anbieter eines Auskunftsuniversaldienstes veréffentlichen jahrlich zu einem Datum und gemafs Modalitdten,
die vom Institut festgelegt werden, folgende Auskiinfte:

1. Bezeichnung und Anschrift des Hauptsitzes,

2. in Bezug auf den Auskunftsuniversaldienst:

— Beschreibung des Dienstes,

— Modalitdten der Erbringung des Telefonauskunftsdienstes,
3. Tarife

4. folgende Statistiken:

— durchschnittliche Antwortzeit des Telefonauskunftsdienstes,

— Summe der Zeit, die fiir die Herstellung der Verbindung, das Freizeichen und die Willkommensnachricht
benotigt wird,

— Zeitspanne zwischen dem Ende der Willkommensnachricht und dem Zeitpunkt, zu dem Anrufern ein Operator
oder ein gleichwertiges automatisches Sprachsystem zur Verfiigung steht.

Die zu verdffentlichenden Auskiinfte enthalten neben den vorerwahnten Punkten ausdriicklich die durch die
Artikel 28 und 29 der vorliegenden Anlage auferlegten Anforderungen, die verwendete Methode und die Genauigkeit
der Statistiken.

§ 4 - Anbieter, die universelle Verzeichnisse bereitstellen, veroffentlichen jahrlich zu einem Datum und gemaf
Modalititen, die vom Institut festgelegt werden, folgende Auskiinfte:

1. Bezeichnung und Anschrift des Hauptsitzes,

2. in Bezug auf die Bereitstellung des universellen Verzeichnisses:

— Beschreibung des Dienstes,

— Modalitdten der Bereitstellung des universellen Verzeichnisses,

3. Anzahl universeller Verzeichnisse, die innerhalb eines Jahres verteilt worden sind.

Art. 47 - Anbieter der festen geografischen Komponente des Universaldienstes stellen Herausgebern von
universellen Verzeichnissen die fortgeschriebenen Auskiinfte, die in Artikel 46 § 1 Nr. 1, 4 und 5 der vorliegenden
Anlage erwiahnt sind, kostenlos zur Verfiigung.

Betreiber stellen Herausgebern von universellen Verzeichnissen die fortgeschriebenen Auskiinfte, die in Artikel 31
§ 2 der vorliegenden Anlage erwéhnt sind, kostenlos zur Verfiigung.

Anbieter, die oOffentliche Telefone bereitstellen, stellen Herausgebern von universellen Verzeichnissen die
fortﬁgeschriebenen Auskiinfte, die in Artikel 46 § 2 Nr. 1 und 2 der vorliegenden Anlage erwéhnt sind, kostenlos zur
Verfligung.

Anbieter von Auskunftsuniversaldiensten stellen Herausgebern von universellen Verzeichnissen die fortgeschrie-
benen Auskiinfte, die in Artikel 46 § 3 Nr. 1, 2 und 3 der vorliegenden Anlage erwahnt sind, kostenlos zur Verfiigung.

Anbieter, die universelle Verzeichnisse bereitstellen, stellen Herausgebern von universellen Verzeichnissen, sie
selbst eingeschlossen, die fortgeschriebenen Auskiinfte, die in Artikel 46 § 4 Nr. 1 und 2 erwéhnt sind, kostenlos zur
Verfligung.

Art. 48 - § 1 - Gemaf3 Artikel 106 § 3 bieten Betreiber Schulen, 6ffentlichen Bibliotheken und Krankenhdusern
folgende Tarife an:

1. Die Bereitstellung einer Leitung, deren Kapazitit derjenigen der Leitungen entspricht, die die Mehrheit der
belgischen Bevolkerung fiir den Zugang zu Dateniibertragungsnetzen, insbesondere zum Internet nutzt, ist kostenlos.

2. Die Abonnementgebiihr wird im Vergleich zum normalen Tarif um 50 Prozent ermafigt.

Dieser Sondertarif ist auf den Zugang zum Internet und dessen Nutzung beschrdankt. Fiir alle anderen
Anschlussarten gilt dieser Tarif nicht.

Der in vorliegendem Paragraphen vorgesehene Tarif wird Schulen, 6ffentlichen Bibliotheken und Krankenhdusern
auf deren Antrag hin gewahrt.

Antrdge auf Gewidhrung des in vorliegendem Paragraphen vorgesehenen Tarifs miissen bei einem Betreiber
eingereicht werden. Das Institut bestimmt die Unterlagen, anhand deren nachgewiesen wird, dass die Bedingungen fiir
den Erhalt des in vorliegendem Paragraphen vorgesehenen Tarifs erfiillt sind. Unter diesen Unterlagen muss sich
insbesondere der Nachweis eines Anschlusses bei einem Anbieter von Internetdiensten befinden.

Begiinstigte des in vorliegendem Paragraphen erwéhnten Tarifs miissen:

1. den betreffenden Betreiber unverziiglich in Kenntnis setzen, wenn sie eine der Bedingungen fiir die Anwendung
des betreffenden Tarifs nicht mehr erfiillen,

2. unverziiglich die Betrdge nachzahlen, die sie umgangen haben, indem sie insbesondere aufgrund einer in Bezug
auf die Bedingungen unvollstindigen oder falschen Erklarung den in vorliegendem Paragraphen vorgesehenen Tarif
unrechtméfliig in Anspruch genommen haben.

Der Anspruch auf den in vorliegendem Paragraphen vorgesehenen Tarif wird bei der ersten Falligkeit des
Abonnements, die auf den Tag folgt, zu dem die Bedingungen nicht mehr erfiillt sind, entzogen.

§ 2 - Beim Institut wird in Bezug auf die Kategorien von Beglinstigten des in vorliegendem Paragraphen
vorgesehenen Tarifs eine Datenbank eingerichtet.

Betreiber, bei denen Antrdge von potentiellen Begiinstigten auf Gewahrung des in vorliegendem Paragraphen
vorgesehenen Tarifs eingehen, setzen die Datenbank von diesen Antrdagen in Kenntnis.

Diese tiberpriift, ob der betreffende Begtinstigte dieses Recht nicht bereits bei einem anderen Betreiber in Anspruch

nimmt.
Vu pour étre annexé a Notre arrété du 7 décembre 2006. Gezien om te worden gevoegd bij Ons besluit van 7 december 2006.
ALBERT ALBERT
Par le Roi : Van Koningswege :
Le Ministre de l'Intérieur, De Minister van Binnenlandse Zaken,

P. DEWAEL P. DEWAEL



