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GOUVERNEMENTS DE COMMUNAUTE ET DE REGION
GEMEENSCHAPS- EN GEWESTREGERINGEN
GEMEINSCHAFTS- UND REGIONALREGIERUNGEN

COMMUNAUTE FRANCAISE — FRANSE GEMEENSCHAP

MINISTERE DE LA COMMUNAUTE FRANCAISE

F. 99 — 3598 [99/29315]

8 MARS 1999. — Décret portant approbation de profils de formation tels que définis a I'article 6
du décret du 27 octobre 1994 organisant la concertation pour I’enseignement secondaire (1)

Le Conseil de la Communauté francaise a adopté et Nous, Gouvernement, sanctionnons ce qui suit :

Article 1°". Le profil de formation de I’ouvrier qualifié en horticulture, déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 1 est confirmé, conformément a I'article 39 du décret du 24 juillet 1997 définissant les missions prioritaires
de I’enseignement fondamental et de I’enseignement secondaire et organisant les structures propres a les atteindre.

Art. 2. Le profil de formation du technicien en informatique, déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 2, est confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 3. Le profil de formation du mécanicien usineur, déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 3, est
confirmé, conformément a Iarticle 39 du méme décret.

Art. 4. Le profil de formation du menuisier déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 4, est confirmé,
conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 5. Le profil de formation de I'employé en hétellerie et restauration déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 5, est confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 6. Le profil de formation de I'opératice en production de confection déterminé par le Gouvernement et repris
en annexe 6, est confirmé, conformément a I’article 39 du méme décret.

Art. 7. Le profil de formation du technicien de bureau déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 7, est
confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 8. Le profil de formation de la puéricultrice déterminé par le Gouvernement et repris en annexe 8, est
confirmé, conformément a I'article 39 du méme décret.

Art. 9. Le profil de formation du technicien en industries chimiques déterminé par le Gouvernement et repris en
annexe 9, est confirmé, conformément & I’article 39 du méme décret.

Art. 10. Le présent décret entre en vigueur a la date de parution au Moniteur belge .
Proculguons le présent décret, ordonnons qu’il soit publié au Moniteur belge.

Donné a Bruxelles, le 8 mars 1999.

La Ministre-Présidente du Gouvernement de la Communauté francaise chargée de I’Education, de I’Audiovisuel,
de I’Aide a la Jeunesse, de I’'Enfance et de la Promotion de la Santé,

Mme L. ONKELINX
Le Ministre de I’Enseignement supérieur, de la Recherche scientifique, du Sport et des Relations internationales,
W. ANCION
Le Ministre de la culture et de I’Education permanente,
Ch. PICQUE
Le Ministre du budget, des Finances et de la Fonction publique,
J.-Cl. VAN CAUWENBERGHE

Note

(1) Session 1998-1999.

Documents du Conseil . — Projet de décret, n° 286-1. — Amendements de commission, n°® 286-2 a 286-5. — Rapport,
n° 286-6. — Amendement de séance, n° 286-7.

Compte rendu intégral . — Discussion et adoption. Séance du 26 janvier 1999.
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VERTALING

MINISTERIE VAN DE FRANSE GEMEENSCHAP
N. 99 — 3598 [99/29315]

8 MAART 1999. — Decreet houdende goedkeuring van opleidingsprofielen zoals bepaald in artikel 6
van het decreet van 27 oktober 1994 tot regeling van het overleg in het secundair onderwijs (1)

De Raad van de Franse Gemeenschap heeft aangenomen en Wij, Regering, bekrachtigen hetgeen volgt :

Artikel 1. Het opleidingsprofiel van geschoold werkman tuinbouw, bepaald door de Regering en opgenomen in
bijlage 1, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van het decreet van 24 juli 1947 dat de prioritaire taken bepaalt
van het basisonderwijs en van het secundair onderwijs en de structuren organiseert die het mogelijk maken ze uit te
voeren.

Art. 2. Het opleidingsprofiel van informatica-technicus, bepaald door de Regering en opgenomen in bijla-
ge2, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 3. Het opleidingsprofiel van mechanicus die met werktuigmachines bewerkt, bepaald door de Regering en
opgenomen in bijlage 3, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 4. Het opeldingsprofiel van schrijnwerker, bepaald door de Regering en opgenomen in bijlage 4, wordt
bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 5. Het opleidingsprofiel van bediende hotel- en restaurantbedrijf, bepaald door de Regering en opgenomen
in bijlage 5, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 6. Het opleidingsprofiel van operatrice confectieproductie, bepaald door de Regering en opgenomen in
bijlage 6, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 7. Het opleidingsprofiel van bureau-technicus, bepaald door de Regering en opgenomen in bijlage 7, wordt
bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 8. Het opleidingsprofiel van kinderverzorgster, bepaald door de Regering en opgenomen in bijlage 8, wordt
bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 9. Het opleidingsprofiel van technicus chemische industrieén bepaald door de Regering en opgenomen in
bijlage 9, wordt bevestigd, overeenkomstig artikel 39 van hetzelfde decreet.

Art. 10. Dit decreet treedt in werking de dag waarop het in het Belgisch Staatsblad wordt bekendgemaakt.

Kondigen dit decreet af, bevelen dat het in het Belgisch Staatsblad zal worden bekendgemaakt.

Gegeven te Brussel, 8 maart 1999.

De Minister-Voorzitster van de Regering van de Franse Gemeenschap, belast met het onderwijs,
de audiovisuele sector, de hulpverlening aan de jeugd, het kinderwelzijn en de gezondheidspromotie,

Mevr. M. ONKELINX

De Minister van Hoger Onderwijs, Wetenschappelijk Onderzoek, Sport en Internationale Betrekkingen,

W. ANCION

De Minister van Cultuur en Permanente Opvoeding,
Ch. PICQUE

De Minister van Begroting, Financién en Ambtenarenzaken,
J.-Cl. VAN CAUWENBERGHE

Nota
(1) Zitting 1998-1999.

Stukken van de Raad. — Ontwerp van decreet, nr. 286-1. — Commissieamendementen, nrs. 286-2 tot 286-5. —
Verslag, nr. 286-6. — Vergaderingsamendement, nr. 286-7.

Integraal verslag. — Bespreking en aanneming. Vergadering van 26 januari 1999.



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

41395

ANNEXE 1: Profil de formation de ouvrier qualifié en horticulture

1. AGRONOMIE
1.2 Horticulture

1.2.1 OQUVRIER QUALIFIE EN HORTICULTURE (M/F)

Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences du(des) PQ complétees
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 01 : [nspecter ['état d’une parcelle en culture afin de découvrir les problémes qui génent le développement des plantes

1.1. Reconnaitre les genres et espé-
ces des plantes cultivées

1.2. Recannaitre les genres et espé-
ces des plantes cultivées et
identifier leurs caractéris-
tiques et exigences culturales

Connaitre les notions de systématique végé-

tale indispensables 4 1a nomenclature horti-

cole

— définirles notions de classe, de famille, de
genre, d’espéce, de variére, de cultivar en
référence d lasystématiquenormaliséedu
régne végétal

— définit les régles de nomenclature horti-
cole pour la désignarion des noms des
plantes

— définir ]2 méthodologie 4 suivre pour
identifier des plantes

Appliquer, en situation concréte, ja métho-
dologie menant 4 I'identification des plantes
habituellement utilisées en aménagement et
entretien des parcs et jardins y compris les
graminées
— entoute saison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom
botanique complet {genre, espéees, ...} et
leur nom commun, les plantes habituelle-
ment utilisées en aménagement des parcs
et jardins
+ floriculture: § bisannuelles, 14 an-
nuelles, 3 plantes molles, 10 vivaces,
10 bulbeuses, 3 plantes aquatiques,
3 graminées ornementales ’
arboriculture d’ornement: 20 conifé-
res, 5 arbustes 3 feuilles caduques,
5 arbustes 3 feuilles persistantes, § ar-
bustes & floraison printaniére, 2 ar-
bustes 4 floraison estivale, 2 arbustes
i floraison automnale, 1 arbuste 3
floraison  hivernale, §arbustes 2
fruits décoratifs, 5 arbustes 4 bois et/
ou feuillage décoratif, S%rhres d'or-
nement, 5 atbres  dalignement,
4 plantes de terre de bruyére
* fruiticulture: 2 fruits 4 pépins, 4 fruits
& noyaux, 3 fruits secs, 6 petits fruits
— €crire d’une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
-— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
- expliquer la fonction d’un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant i I'identifi-

cation des plantes et cultivars courants utili-

sés en aménagement et entretien des parcs et

jardins y compris les graminées

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en aménagement et entretien des
patcs et jardins

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM  — les différents éléments de la terminologie

CcM

CM

utilisée en systématique végétale sont cor-
rectement différenciés

— la définition des régles de nomenclature

horticole est correctement formulée

— la méthodologie 4 suivre pour Iidentifi-

cation des plantes est correctement expli-
quée et son application 3 des exemples
concrets, reptis dans les divers domaines de
I'horticulture, conduit A des résuliats
€xacts

~— la démarche méthodologique adoptée est

correcte et les résultats obrenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont écrits

correctement

— les caractéristiques et exigences culturales

des plantes sont correctement identifiées

— les différents éléments repris sur les calen-

driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

— lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux problémes
poses

— la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Activités decrites

dans le(s} PQ

Compétences dufdes) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

Appliquer, en situation concrite, la métho-
dologie menant  I'identification des plantes
maraichéres
-~ entoutesaison et 4 leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
ranique complet {genre, espéces, ...} €t
leur nom commun les plantes maraiche-
res ayant une importance économique
sur la base des listes INS
» 10 foliacges, S racines, 3 bulbes, 2 lé-
gumineuses, 3 lepumes fruits, 3 légu-
mes vivaces, § plantes condimentaires
— écrire d’une maniére correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
—- expliquer la fonction d'un calendrier de
culture

-Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant 4 Pidentifi-

cation des plantes maraichéres

— identifier par leur nom botanique com-
plet {genre, especes, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en cultures maraichéres

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

Appliquer, en situation concréte, la métho-

dologie menant 4 lidentification des plantes

de pépiniére

— entoute saison et a leurs différents stades
de croissance, identifier par leur nom bo-
tanique complet {genre, espéces, ...} et
leur nom commun les plantes de pépi-
nigreayant uneimportance économique:
résineux, forestiers, fruitiers, petits fruits,
ornementaux, vivaces, ... en: référence
aux catalogues:commerciaux
« floriculture: 10 vivaces

arboriculture d’ornement: 20 conifé-

res, S arbustes A feuilles caduques,

5 arbustes a feuilles persistantes, § ar-

bustes 4 floraison estivale, 2 arbustes

a floraison automnale, 1arbuste A

floraison hivernale, § arb#istes a fruits

décoratifs, 5 arbustes a bois et/ou 3

feuillage décoratif, 5 arbres d'orne-

ment, § arbres d'alignement, 4 plan-

tes de terre de bruyere
+ 2 fruits A pépins, 4 fruits 4 noyaux,

3 fruits secs, 6 petits fruits

— identifier les sujets porte-grefle couram-
ment utilisés

— écrire d’'une maniére corrgcte les nams
botaniques et les noms communs de ces
plantes

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

— expliquer la fonction d’un calendrier de
culture

Appliquer, en utilisant des documents res-

sources, la méthodologie menant 4 Pidentifi-

cation des plantes de pépiniére

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
produits en pépiniére

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

CM

CM

CM

CM

— la démarche méthodologique adoptée est
carrecte et les résultats obtenus {(nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

— les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

— pourles productions courantes de I'exploi-
tation, les érapes du processus de produc-
tion sont correctement formulées

— lesdocuments ressources consultés permer-
tent de donner une réponse aux problémes
poscés

— la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

— la démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

— les noms des plantes identifiées sont écrits
correctement

— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées

— les différents éléments repris sur les calen-
driers des opérations culturales des plantes
sont correctement décodés

—— lesdocuments ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux probiémes
posés

— la démarche méthodologique adoptée est
correcteet les résultacs obtenus (nomencla-
ture binaire et vernaculaire) sont exacts

—— les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifiées
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Activités décrites Compteences du(des) PQ complétées Clas. Indicareurs de maitrise
dans le(s} PQ et préciskes comp. des compétences
Appliquer, en situation conctéte, la métho- CM  — la démarche méthodologique adoptée est
dologie menant 4 I'identification des plantes correcte et les résultats obtenus (nomencla-
fruitiéres tures binaire et vernaculaire) sont exacts
— entoutesaison et 3 leurs différents stades — les noms des plantes identifiées sont écrits
de croissance, identifier par leur nom bo- correctement
tanique complet (genre, espéces, ...} et - les caractéristiques et exigences culturales
leur nom commun les plantes fruitiéres des plantes sant correctement identifiées
ayant une importance économique sur fa — les différents éléments repris sur les calen-
base des catalogues commerciaux driers des opérations culturales des plantes
= 2 fruits & pépins, 4 fruits & noyaux, sont correctement décodés
3 fruits secs, 6 petits fruits
— écrire d'une manidre correcte les noms
botaniques et les noms communs de ces
plantes
~— identifter les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer la fonction d'un calendrier de
culture
Appliquer, en utilisant des documents res- CM  — lesdocuments ressources consultés permet-
sources, 1a méthodologie menant 4 I'identifi- tent de donner une réponse aux problémes
cation des plantes et cultivars courants utili- posés
sés en cultures fruitidres — la démarche méthodologique adoptée est
— identifier par leur nom botanique com- correcte et les résultats obtenus (nomencla-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com- tures binaire et vernaculaire} sont exacts
mun des plantes et des cultivars courants — les caractéristiques et exigences culrurales
utilisés en cultures fruitiéres des plantes sont correctement identifiées
— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
Appliquer, en situation concréte, la métho- CM — la démarche méthodologique adoptée est
dologie menant i l'identification des plantes correcte et les résultats obtenus {nomencla-
florales et ornementales tures binaire et vernaculaire) sont exacts
— entoute saison et A leurs différents stades — les noms des plantes identifices sont &crits
de croissance, identifier par feur nom bo- cotrectement
tanique comples (genre, espéces, ...) et — les caractéristiques et exigences culturales
leur nom commun les plantes florales et des plantes sont correctement identifiées
ormementales ayant une importance éco- — les différents éléments repris sur les calen-
nomique: plantes vertes, plantes fleuries, driers des opérations culturales des plantes
fleurs coupées, plantes & massif, plantes sont correctement décodés
annuelles et bisannuelles, plantes 3 bul- — pour les productions courantes de I"exploi-
bes, ... en référence aux catalogues com- tation, les étapes du processus de produc-
merciaux iy tion sont correctement formulées
* 5 bisannuelles, 14 annuelles, 3 plantes
molles, 10 vivaces, 10 bulbeuses,
15 plantes d’appartements, 3 plantes
aquatiques, 3 graminées ornementa-
les
— é&crite d’une manitre correcte les noms
boraniques et les noms communs de ces
plantes
— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes
— expliquer ta fonction d'un calendrier de
culture
Appliquer, en utilisant des documents res- €M — lesdocuments ressources consultés permet-

sources, la méthodologie menant a I'identifi-

cation des plantes florales et ornementales

— identifier par leur nom botanique com-
plet (genre, espéces, ...) et leur nom com-
mun des plantes et des cultivars courants
utilisés en cultures florales et ornementa-
les

— identifier les caractéristiques et les
exigences culturales de ces plantes

tent de donner une réponse aux problémes
posés

{a démarche méthodologique adoptée est
correcte et les résultats obtenus (nomencla-
tures binaire et vernaculaire) sont exacts

les caractéristiques et exigences culturales
des plantes sont correctement identifibes
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Activités décrites Compétences du{des) PQ complétées Clas. indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et precisées comp, des compétences
1.3. Observer et évaluer les condi-  Comprendre fes effets du climatsur fa florai- CM — les explications montrant que des varia-
tions pédoclimatiques envi-  son et la feuillaison des végétaux tions de climat peuvent avoir une influence
ronnantes (structures du sol, — expliquer les variations que les climats sur la floraison er 1a feuillaison des végé-
humidité, conditions climati- font subir 4 {a floraison et 2 la feuillaison taux sont pertinentes
ques, ...) sur le développement des végétaux (phénologie)
des plantes
1.4, Observer et évaluer I'état de Connaitre la morphologie externe des végé- CM — la morphologie des organes de base d'une
développement d’une culture  taux plante est décrite avec justesse
— identifier d"une fagon juste et compléte la — lareprésentation schématique d'une plante
morphologie des principaux organes, et la localisation de ces organes de base est
jeunes et adultes, tels la racine, la tige, la exacte
feulle, la fleut, le fruit, la graine
— décrire 'aspect extérieur normal d'une
plante
Comprendre la fonction de chacundesorga-  CM — la fonction de chacun des organes de base
nes dela plante a ses différents stades de déve- d'une plante 3 ses différents stades de crois-
loppement (stades phénalogiques) sance est correctement expliquée
Evaluer I"aspect extérieur d'une plante CM  — ensituation concréie, un état particulier de
— apprécier un état particulier de dévelop- développement d'une planteest répéré avec
pement dela plante 3 chacun de ses stades justesse
de croissance
+ érat physiologique {port, développe-
ment racinaire et foliacé, couleur, ...)
» état sanitaire {parasites, maladies)
« floraison, mise a fruit
1.5. Repérer la présence d’un pro-  Comprendre les mécanismes et les (acteurs CM — les processus de vie d'une plante sont
bléme dfi aux conditions envi-  conditionnant les fonctions végétales des correctement décrits
ronnantes plantes — les interventions possibles sur chacun de
— expliquer le réle des principaux phéno- ces processus sont correctement formulées
menes physiologiques tels la respiration, etles justifications de ces interventions sont
la transpiration et [a sudation, 1a photo- pertinentes
synthése, la nutrition, la crofssance et la — les causes des dommages constatés sont
reproduction ~ o correctement identifiées
~— expliquer I'importance de chacune de ces
fonctions pour le développement de la
plante
— expliquer les effets du photopériodisme
Comprendre le role des agentspollinisareurs CM — les explications montrant comment Putili-
' sation d’agents pollinisateurs peut influer
- sur le développement d'une production
sont pertinentes
Connaitre les dommages pouvant étrecausés  CM —— les dommages causés aux plantes par Peau,
aux plantes par les conditions environnantes lesoleil, Je gel, le vent, la neige, la pallution
— identifier et décrire les dommages cansés sont correctement décrits
par I'eau, le soleil, le vent, la gréle, la
neige, le gel, 1a pollution $ur le dévelop-
pement des plantes
Analyser les résultats de 'observation des CM — en situation concréte, les dommages sont
dommages correctement repérés et leur quantification
— repérer et guantifier 'importance des est pertinente
dégits dus aux conditions environnantes
1.6. Repérer la présence d'une ca-  Connaltre les effets sur une plante d'une CM — leseffets surledéveloppement d'une plante

rence ou d'un excés en élé-
ments nutritifs

carence ou d'un excés en élements nutritifs

— identifier et décrire les symptdmes
présentés par une plante en présence
d'une carence ou d'un excés en éléments
nutritifs majeurs et secondaire

d’une carence ou d'un excés en éléments
nutritifs sont correctement décrits
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Activites decrites

dans le(s} PQ

Compétences du{des) PQ complétées
et précises

Clas.

comp.

Indicatetrs de maitrise
des compérences

1.7. Repérer la présence d’une ma-
ladie des plantes ou de leurs fruits

1.8. Repérer la présence de parasi-
tes animaux des plantes ou de
leurs fruits

1.9. Repérer la présence de plantes
adventices

Analyser le résultat de l'observation des

dommages

— repérer et quantifier 'importance de
dégits dus 3 un excés ou d une carence en
éléments nutritifs

Connaitre les principales maladics des plan-

tes et des fruits

— identifier par leur nom commun les prin-
cipales maladies des plantes et de leurs
fruits
= virales, bactériennes, fongiques

— décrire les symptdmes de la présence
d'une de ces maladies

—— décrire les dommages causés aux plantes
par les principales maladies

— oidium, mildiou, botrytis, rouille, tave-
lure moniliose, chancre, picd noir

Analyser le résultat de Pobservation des

dommages

— repérer et quantifier I'importance de
dégits dus 2 la présence d’une maladie

Connaitre les principaux patasites animaux
des végétaux et leurs fruits
— identifier par leur nom commun les prin-
cipaux parasites animaux des végétaux et
de leurs fruits 4 leurs différents stades de
développement
* mollusques, acariens, thrips, puce-
tons, psylles, carpocapse, mouche
blanche ’
— décrire brigvement la morphologie et le
cycle de vie de ces principaux parasites et
de leurs prédateurs
— décrireles symptomes de la présence d’un
parasite
— décrireles dommages causés aux cultures
par les principaux parasites

oy
Analyser le résultat de P'obsérvation des
"dommages
- tepéret et quantifier 'importance des
dégits dus A 1a présence de parasites

Connaitre les principales plantes adventices
— identifier par leur nom commun les prin-
cipales plantes adventices & leurs diffé-
rents stades de développement
+ oseille, scné, pissenlit, plamtain, lise-
ron, mouren, mousse, préle, tréfle,
renoncule, chardon, orties, galin-
soge, paturin, oxalis, camomille
— décrire fes dommages causés aux cultures
par la présence de plantes adventices

Analyser le résultat de I'observation des

dommages

— repérer et quantfier I'importance de
dégirs dusd la présence de plantes adven-
tices

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

— ladéfinition des différents types de maladie
est cotrectement formulée

— les dommages causés par les principales
maladies sont correctement décrits

— les résultats obrenus lors de Videntification
des principales maladies sont exacts

— en situation concréte, les dommages sont
cotrectenent repérés et leur quantification
est pettinente

— lamorphologie et le cycle de vie des princi-
paux parasites animaux sont correctement
décrits

— ensituation concréte, les résultats d’identi-
fication des principaux parasites animaux
sofnt exacts

— les dommages causés aux végétaux et 4
leurs fruits par des principaux parasites
animaux sont correctement décrits

— ¢n situation concréte, fes dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

— en situation concréte, les résultats
d'identification des principales plantes
adventices sont exacts

~ les dommages causés aux cultures par les
plantes adventices sont correctement
décrits

— en situation concréte, les dommages sont
correctement repérés et leur quantfication
est pertinente
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Activités décrires

dans le(s} PQ

Compétences dufdes) PQ cumplétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateuts de maitrise
des compétences

1.10. Repérer la présence de rava-
geurs des cultures

1.11. Rendre compte de ses obser-
varions

1.12. Danner un avis sur les inter-
ventions  souhaitables en
fonction des observations
réalisées

Connaitre les principaux ravageurs des

culrures

— identifier par leur nom commun les prin-
cipaux ravageurs des cultures (plantes et
fruits)
* taupes, rats musqués, mulots et cam-

pagnols, oiseaux, lapins

— décrire les sympidmes de la présenced’un
ravageur

— deécrire les dommages causés aux cultures
(plantes et fruits) pat les principaux rava-
geurs

Analyser le résultat de Vobservation des

dommages

— repérer et quantifier I'importance des
dégars dus 4 1a présence de ravageurs

Synthériser les résultats des abservations

— développer un esprit de raisonnement et
de synthése face A une situation d’obser-
vation

— rapporter oralement ou par écrit er d'une
facon compréhensible les observations
faites lors de V'inspection d’une cubture,

Appliquer la méthodologie permettant, 3

partir de documents ressources, d'identifier

les causes d’un étar particulier d'une culture

en vue de proposer une action

consulter et utiliser des documents res-

sources permettant d'identifier les causes

d'un comportement anormal oud’un &tat

particulier de développement d’une cul-

ture en vue d’apporter une réponse 3 la

situation :

+ conditions environnantes

+ présence d’urie carence ou d'un excés
en éléments nutritifs

+ présence d'une maladie des plantes,
des fruits

« présence de parasites des plantes, des
fruits ’

- présence de plantes adve;ljciqcs

- présence de ravagenrs -

CM

CM

CM

M

— en situation concréte, les résultats
d'identification des principaux ravageurs
des cultures sont exacts

— les dommages causés aux cultures par les
ravageurs sont correctement décrits

— en situation concrére, les dommages sont
correctement repérés et leur quantification
est pertinente

fa présentation orale ou écrite, de la
synthése des informations exploirables
relatives aux observations réalisées est
pertinente

les documents ressources consultés permet-
tent de donner une réponse aux prablémes
posés

la démarche méthologique adoptée est
correcte et les résuleats obtenus sont exacts
les propositions d'action 3 mener aptés
consultation des documents ressources
sont pertinentes.

Fonction 02: Mettre en eeuvre les techniques ou opérations liges & la préparation des sols, aux semis, aux plantations dans le respect des

consignes regues

Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

2.1. Identifier les propriétés des  Connaitre les composants des sols et subs-

supports du culture

trats en tant que suppotis de culrure
— identifier les différents supports de cultu-
re ’

« types de sol minéral de nos régions
{argileux, sableux, calcaire, humifé-
re, terre franche)

+ substrats couramment utilisés en cul-
tures traditionnelles et cultures hors-
sol

— identifier les composants physiques des
supports de culture

— decrire le role de chacun de ses compo-
sants

CM

— ensituation concréte, les types de sol miné-
tal et des substrats couramment utilisés
dans les exploitations horticoles sont cor-
rectement identifiés

— les roles des différents composants des sup-
ports de culrure sont correctement décrits
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Activitks décrites
dans le(s) PQ

Competences du{des) PQ complétées
et précistes

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.2. Effectuer les diverses opéra-
tions de prépatation d’un sol
en vue d’un semis en place ou
d’une plantation et apprécier
les résultats obtenus

Connaitre les caractéristiques des sols et sub-

strats en tant que supports de culture

— identifier les caractéristiques physiques et
chimiques des supports de culture qui in-
fluent sur la croissance des piantes et dé-
crirc leurs effets
+ nature des supports de culture
+ structure des supports de culture
+ perméabilité des supports de culeure
* réaction acide ou alcaline

— appréhender les notions de conductivité
et d’acidité d'un sol (pH) et leurs effets
sur le développement des plantes

Comprendre comment on peut modifier les
caractéristiques physiques ouchimiquesd'un
sol en vue de répondre aux besoins d'une cul-
ture

— apports d’amendements

— interventions sur le pH

— travaux du sol

— techniques culturales

Connaitre les techniques de préparation d’un
sol en vue d'un semis ou d’une plantation
— citer et décrire les travaux de préparation
du sol
* travaux superficiels et travaux en
profondeur
* en fonction des types de cultures envi-
sagées, caractériser les qualités physi-
ques d’un sol apte 4 recevoir un sentis
en place, une plantation

Comprendrel'intérétdes travaux de prépara-
tion du sol pour le développement des cultu-
tes '

Connaitre les outils et matériels utifisés pour
la préparation d’un sol
— identifier outils et matériels utilisés pour
la préparation des sals et décrire leur mo-
de d'action :
* outils manuels et matériels légers
{motoculteurs et accessoires, ...}
* matériels lourds (tracteur® ¥t acces-
soires,...) .

Reéaliser les opérations de préparation des

sols par utilisation d’outils manuels et maté-

riels légers

— sélectionner les outils manuels et maté-
riels légers appropriés aux travaux 4 ef-
fectuer pour la préparation des sols

- décider de 'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de I'état du
sol et des conditions climatiques

— utiliser, ajustet et régler les outils et maté-
riels dans le respect des consignes d"utili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matiére de sécurité

— prendreen compte les risques liés 4 Putili-
sation de ces outils et matériels

CM

CM

CM

M

CM

CM

— lesrelationsentrelescaractéristiques physi-
ques ou chimiques des supports de culture
et le développement des plantes sont cor-
rectement décrites

— ladéfinition de la notion de conducrivité er
d’acidité d’un sol est carrectement formu-
lée

— les explications relatives aux interventions
possibles en vue d'apporter des correctifs
aux caractéristiques physiques ou chimi-
ques d’un sol sont pertinentes

— lfa description des différents travaux 2 exé-
cuter est juste

— Iénumération des qualités physiques que
doit présenter un sol préparé en vue d'un
semisenplace oud'une plantation détermi-
née est exacte

— les explications relatives 4 I'intérér des tra-
vaux sont pertinentes

— les outils et matériels a utiliser sont correc-
tement identifiés

— ladescription des modes d’action des outils
et matériels utilisés est juste

— pour ce gui concerne ’aspect qualitatif, le
travail exéctité répond aux exigences pro-
fessionnelles
* les consignes de travail sont correcte-

ment décodées ct appliquées d'une ma-

niére stricte

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les fonctions d'usage des outils et maté-

riels utilisés sont respectées

les prescriptions prévues par le Code du

bien &tre des travailleurs lors de Vexé-

cution du travail et par la réglementa-
tion en matigre de protection de 'envi-

TOnNement sont prises en comptes

Paspect qualitacif du travail fait I'objet

d'une artention constante

Penvironnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 2 la fin du travail

— pour ce qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés
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Activités dEcrites
dans le(s} PQ

Compétences du(des) PQ complécées
et préciskes

Clas,

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.3. Effectuerles semis en place, les
plantations en respectant les
consignes {densité, profon-
deur)

2.4. Effectuer les semisen place, les
plantations en respectant les
consignes (densité, profon-
deur)

Réaliser les opérations de préparation des
sols par utilisation de matériels lourds

Connaitre les techniques de semis en place et

de plantation

— décrire les modes de semis en place
+ semis manuels et semis mécaniques

— décrire les modes de plantation en pleine
terre, hors-sol

— décrire les modes de plantation en pépi-
niére

— citer les différents critéres d’un semis,
d’une plantation correcte

Connaitre les outils et matériels utilisés pour
les semis en place et les plantations
— identifier les outils, machines et matériels
utilisés pour les semis ou les planrations
et décrire leur mode d'action
s opérations manuelles et opérations
mécaniques {matériels légers er maté-
riels lourds}

Reéaliser des semis en place par utilisation

d’outils manuels et matériels légers

— vérifier la conformité des semences four-
nies par rapport aux consignes regues

— sélectionner les outils ct matériels appro-
priés aux travaux  effectuer

~ décider de 'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de I'état du
sol et conditions climatiques

— uriliser, ajuster et régler les outils et maté-
tiels dans le respect des consignes d'utili-
sation, de dosage, de calibrage et des
régles de sécurité

— prendre en compteles risques liés a 'utili-
sation des outils et matériels

— rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Reéaliser des semis en place par l'utilisation
de matériels lourds .

Comprendre la signification des indications
reprises sur les &tiquettes des produits
commerciaux

Réaliser un piquetage en vue d’une planta-

tion

— identifier et manipuler les matéricls de pi-
quetage {décamétre, ficelle, pose de ja-
lons}

— reporter sut le terrain les indications re-
prises sur un plan de plantation

CEF
CEP

CM  — les divers modes de semis en place ou de

CM

CM

CEF
CEP

cM

CM

plantation sont correctement décrits

les explications relatives aux critéres de
qualité d"un semis en place ou d'une plan-
tation sont correctement formulées

I"identification des outils, machines et ma-
tériels utilisés pour les semis en place oules
plantations est exacte

la description des modes d'actions des ou-
tils et matériels utilisés est juste

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte’

les outils et matérels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maftrisés

les preseriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de Pexé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de l'envi-
ronnement $ONT prises en compte
Paspect qualitatif du travail fait Uobjet
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment temis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne P'aspect quantitarif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sonten conformité avec les pratiques usuel-
les de entreprise

les indications reprises sur une étiquette
commerciale ou une notice d’utilisation
sont correctement décodées

les indications reprises sur un plan de plan-
tation sont correctement décodées

les matériels usuels de piquetage (décame-
tre, ficelle, jalons) sont correctement utili-
sés

le piquerage réalisé est conforme aux indi-
cations du plan
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Activites decrites Compétences du(des) PQ complétées Clas. Indicateurs de mairrise
dans le(s) PQ et précistes comp. des compétences
Réaliser des plantations par utilisationd’'ou- CM  — pour ¢e qui concerne I'aspect qualicacif, le

2.5. Effectuer les étiquetages selon
les pratiques usuelles de I'en-
treprise

tils manuels et matériels legers

verifier la conformité des plants fournis
par rapport aux consignes regues
sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 2 effectuer

décider del'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de état du
sol et conditions climatiques

utiliser, ajuster et régler les outils ct maté-
riels dans le respect des consignes d’utili-
sation, de dosage, de calibrage et des
régles de sécurité

prendreen compte les risques ligs d "utili-
sation des outils er mazériels

rédiger et placer une étiquette sclon les
pratiques usuelles de U'entreprise

Réaliser des plantations enplace par 'utilisa-  CEF
tion de matériels lourds

Comprendre les buts d’un étiquetage

expliquer les raisons d'un étiquetage
énumérer les annotations qui doivent fi-
gurer sur une étiquette

CEP

CcM

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnclles

« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
nidre stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 extcuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de Penvi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait Pobjet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreptise

N

.

les indications devant figurer sur une éti-
quette et les explications relatives aux rai-
sons deces mentions sont correctement for-
mulées

Fonction 03: Mettreen ccuvre les différentes techniques ou opérations liées a I'entretien des cultures en cours de croissanice des plantes dansle
respect des consignes regues

3.1, Effectuerlesdifférentes opéra-
tions d’entretien des parcelles
en cours de croissance des

plantes

Connaitre les techniques d'entregen des par-
celles en cours de croissance des plantes

— citer et décrire les travaux déentretien des

parcelles en cours de croissance des plan-

tes selon les espéces cultivées, tes types de

sol, les méthodes de culture

+ travaux de béchage, labourage, her-
sage, binage, scarifiage, sarclage

+ désherbages  manuel, mécanique,
thermique

Comprendre l'intérét des travaux d'entretien
des parcelles pour le développement des cul-
tures

Connaitre les outils et matériels utilisés pour
I'entretien des parcelles
— identifier outils et matériels utilisés pour

les travaux d'enttetien des parcelles en

cours de croissance des plantes et décrire

leur mode d’action

« owtils manuels et matéricls légers
{motoculteurs et accessoires, ..)

» matériels lourds {tracteurs et acces-
501res, ...}

CM

CM

CM

— la description des différents travaux 4 exé-

cuter est juste

— les explications relatives 4 I'intéréc des tra-

vaux sont pertinemes

— ladescription des modes d'action des outils

et matériels utilisés est juste



41404

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences duldes) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

3.2. Effectuerles différentes opéra-
tions de soins aux cultures (ar-
rosage, ombrage, protection
contre les intempéries, ...)

Réaliser les opérations d'entretien des parcel-

les par utilisation d’outils manuels er maté-

riels légers

— sélectionner les outils manuels et maté-
riels égers appropriés aux travaux 3 ef-
fectuer pour I'entretien des parcelles

— décider de I'utilisation possible des outils
et matériels en tenant compte de I'état du
sol er des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils et maté-
tiels dans le respect des consignes d'utili-
sation et des prescriptions réglementaires
en matiére de sécurité

— prendreen compte les risques liés a Putili-
sation des outils et matériels

Réaliser les opérations d’entretien des parcel-
les par l'utilisation de matériels lourds

Comprendre les raisons des opératiens d'ar-

rosage, d’irrigation

— mettre en évidence lerapporr existant en-
tre 'étar d’avancement de la culture, le
stade végétatif et les conditions extérieu-
res

— abserver les plantes par rapport 4 leurs
besoins en eau et prendre les dispositions
utiles .

— expliquer les conséquences néfastes d'un
arrosage insuffisant ou excessif des plan-
tes ’

— expliquer les conditions a respecter pour
que les apports en eau aient une efficacité
optimale

Connaitre les techniques utilisées pour les

opérations d'arrosage, dlirrigacidiy. -

— décrire les techniques utilisées pour I"ar-
rosage, l'irrigation

Réaliser un arrosage afin d'obtenir une effi-
cacité optimale.

CM  — pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le

CEF/
CEP

CM

CM

CM

travail exécuté répond aux exigences pro-
fessioninelles
* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte
les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les pestes
professionnels sont maitrisés
les prescriptions prévues par fe Code du
hien &tre des rravailleurs lors de ['exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
+ Paspect qualitatif du travail fait I'objet
d'une attention constante
+ 'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre i la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour P'exécution du tra-
vail sont respectés

les cxplications relatives aux rapports exis-
tants entre les besoins en eau et le dévelop-
pement des plantes sont pertinentes

les conditions  respecter pour optimaliser
les apports en eau sont correctement for-
mutées

les techniques d’arrosage, d'irrigation sont
correctement identifiées et décrites

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien #tre des travailleurs lors de P'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de 'envi-
Tonnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
merit remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exéecution du tra-
vail sont respectés

-
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences du{des) PQ complétées
et précisees

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

3.3. Procéder i I'installationetala
surveillance des réseaux d'ar-
rosage, d’irrigation et des tech-
niques de lutte antigel sur une
parcelie 4 partir des consignes
regues

3.4, Controler la croissance et le
développement des plantes

Comprendreles raisons des opérationsd’am-
brage, d'apport de lumiére

Connaitre les techniques utilisées pour les
ombrages, les apports de lumiére
— décrire les techniques utilisées
Connaitrelestechniques deprotection contre
les intempéries (gréle, froid, gel, neige, vent)
— décrire les techniques utilisées
~— tepérer les conditions favorables 4 Pap-
parttion des gels printaniers

Reéaliser la surveillance des installations d’ir-

rigation

— décelerundysfonctionnement dusystéme
d'irrigation ou de lutte antigel et appli-
quer les mesures prévues au sein de {'en-
treprise

Reéaliser Ia mise en place d'un systéme d’om-
brage, d'un systéme de protection contre les
intempéries

Evaluer le résultat de ses interventions sur le

développement des vagétaux

~— suivre P'évolution du travail et apprécier
les résultats de ses interventions

— établirlesliens de cause 4 effet sur le déve-
loppement d'une plante

M

CM

M

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP

— tles explications relatives a la nécessité d'un
ombrage, d’un apport de Jumiére sont
justes

— les techniques utilisées pour 'ombrage, les
apports de lumiére sont correctement iden-
tifiées er décrites

— les explications relatives 4 la nécessité de
protéger les plantes contre les intempéries
sont pertinentes

— les techniques utilisées sont correctement
décrites

— Penumération des indices de possibilité de
gel printanier est exacte

Fonction 04: Mettreen ceuvre les différentes techniques ou opérations liées a la multiplication des plantes dans le respect des consignes reues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux ciltures hors-sol

4.1. Préparer les substrats pour les
opérations de multiplication
des plantes

4.2. Préparer les substrats pour les
opérations  de  repiquage,
d'empotage, de rempotage et
de transplantation

Appliquer les notions darichmétique pour  CM — les résultats exprimés en terme de grandeur

résoudre des problémes de mélange

— maitriser les notions de volume

—— maitriser I'application de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages ...

— en vue du caleu! de mélanges de divers
substrats 4 partir de donnéds formulées
en litres, métres cubes, ...

Connaitre les caractéristiques des substrats

utilisés pour les semis et multiplications

— citer les principaux substrats simples,
naturels etartificiels utilisés en pépinidres
et en cultures florales et ornementales

—— citer les qualités d’un bon substrat en
fonction de son utilisation

Connaitre les caractéristiques des substrats

utilisés pour le repiquage, I'empotage, ...

— citer les principaux substrats simple,
naturels et artificiels, utilisés pour les
repiquages, empotages, rempotages et
transplantations

— citer les qualités d'un bon substrat en
fonction de son utilisation

Comprendre les avantages et les inconvé-
nients des substrats « préts 4 emploi»

CM

CM

M

et d’unité sont exacts

— les substrats utilisés dans I'exploitation
sont correctement identifiés

— les qualités que doit présenter un substrat
sont correctement formulées

— les substrats utilises dans P'exploitation
sont correctement identifiés

— les qualités que doit présenter un subscrat
sont correctement formulées

— les avantages et les inconvénients 2 utifiser
des substrats «prérs i emploi» sont
formulés d’une maniére pertinente
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Activites décrites

dans fe{s) PQ

Campétences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

4.3. Effectuer les différentes opéra-
tions de semis

4.4, Effectuer les diverses opéra-
tions de repiquage, d’empo-
tage, de rempotage et detrans-
plantation

Comprendre la signification des indications
figurant sur les Etiquettes des produits
commerciaux

Réaliser des mélanges de substrats dans le
respect des consignes regues

Analyser les résultats du substrat préparé

— apprécier visucllement et sensoriellement

les qualités d’un substrat

Connaitte les techniques de multiplication
générarive

— décrireles conditions optimales de germi-

nation des plantes

— décrire les travaux de préparation et de

realisation d'un semis sur terrine, sur
motte

— décrire les conditions de réussite d'un

semis

Réaliser les opérations de multiplication
générative

effectuer des semis, sur terrine et sur
morte, dans le respect des consignes
regues en maitrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées
respecter le matériel végétal

rediger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Connaitre les technigues de repiquage,
empotage, rempotage et de rrdnsplantation
— définir les notions de repiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation
décrire les effets du repiquage, d'un
empotage, d’un rempotage, d’une trans-
plantation sur une plante

citer les critéres déterminant Te choix des
contenants 4 utiliser

décrire les travaux de préparation et de
réalisation d'un repiquage, empotage,
rempotage, transplantation

décrire les conditions de réussite d'un
repiquage, empotage, rempotage, trans-
plantation

CM

M

CM

CM

CM

CcM

les indications reprises sur une étiquette
commetciale ou une natice d'utilisation
sont correctement décodeées

les consignes de travail sont correctement
décodées et appliquées d'une maniére
stricte

le mélange présente 'homogénéite atten-
due

'environmementdetravail estcorrectement
remis en ordre A la fin du travail

en situation concréte, les appréciations
formulées quant 4 la qualicé d"un substrat
son correctes

I'énumération et la description des condi-
tions optimales de germination des plantes
sont correctement présentées

les phases de préparation et de réalisation
d'un semis sont correctement décrites

les explications relatives aux conditions
auxquelles un semis doit satisfaire sont
correctement formulées

pour ce qui cancerne [aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues pat le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
Iexécution du rravail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
Penvironnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait P'objet
d'une attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment temis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne aspect quantitatif,
les temps prévus pour exécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de I'entreprise

la définition des notions de repiquage,
empotage, rempotage, transplantation
sont formulées avec justesse

les explications relatives aux raisons
d'effecrucr  un repiquage, empotage,
remporage, transplantation sont pertinen-
tes

les explications relatives aux critéres de
choix des contenants a utiliser en fonction
des travaux i exécuter sont pertinentes
les phases de préparation et de réalisation
d'un repiquage, empotage, transplantation
sont correctement décrites

jes explicarions relatives aux conditions de
réussite optimale de ces opérations sont
pertinentes
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Activités decrites
dans le(s) PQ

Compétences duldes) PQ complétées
et précisées ’

Clas,

comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

4.5. Pratiquer les opérations de
multiplication végétative par
bouturage

Comprendre la raison des soins & prodiguer
aux végétaux aprés repiquage, ... €t trans-
plantation

Réaliser les opérations de repiquage, empo-

tage, rempotage, transplantation

~ maitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

— respecter le matériel végétal

— compléter et placer les étiquertes selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Comprendre les principes de ta multiplica-

tion par bouturage X

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par bouturage '

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par bouturage

— expliquer les qualités exigées d'une
plante mére, d’une bourure

e S

- Connaitre les techniques de multiplication

par bouturage

— décrire les différents modes de bouturage

de plantes herbactes, ligneuses, semi-
ligneuses

— deécrire les phases successives de prépara-

tion et de réalisation d’un bouturage
— décrire les conditions optiniales de réus-
site d"un bouturage
— décrire les soins 4 donner aux plantes
produires

Réaliser les opérations de bouturage de plan-

tes herbactes, ligneuses, semi-ligneuses

— effectuer les bouturages dans le respect
des consignes recues en maitrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées

— respecter e materiél végéral

- rédiger et placer une ériquette selon les
pratiques usuelles de Pentreprise

CM

CM

CcM

CM

CM

— les explications relatives aux seins i

donneraux plantes aprés tepiquage, empo-
tage, rempotage, transplantation sont
pertinentes

pour ce qui concerne aspect qualicatif, le
travail exécuré répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
'exécution du travail et par la régle-
mentation en mariéte de protection de
I'environnement sont priscs en compte
I"aspect qualitatif du travail fait I'objet
d'une attention constante
environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne Paspect quantitatif,
les temps prévus pour Texécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avecles pratiques usuel-
les de I'entreprise

-

I'énumération des plantes commerciales
produites par bouturage est correcte et
I'explication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes du bouturage sont expliqués
correctement

les explications relatives aux gqualités
auxquelies doivent répondre une plante
mére, une bouture sont pertinentes

les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de bouturage sont correc-
tement décrites

les explications relatives aux conditions
optimales d'enracinement des boutures et
aux soins & donner aux boutures sont perti-
nentes

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences

professionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniéte stricte

« les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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Activités décrites

dans lefs) PQ

Compétences du{des) PQ complétees
or précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

4.6. Pratiquer les opétations de
multiplication végétative par
marcn[tagc

4,7. Pratiquer les opérations de
multiplication par division

Comprendre les principes de 1a multiplica-

tion par marcottage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par marcottage

— expliquer les principes de la multiplica-
ton par marcottage

Connaitre les techniques de multiplication

par marcottage

— deécrire les différents modes de marcot-
tage de plantes herbacées, ligneuses,
semi-ligneuses

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un marcottage

-~ décrire les conditions optimales de réus-
stte d’un marcottage

— décrire les soins 3 donner aux plantes
produites

Réaliser les opérations de marcottage de
plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses
— effectuer les marcottages dans le respect
des consignes recues en maitrisant les
gestes professionnels et les techniques
appropriées :
— respecter et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de l'entreprjgg:
E

w

Comprendre les principes de la multiplica-

tion par division

— expliquer les principales raisons de la
muldiplication par division

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par division

CM

CM

CcM

CM

= les prescriptions prévues par le Cede du
bien &tre des ctravailleurs lors de
Fexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte

« I'aspect qualitatif du travail fait Fobjet
d'une attention constante

* Penvironnement de travail est correcte-
ment temis en ordre 3 1a fin du travail

pout ce qui concerne I"aspect quantitatif,

les temps prévus pour l'exécution du

travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes

sont en conformité avec les pratiques usuel-

les de I'entreprise

I"enumération des plantes commerciales
produites par marcottage est correcte et
T"explication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes du marcottage sont expliqués
correctement

les phases de préparation et de réalisation
des divers modes de marcottage sont
correctement décrites

les explications relatives aux conditions
optimales d'enracinement des marcottes et
aux soins 3 donner aux marcottes sont
pertinentes

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maltrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien é&tre des travailleurs lors de
I'gxecution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
'environnement sont prises en compte
Paspect qualitatif du travail fait Uobjet
d'une attention constante
Fenvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne l'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avecles pratiques usuel-
les de I'entreprise

Pénumération des plantes commerciales
produites par division est correcte et
Pexplication relative aux raisons du choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes de ce mode de multiplication
sont expliqués correctement
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences du(des) PQ complécées
& préciskes

Clas.

comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

4.8, Pratiquer les opérations de
multiplication par «plantules
vivipares »

Connaitre les techniques de multiplication

par division

— deécrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une multiplication
par division

— décrire les conditions optimales de réus-
site d'une multiplication pat division

Réaliser les opérations de division

— effectuer des divisions dans e respect des
consignes regues en maitrisaut les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériel végétal
— rédiger et placer une étiquettes selon les

pratiques usuelles de I'entreprise

Comprendre les principes de la multiplica-
tion par «plantules vivipares»

— expliquer les principales raisons de la
P paincip:

multiplication par « plantules vivipares »

— expliquer les principes de la multiplica-

tion par «plantules vivipares»

Connaitre les techniques de multiplication
pat «plantules vivipares» &

- i . L L
— deécrire les phases successives de prépara-

tion et deréalisation d'une multiplication
par «plantules vivipares»

— décrire les conditions optimales de réus-

site d'une multiplication par «plantules
vivipares »

Réaliser les opérations de multiplication par
«plantules vivipares» -

— effectuer  des  multiplications  par

« plantules vivipares » dans le respect des
consignes reques en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériél végétal
— rédiger et placer une &tiquette sefon les

pratiques usuclles de I'entreprise

cM

cM

CM

CM

cM

— les phases de préparation et de réalisation

d'une multiplication par division sont
correctement décrites

les explications relatives aux conditions de
réussite d'une multiplication par division
sont pertinentes

pour ce qui concerne |"aspect qualitatif, le
travail exécutt répond aux exigences
professionnelles
« les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
manitre stricte
« les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter
les techniques opératoites et les gestes
professionnels sont maitrisés
« les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
Iexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait P'objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre A la fin du travail
pour ce qui concerne ["aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés
la rédaction et le placement des étiquettes
sonten conformité avec les pratiques usuel-
les de 'entreprise

I'énumération des plantes commerciales
produites par ce monde de multiplication
est correcte et I'explication relative aux
raisons de ce choix est pertinente

les principes de ce mode de multiplication
sont expliquées correctement

tes phases de préparation et de réalisation
d’une multiplication par « plantules vivipa-
res» sont correctement décrites

pour ce qui concerne I"aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences

professionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

+ les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 4 exécuter

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

+ les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de
exécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I"environnement sont prises en compte

+ I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
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Activites decrites

dans le(s} PQ

Cumpétences dufdes) PQ complérées
et précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maittise
des compétences

4.9, Pradquer les opérations de
multiplication par greffage

4.10. Effectuer les ériquetages
selonles pratiques usuetles de
Ientreprise

Comptendre les principes de la multiplica-

tion par greffage

— expliquer les principales raisons de la
multiplication par greffage

— expliquer les principes de la multiplica-
tion par greffage

— expliquer Iimportance du choix du
porie-greffe

Connaitre les techniques de multiplication
par greffage

— décrireles différents modes degreffagede
plantes herbacées, ligneuses, semi-
ligneuses

décrice les phases successives de prépara-
tion et de réalisation des principaux
modes de greffage

décrire les conditions optimales de réus-
site d'un greffage

décrire les qualités que doivent posséder
les greffons et les porte-greffes
identifier, visuellement, les qualités d’un
greffon, d'un porte-greffe

citer, pour une production donnée, les
différents porte-greffes commerciale-
ment utilisés

Réaliser les opérations de greffage manuel de

plantes herbacées, ligneuses, semi-ligneuses

— pour les modes de greffage couramment
utilisés, réaliser “les opérations ‘en
maitrisant les gestes professionnels et les
techniques assurant la prise de greffon et
I'union du greffon et du porte-greffe

— respecter le matériel végétal

— rédiger et placer une étiquette selon les
pratiques usuelles de I'entrepzise,

w

Reéaliser des opérations de greffage mécani-

que de plantes herbacées,, ligneuses, semi-
ligneuses

Comprendre les buts d'un étiquetage

— expliguer les raisons d'un étiquetage

— énumérer les annotations qui doivent
figurer sur une étiquette

CM

CM

CM

CEF/
CEDP

CM

* lenvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
en ce qui concerne I'aspect quantitatif, les
temps prévus pour 'exécution du travail
sont respectés
la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise

Pénumération des plantes commerciales
produites par greffage est correcte et
'explication relatives aux raisons de choix
de ce type de multiplication est pertinente
les principes de ce mode de multiplication
sont expliqués correctement

I'explication relative & I'importance du
choix des sujets porte-greffe est pertinente

les phases de préparation et de réalisation
des diverses techniques de greffage sont
correctement décrites

lajustification des qualités que doit présen-
ter un greffon, un porte-greffe est perti-
nente

la reconnaissance visuelle d’un greffon,
d'un porte-grefle de qualité est exacte
les explications relatives aux conditions
optimales de réussite d'un greffage et aux
soins 4 donner aux sujets greffés sont perti-
nentes

les caractéristiques des porte-greffes
commercialement urilisés sont correcte-
ment décrites

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences
professionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels urilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &re des travailleurs lors de
Pexécurion du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
I'environnement sont prises en compte
Paspect qualitatif du rravail fait I'obje
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travait
pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Iexécution du
travail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise

les indications devant figurer sur une
ériquerte et les explications relarives aux
raisons de ces mentions sont correctement
formulées
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Activités decrites

dans lefs) 'Q

Compétences dufdes) PQ complétées
et précisées

Clas,

comp,

Indicateurs de maltrise
des comphences

Fonction 05: Réaliser les différentes interventions sur le développement des plantes dans le respect des consignes regues

5.1. Distancer les plantes en vue de
la mise 4 densité idéale pour
leur développement. Effectuer
les opérations d’acclimatation
des plantes

5.2. Effectuer les diverses opéra-
tions d’effeuillage, de taille, de
pincement, d’gboutonnage,
d’ebourgeonnage, d'applica-
tion de régulateurs de crois-
sance, de tuteurage

Connaitrelestechnigues de mised distance et

d’acclimatation des plantes

— décrire les raisons de la mise a distance
des plantes

— décnirelesraisons de procéder dune accli-
matation des plantes avant la plantation

— décrire les points A observer lors de I'ac-
climatation

Réaliser les opérations d'élevage des plantes

avant plantation

— metrre les plantes 4 distance dans le res-
pect des consignes

— acclimater les plantes dans le respect des
consignes

— rédiger et placer les étiguettes selon les
pratiques usuelles de I'entreprise

Connaftre les techniques d'inrervention sur

les plantes en cours d'élevage

— deéfinir les notions d’effeuillage, de taille,
de pincement, d'ébourgeonnage, de tu-
teurage :

— décrire les effets de ces opérations sur la
croissance des plantes &y

— decrire les techniques d'effeuillage, de
taille, de pincement, d’¢bourgeonnage,
de tuteurage

Réaliser les opérations d’effeuillage, detaille,

de pincement, d'¢boutonnage, d’#bourgeon-

nage, dc tuteurage

— respecter les consignes regues

— maitriser les gestes professionnels er les
techniques appropriées

— respecter le matériel végéral

CM

CM

CM

CM

— les explications relatives aux raisons

» de mise 3 distance des plantes
» d’acclimatation des plantes sont perti-
nentes

— les conditions optimales d'acclimatation

des plantes sont correctement formulées

— pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le

travail exécuré répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

« les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lots de Iexé-
cution du travail er par la réglementa-
tion en matiére de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
Paspect qualitatif du travail fait Fobjet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
fes temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

la rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformitéavecles pratiques usuel-
les de U'entreprise

»

les notions d'effeuillage, detaille, de pince-
ment, d'ehoutonnage, d'ébourgeonnage,
de tuteurage sont formulées avec justesse et
leurs effets sur le développement d'une
plante sont correctement formulés

les techniques de réalisation d'un effeuil-
lage, taille, pincement, ébougeonnage sont
correctement décrites

pour ce qui concerne ['aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux d exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maltrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de 'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre A la fin du travail
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Activités decrites

dans lefs) PQ

Compérences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de malrrise
des compétences

5.3. Effectuer lesdifférentes opéra-

tions de formation des plans
de pépiniére en fonction de la
formerecherchéeentespecrant
la réglementation en vigueur:
palissage, tuteurage, taille,
¢lagage, correction de la raille

Comprendre les techniques utilisées pour ré-

guler la croissance des plantes

— expliquer les raisons de I'application de
régulateurs de croissance des plantes, ac-
tiveurs et ralentisseurs

— comprendre la signification des indica-
tions reprises sur les éfiquettes des pro-
duits commerciaux,

Réaliser les applications des régulateurs de

croissance

— respecter les consignes recues

— maitriser les gestes professionnels et les
techniques appropriées

Connaitre les techniques d'intervention sur

les plantes en pépiniére e

— deécrite les diverses techniques uilisées
pour donner aux jeunes~plantes les
formes de commercialisation recherchées
dans le respect des réglementations

— décriresles phases successivesde prépara-
tion et de réalisation d’un palissage, d’un
tuteurage

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'une gaille de for-
mation, d'un élagage

Comprendreles raisons pour intervenir sur la

formation des plantes en pépiniére

— raisonner 1a formation des arbres et ar-
bustes

— expliquer les differentes formes de

commercialisation des plantes de pépi-
niére

~ expliquer les interventions possibles pour
réguler la croissance des plantes

CM

CM

CM

pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Texécution du tra-
vail sont respectés

les explications relatives aux raisons de
T'utilisation des régulateurs de croissance
SONt pertinentes

les types de produits utilisés pour réguler la
croissance des plantes sont correctement
identifiés

les termes, symbales, ... repris sur une éu-
querte commerciale ouune notice d'utilisa-
tion des produits sont correctement déco-

dés

pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

+ les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés -

les prescriptions prévues pat le Code du
bien &tre des travailleurs lors de l'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de 'envi-
ronnement sont prises en compte
I"aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une artention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 2 la fin du travail
pour ce qui concerne aspect quantitatif,
les remps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

les differentes techniques wtilisées pour

donner aux jeunes plantes les formes

commercialessouhaitéessonrcorrectement

décrites

les différentes phases de préparation et de

réalisation

+ d'un palissage, d'un tureurage

« d'ume taille de formation, d'un lagage
sont cotrectement décrites

les explications montrant comment se dé-
veloppent les arbres et arbustes en pépi-
niére sont pertinentes

les formes de commercialisation des jeunes
plantes sont correctement schématistes
les explications relatives 4 la nécessité
d'intervenir sur les plantes en cours de
croissance Sont pertinentes

les interventions possibles sur les plantes
afin de réguler feur croissance sont correc-
tement décrites
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Activites decrites

dans le(s) PQ

Compttences du(des) PQ complétées
et preciskes

Clas,
comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

5.4. Effectuer les différentes opéra-
tions de formation et de
- conduite des arbustes et des ar-
bres fruitiers en fonction de la
formerecherchéeenrespectant
la réglementation en vigueur:
palissage, tuteurage, taille,
¢lagage en fonction d'objectifs
spécifiques et suivant les mé-
thodes en application dans
I'exploitation

Reéaliser les opérations de. formation des

plantes de pépiniére

— effectuer les opérations de palissage, de
tuteurage dansle respect desconsignes re-
gues en maitrisant les gestes profession-
nels et les techniques appropriées

— effectuer les opérations de taille de for-
mation et d’élagage dans Te respect des
consignes regues en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
priées

— respecter le matériel végétal

Comprendre les phases de développement

d'un arbre fruitier

— raisonner la formation des arbres frui-
tiers

— désigner et expliquer les diverses sortes de
branches, de ramifications et de pousses
se trouvant sur un arbre fruitier

— expliquer selon leur position et feur fonc-
tion les différents genres de bourgeons

Connaitre les techniques d’intervention sur

les arbres fruitiers

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation d'un palissage, d’un
tuteurage '

— deécrire les diverses techniques urilisées
pour donner aux jeunes plantd ¥s formes
de production recherchées .

-~ décrire les phases successives de prépara-

tion et de réalisation d’uneaille de fructi-
fication

Comprendre les nécessités dintervention sur

la marphalogie des arbres fruitiers

— raisonner la taille des arbres fruitiers

— cxpliquer les raisons d'une taille de fruc-
tification, d’une taille de formation

— expliquer les raisons du palissage, du -
teutage

— expliquer les différentes formes de pro-
duction fruitiére

Comprendre lesrelationsentre les techniques

de taille et les modes de plantation et

d’orientation du verger

— maltriser et adapter les techniques detail-
le en fonction des modes de plantation et
des choix d’otientation du verger

CM

CM

CM

CM

CEF
CEP

- pour ce qui concerne ’aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
* les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-

niére stricte

fes outils et matériels utilises sont

appropriés aux travaux 4 exécuter

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien #tre des travaillewrs lors de I'exé-

cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte

I"aspect qualitatif du travail fait Pobjet

d’une attention constante

Tenvitoninement de travail est correcte-

ment remis en ordre 4 la fin du travail

— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés

.

— les explications relatives 4 la physiologie et
audéveloppement d'un arbuste, d'un arbre
fruitier sont pertinentes

— lidentification des diverses sortes de bran-
ches, de ramifications et de pousses, des di-
vers genres de bourgeons est exacte et les
explications de leur fonction sont justes

— les techniques utilisées pour donner aux
jeunes plantes les formes de production re-
cherchées etles différentes phases de prépa-
tation et de réalisation
« d'un palissage, d’un tuteurage
* d'une taille de formation
+ d'une taille de fructification
sont correctement décrites

— les explications relatives 4 la nécessité d'ef-
fectuer
* un palissage, un tutcurage
+ une taille de formarion
+ une taille de frucrification
SOnt pertinentes

— les formes de production fruitiére sont cor-
rectement schématisées
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Activites decrites Compérences du(des) PQ compléctes Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp, des compétences
Réaliser les opérations de formation et de CM  — pour ce qui concerne "aspect qualitatif, e
conduite des arbres fruitiers travail exécuté répond aux exigences pro- -
— effectuer les opérations de palissage, de fessionnelles
tuteurage danslerespect des consignes re- * les consignes de travail sont correcte-
cues en maitrisant les gestes profession- ment décodées et appliquées d’une ma-
nels et les techniques appropriées niére stricte
— effectuer les opérations de taille de for- * les outils et matériels utilisés sont
mation et de fructification dans le respect appropriés aux travaux 3 exécuter
des consignes regues en maitrisant les * les techniques opératoires et les gestes
gestes professionnels et les techniques ap- professionnels sont maitrises
propriges * les prescriptions prévues par le Code du
-— respecter le matériel végétal bien 2rre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de U'envi-
ronnement sont prises en compte
* I"aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail
pour ce qui concerne ['aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés
Evaluerles conséquences de ses interventions CM les conséquences d'une intervention inadé-

sur le développement végeétal

quate pour le développement des plantes
sont expliquées avec pertinence

Fonction 06: Mettre en ceuvre les techniques ou opérations liées i la fertilisation dans le respect des consignes recues
Transposer les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

6.1. Effectuerunefertilisationdans

le tespect des consignes
d'utilisation et du mode
d'épandage des amendements
et engrais dans le cadre des
techniques de culture tradi-
tionnelle et des techniques de
culture hors-sol

Appliguer les notions d’arithmétique pour  CM  — lesrésultats exprimés en terme de grandeur

résoudre des probleémes d’apports d’amende-
ments ou de fertilisants

— maitriset les notions de surface, de poids,

de volume . :

— maitriser "application de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer
des quantités d’engrais nécessaires pour
une surface donnée (exprimée en m?, are,
hectare) 4 partir des indications de dosa-
geformulées en t/ha, g/m?, mL/L eau par
mz, ) K af

et d’unité sont exacts

Gomprendre les mécanismes et les facteurs CM — lesexplications relatives aux mécanismeset

conditionnant Pabsorption des éléments nu-

tritifs

— citer les facteurs de croissance d'un végé-
tal et décrire I'influence de chacun de
ceux-ci sur le développement d'un végé-
tal

— décrire les effets essentiels de éléments
nutritifs sur la plante

— expliquer lephénomene d'absorption des
élements nutritifs par les feuilles et par les
racines d'une plante etindiquetles condi-
tions optimales d’absorption

Connaitre les noms des amendements et en-
grais couramment utilisés en horticulture
— citer les noms commerciaux des

+ amendements calcaires, organiques

* fumiers, composts, terreaux, tourbes

* engrais organiques

* engrais minéraux simples ({azoté,

phosphaté, potassique) courants

aux facteurs d'absorption des éléments nu-
tritifs sont pertinentes

CM  — les amendements et engrais couramment

utilisés dans |'exploitation sont identifiés
par leurs noms commerciaux
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Activités decrites

dans le(s) PQ

Compétences dufdes) PQ complétées
et précisées

Clas.

camp.

Indicateurs de maitrise
des compktences

6.2.

6.3.

Appliquet les réglementations
en matiére desécurité, d’hygie-
ne et de protection de I'envi-
ronnement lors de Putilisation
d’'un amendement ou engrais

Effectuer unefertilisation dans
le respect des consignes d'utili-
sation et du mode d'épandage
des amendements et engrais
dans lecadre des techniques de
culture traditionnelle et des
techniques de culture hors-sol

Analyser les méthodes alternatives 4 1a fertili-
sation par engrais chimiques

— énumérer et décrire les méthodes alterna-
tives permettant de réduire 'application
des fertilisants chimiques tout en permet-
tant la rentabilité de entreprise

Comprendre la signification des indications

reprises sur les étiquettes des produits com-

merciaux

— propriétés [physique, chimique, biologi-
que)

— composition

— utilisation

— conditions d'utilisation

— dosage

— époque d’application

— consignes d’hygiéne et de sécurité 3
respecter

Connaitre les risques lies 3 Iutilisation des
engrais
— appréhender les conséquences d'une er-
reur de manipulation d'engrais pour les
plantes, les animaux, I'homme, l'envi-
ronnement au niveau
* des brilures et intoxications
* du développement de la qualité des
productions
« de la contamination des eaux de sur-
face ou des nappes phréatiques

Appliquer les réglementations en matidre

d'utilisation des engrais

=+ respecter les prescriptions légales en ma-
tiere de stockage, d'utilisation des engrais
et de collecte et destruction des emballa-
ges - ‘

Réaliser un épandage manuel d'un engrais

granulé ou en poudre

— répandre, manueliement, sur une petite
parcelle un engrais granulé ou en poudre
en respectant les prescriptions d’utilisa-
tion ' B2y

Réaliser un apport d’engrais par utilisation
d’outils manuels ou de marériels legers
— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 4 effectuer
— décider de 'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'état du sol et
des conditions climatiques
— utiliser, ajuster et régler les'outils, machi-
nes et matériels dans le respect
+ des consignes d'urilisation reprises
dans les notices des constructeurs
+ des consignes de dosage des produits
* des régles de sécurité et de protection
de I'environnement 3 appliquer lors
de lutilisation des matériels et de
I'application  d’amendements  ou
d’engrais en référence aux législa-
tions spécifiques en la matiére (code
du bien &tre au travail, protection de
"environnement)
— prendreen compte les risques liés I utili-
sationdes produits, machines et matériels

CEF

M

CM

M

CcM

CM

— lesdifférents termes, symboles, ... reptis sur
une étiquette commerciale ou une notice
d’utilisation d'un amendement o d'un en-
grais sont cotrectement décodés

— les explications relatives 3 la description
des conséquences dues 4 une erreur de ma-
nipulatton lors de 'utilisation d'un amen-
dement oud’un engrais pour fes plantes, les
animaux, I'homme, environnement sont
pertinentes

— les preseriptions légales 3 respecter en
matiére de stockage et d’utilisation des
smendements ct eng.‘ais sont correctement
identifizes :

— T'épandage réalisé 1épond aux attentes
— lestégles desécuritéetd hygienesont prises
en compte

— pour ce qui concerne |"aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
» les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d’une ma-

pidre stricte

les outils et matériels utilisés sont

approptiés aux travaux 4 exécuter et

leurs fonctions d'usages sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien &tre des travailleurs lors de I'exé-

cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en comple

I'aspect qualitatif du travail fait 'objet

d’une attention constante

I'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 4 }a fin du travail

— pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour [exécution du
travail sont respectés
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences duides) PQ complétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maittise
des compétences

Reéaliser un apport dengrais par utilisation CEF/

de matériels lourds

CEP

Fonction 07 Mettre en ceuvre les techniques ou opérations lices 4 [a défense et ala protection des végétaux dans le respect des consignes regues
Transposcr les techniques de cultures traditionnelles aux cultures hors-sol

7.1, Pratiquer les luttes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
contrelesennemis des cultures

Appliquer les notions darithmétique pour

resoudre des probiemes d'apports de pestici-

des

— maitriser Jes notions de surface, de poids,
de volume

— maitriser I'application de la régle de 3 et
le calcul des pourcentages pour calculer
des quantités de pesticides nécessaires
pout une surface donnée {exptimée en
m?, are, hectare) 4 partir des indications
de dosage (formulées en t/ha, g/md,
ML/L eau par m?, ...)

Connaitre les caractéristiques des pesticides
— définir les notions
« de fongicide, d'insecticide, d'herbici-
de
» de mode d'action des pesticides
= de substance active (s.a.)

Analyser les moyens de protection et de lutte
contre les ennemis des cultures
— énumérer et comparer les moyens de pro-
tection et de lutte contre les ennemis des
cultures
» méthodes culturales .
+ luttes physiques, chimiques, biologi-
ques
* maladies, parasites animaux, plan-
tes adventices, ravageurs
« protection intégrée, lutte raisonnée
— comparer les moyers de protection et de
lutte au niveau dela rentabilité, fa qualité
de 1a production, la protectitfide I'envi-
ronnement

w

Comprendre la signification des indications

reprises sur fes étiquettes des produits com-

merciaux

— champ d’action

— substances actives {s.a.)

— conditions d'utilisation -

— dosage prescrit

- Epoque d application

— consignes d’hygiéne et de sécurité a
respecter

Connaitre les outils et matériels utilisés pour
les apports de pesticides ou les traitements
thermiques
—- identifier outils, machines et matériels
utilisés pour I"application des pesricides
et décrire leur mode d'action
* pulvérisateurs, atomiseurs
+ épandeurs
+ désherbeurs thermiques

CM

cM

CM

CM

— les résultats exprimés en terme de grandeur
et d'unité sont exacts

— la définition des termes fongicide, insecti-
cide, herbicide, moade d'action des pestici-
des, substance active est juste

— les divers moyens de protection et de tutte
contre fes ennemis des cultures sont correc-
tement identifiés

— la comparaison des moyens de protection
et de lutte utlisés contre les ennemis des
cultures est pertinente

- les explications relatives aux avantages et
inconvénients des divers moyens utilisés
sont pertinentes

— lesdifférents termes, symboles, ... repris sur
une étiguette commerciale ou une notice
d'utilisation d'un fongicide, insecticide,
herbicide sont correctement décodés

— les outils, matériels et équipements utilisés
pour I'application des pesticides ou pour
les traitements thermiques sont correcte-
ment identifiés

— ladescription des modes d"action des outils
et matériels utilisés est juste
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compérences duldes) PQ complétées
et précisbes

Clas.

comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

7.2. Appliquer les réglementations
en mati¢re d’hygiéne, de sécu-
rité et de protection de l'envi-
ronnement

7.3. Pratiquer les luttes tradition-
nelles, biologiques, intégrées
contre les ennemis des cultures

Connaitre les risques liés 4 Putilisation des

pesticides

~— appréhender les conséquences d’une er-

reur de manipulation d'un pesticide pour

les plantes, les animaux, 'homme, I'envi-

ronnement au niveau

+ des bralures er intoxications

* du développement de la qualité des
productions

+ de {a contamination des eaux de sut-
face ou des nappes phréatiques

appréhender les conséquences d'un nes-

toyage incomplet des outils et matériels

Appliquer les réglementations en matiére

d'utilisation des pesticides

~ respecter les prescriptions légales en ma-
tigrede stockage, d'utilisation des pestici-
des et de collecte et destruction des em-
ballages et des restes de produits

Appliquer les mesures de premiers soins en
cas d'intoxication ou de brilures dues a 'uti-
lisation de pesticides

Réaliser un traitement de lutte contre les en-
nemis des cultures par ulisation dourils
manuels ou de matéricls légers

—- lire et respecter scrupuleusement les
consignes de dosage et les prescriptions
d’utilisation des produits en fonction des
stades phénologiques

sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux 3 effectuer

nes et matériels dans le respect des consi-
gnes d'utilisation,de dosage des produits
et des régles de sécurité, d’hygiéne et de
protection de l'environnement

decider de l'utilisation possible du maré-
ricl en tenant compte de l'état du sol et
des conditions climatiques

prendre en compte les risques liés 3 'utili-
sation des produits, machines ePriatériels

x

Réaliser un traitement de lutte contre les en-
nemis des cultures par utilisation de matériels
lourds

utiliser, ajuster et régler les outils, machi--

CM

CM

CM

CM

CEF/

CEP

— les explications relatives 4 la description
des conséquences dues 3 une erreur de ma-
nipulation lors de Iutilisation d'un pesti-
cide pour les plantes, les animaux, "hom-
me, I'environnement sont pertinentes

les prescriptions légales 4 respecter en
matiére de stockage et d"utilisation des pes-
ticides sont correctement identifiées

les procédures de premiers soins 4 dispen-
ser en cas d'intoxication de brilures, ...
dues A 'utilisation d’un pesticide sont ri-
goureusement respectées

— pour ce qui concerne P'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles
* les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d’une ma-

niére stricre

les outils et matériels utilisés sont ap-

propriés aux rravaux a exécuter et leurs

fonctions d'usage sont respectées

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien &tre des travailleurs lors de I'exé-

cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte

I'aspect qualitadif du travail fait lobjer

d’une attention contante

P'environnement de travail est correcte-

ment remis en ordre 3 la fin du travail

pout ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour 'exécution du tra-
vail sont respectés -

Fonction 08: Mettre en acuvre les techniques ou opérations liées a la récolte, au conditionnement et i la commercialisation des produits dans
le respect des consignes regues

8.1. Repérer le stade de maturité
d'une patcelle ou d’un produit
maraicher en fonction de sa
destination

Connaitre les critéres de mise en marché des CM  — lestade de récolte d'une production en vue

-productions maraichéres

— identifier er décrire les critéres de matu-
rité en référence aux classifications et
normalisations commerciales

—— repérerlesstades derécolieen fonctionde
la destination de la production

~ reconnaitre un produitsain, loyal et mar-

chand

de sa commercialisation est correctement
appreécié

— la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (parla vue, le toucher,
le golit, Podorat)

— les critéres de mise en marché d'une pro-
duction sont correctement identifiés
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Activites décrites
dans le(s) PQ

Compertences du{des) PQ complérées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

8.2. Récolter et trier tes produits
maraichers en respectant les
consignes de mise en marché

8.3. Conditicnner les produits ma-
raichers pour la commerciali-
sation

Connaitre les techniques de récolte de tri des
produits maraichers :
—~ décrire les modes et les techniques de ré-

colte et de tri en vue de la commercialisa-
tion des produits

Connaitre Jes matériels de récolte et de tri des
produits maraichers

identifier et décrire les modes d'action
des outils machines et matériels utilisés
pour la récolte et le tri {opérations ma-
nuelles et mécaniques)

Reéaliser [a récolte et le tri des produits marai-
chers

sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer {récolte et
tri)

décider de I'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de 'érar du sof e
des conditions climatiques

utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d'urilisation et des régles de sé-
curité

prendre en compte les risques liés 3 Putili-
sation de ces machines

manipuler les produits dans le respect des
critéres de commercialisation

Connaitrelestechniques de conditionnement
des produits maraichers

respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnentent des productions
maraichéres

décrire les techniques de #onadidon-
nement des productions mataichéres en
vue de la commercialisation

décrire les conséquences d'un condition-
nement non conforme

Reéaliser le conditionnement de praduits ma-
raichers en vue de Ja commercialisation

utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour 1€ condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

prendre en compte les risques liés  utili-
sation de ces machines

préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

CcM

CM

CM

CM

CM

— les explications relatives au choix de mode

de recolte sont pertinentes

— les techniques de récolte et de tri pour les

productions de P'exploitation sont correc-
tement décrites

les outils, machines et matériels utilisés
pour la récolte et le tri des produits sont
correctement identifiés et la description des
modes d’action de ces outils et matériels est
juste

les produits récoltés ou triés sont correcte-
ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont correc-
tement décodées et appliquées d’une
maniére stricte

les outils et martériels wrilisés sont
appropriés aux travaux a exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matitre de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait I'objec
d’une attention constante
Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour {"exécution du tra-
vail sont respectés

.

les prescriptions légales en matiére de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

la justification de I'utilisation d'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d'em-
ballage utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits

les produits conditionnés sont correcte-
ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualicatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
meit décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte

-
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Activités decrites

dans le(s) PQ

Compttences du(des) PQ complétées
£t précisbes

Clas.

camp.

Indicateurs de maitrise
des competences

8.4, Repérer le stade de commer-
cialisation des plants de pépi-
niére

8.5. Effectuer I'arrachage (manuel
ou mécanique) des plants de
pépiniére

8.6. Conditionuer le produit de pé-
piniére pour la commetcialisa-
tion

Connaitre les criteres de mise en marché des

productions de pépiniére

— décrire les qualités que doit présenter un
arbre, un arbuste prét 3 la commercia-
lisation

-— identifier et décrire les critéres de misc en
marché

— repérer les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

— reconnaitre un produit sain, loyal et mar-

chand

Connaitre les techniques d'arrachage des

plants de pépiniére

— en production de pépiniére décrire le type
de systéme racinaired’un arbre ou arbus-
te

— décrire les techniques d’arrachage des
plants

Connaitre les outils et matériels d’arrachage
des plants-
~— identifier et décrire les modes d'action

des outils, machines et matériels utilisés-

Réaliser la récolte et le tri des plants de pépi-

niére

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer

— déctder de I'utilisation possible du maté-
riel en tenant compté de 'état du sol et
des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outftsymachi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et

. le tri des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des réples de sé-
curité

— prendre en compte les risques liés A 'utili-
sation de ces machines

— maitriser les gestes techniques d’arracha-
ge A racines nues ou avec motte

— placer correctement une tonfine'

~— manipuler les produits danslerespect des
critéres de commercialisation

“Connaitreles techniques de conditionnement

des productions de pépiniére

— respecter la réglementation en vigueur
pour leconditionnement des productions
de pépiniére

— décrire les techniques de condition-
nement des plantes de pépiniére en vue de
la vente

CM

CM

CM

CM

CM

+ Taspect qualitatif du travail faic I'objec
d'une attention constante

+ Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail

potr ce qui concerne I’aspect quantitatif,

les temps prévus pour I'exécution du tra-

vail sont respectés

I'étiquetage des produits conditionnés ré-

pond aux exigences commerciales

la description des qualiiés que doit présen-
terun arbre, un arbuste pour lacommercia-
lisation est juste

la reconnaissance du stade d'arrachage de
fa production en vue de sa commercia-
lisation est exacte .

appréciation  visuelle de la  qualité
commerciale des produits est juste
I'identification des critéres de mise en mar-
ché de la production est juste

la description des types de systéme raci-
naire des arbres et arbustes est juste

les explications relatives au choix du type
d'arrachage en fonction du produit sont
pertinentes

lestechniques d’arrachage pour les produc-
tions de I'exploitation sont correctement
décrites

les outils, machines et matériels utilisés
dans Pexploitation pour P'arrachage des
plantssont correctement identifiésetla des-
cription des modes d'action de ces outils et
matétiels est juste

les produits arrachés sont correctement
identifies

pour ce qui concerne "aspect qualitatif, le
travail exécuté répond aux exigences pro-
fessionnelles

* les consignes de travail sont cotrecte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte

les outils et matériels utlisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les prescriptions prévues par le Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
aspect qualitatif du travail fait I'objet
d’une attention constante
I'environnement de travail est cotrecte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ¢e qui concerne I"aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

les prescriptions légales en matiére de
conditionnement commerciaux sont cor-
rectement identifiées

1a justification de I'utilisation d’un condi-
tionmement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d’em-
ballage utilisés en pratique commerciale
sont correctement décrits
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Activités décrites Compétences duldes) PQ complérées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des competences
— deécrire les conséquences d’un condition-
nement non conforme
Reéaliser le conditionnement des produits de  CM — les produits conditionnés sont correcte-
pépiniére en vue de la commercialisation ment identifiés
— utiliser, ajuster et régler les outils, machi- pour ce qui concerne I'aspect qualitatif, le
nes et matériels utilisés pour le condition- travail exécuté répond aux exigences pro-
nement des produits dans le respect des fessionnelles
consignes d'utilisation et des régles de sé- * les consignes de travail sont correcte-
curité ment décodées et appliquées d'une ma-
— prendre encompte les risques liés a Putili- niére stricte
sation de ces machines *+ les outils et matériels utilisés sont
— préparer les produits dans le respect des appropriés aux travaux i exécuter et
critéres de qualirg leurs fonctions d'usage sont respectées
« les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
* les prescriptions prévues par [e Code du
bien étre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte
* I'aspect qualitatif du travail fait I'objet
d'une attention constante
* P'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pout ce qui concerne |'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécation du tra-
vail sont respectés
Ietiquetage des produits conditionnés
répond aux exigences commerciales
8.7. Repérer le stade de maturité  Connaitre les critéres de mise en marché des CM les stades de récolte des productions en vue
d’une production fruitiére en  productions fruitiéres de leur commercialisation sont correcte-
fonction de sa destination — identifier les crittres de maturité ment appréciés
commerciale des productions fruitigres la qualité commerciale des produits est cor-
- repérer les stades de récolte en foncrion de rectement apptéciée (par la vue, le toucher,
la destination de la production le godlt, I'odorat)
-— reconnaitre les critéres de qualité d'un les critéres de mise en marché de la produc-
produit sain ~ : tion sont correctement identifiés
8.8. Récolter les produits fruitiers  Connaltre les techniques de récolte et de tri CM les explications relatives au choix du mode
dans de bonnes conditions de  des productions fruitiéres de récolte sont pertinentes
conservation et en respectant  — décrire les modes et les techniques de ré- les techniques de récolte et de tei pour les
les consignes de mise en mar- colte et de tri en vue de la commercia- productions de I'exploitation sont correc-
ché lisation ou de la conservation des pro- tement décrites
duits ) o
" Connaitre les matériels de récolteetde trides  CM les outils, machines et matériels utilisés
productions fruitieres dans I'exploitation pour la récolte et le tri
— identifier et décrire les modes d’action . des productions fruitiéres sont correcte-
des outils, machines et matériels utilisés ment identifiés et la description des modes
pour la récolte et le tti des productions d'action de ces outils et matériels est juste
fruitiéres {opérations manuelles et opéra-
tions mécaniques)
Réaliser la récolte et le tri des produits frui- CM les produits récoltés ou triés sont correcte-

tiers

— sélectionner les outils et matériels appro-
priés aux travaux a effectuer (récolte et
tri)

— décider de 'utilisation possible du maté-
riel en tenant compte de I'#tat du sol et
des conditions climatiques

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour la récolte et
le tri des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

ment identifiés

pour ce qui concerne I'aspect qualicatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

+ les consignes de travail sonr correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

+ les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux 3 exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées

* les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés
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Activités décrites

dans le(s} PQ

Compttences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

89.

Conditionnerles produits frui-
tiers pour la commercia-
lisation ou la conservation

8.10. Repérer les stades de

commercialisation des pro-
ductions florales et ornemen-
tales

. Récolter les productions flo-

rales ou ornementales en vue
de la commercialisation

— prendreen compte les risques fiés 2 'utili-
sation de ces machines

— manipuler les produits dans le respect des
critéres de commetcialisation

Connaitreles technigues de conditionnement

des productions fruitiéres

— appliquer la réglementation en vigueur
pour leconditionnement des productions
fruitieres

— décrire les technigues de condirion-
nement des productions fruitigres en vue
de la commercialisation ou de la conser-
vation

— expliquer les conséquences d'un condi-
tionnement non conforme

Realiser le conditionnement des produits

fruitiers en vue dela commercialisation ou de

la conservation

— utiliser, ajuster et régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation ct des régles de sé-
curité

— prendreen compte lesrisques ligs & I'utili-
sation de ces machines

— ptéparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

Connaitre les critéres de mise en marché des

productions florales et ornementales

— identifier les critéres de mise en commer-
cialisation des plantes florales et orne-
mentales

— repérert les stades de commercialisation
en fonction de la destination de la pro-
duction

— reconnairre les critéres de qualité d'un
produit sain

Réaliser la récolte et le tri des productions CM -
“florales et ornementales

— en productions florales, récolter les pro-
duits et appliquer les traitements de
conservation

— manipulet les produits dans le respect des
critéres de commercialisation

M

M

CM

* les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de 1'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compte

* P'aspect qualitatif du travail fait Pobjet
d'une attention constante

* I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail

pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,

les temps prévus pour 1'exécution du tra-
vail sont respectés

les prescriptions légales en matiére de
conditionnements commerciaux sont cot-
rectement identifices

la justification de I'utilisation d’un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et
d’emballage utilisés en pratique commer-
ciale sont correcternent décrits

les produits conditionnés sont correcte-

ment identifiés

pour ce qui concerne ['aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d’une ma-
niére stricte

¢ les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d’usage sont respectées

+ les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

* les prescriptions prévues par le Code du
bien &tre des travailleurs lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de Penvi-
ronnement sont prises en compte

* I"aspect qualitatif du travail fait Tobjet
d’une attention constante

* I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 3 la fin du travail

pour ce qui concerne ["aspect quantitatif,

les temps prévus pour I'exécution du tra-

vail sont respectés

I"étiquetage des produits conditionnés

répond aux exigences commerciales

le stade de récolte d’une production en vue
de sa commercialisation est correctement
apprécié

la qualité commerciale des produits est ap-
préciée avec justesse (par la vue)

les produits récoltés ou triés sont correcte-

ment identifiés

pour ce qui concerne "aspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelies

* les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une ma-
niére stricte



41422

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences du(des) PQ complétbes
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

8.12. Conditionnerlesproductions
florales et ornementales pour la
commercialisation

8.13. Stocker les produits dans les
chambres de conservation

Connaitrelestechniques deconditionnement

des productions ornementales et florales

— respecter la réglementation en vigueur
pour le conditionnement des productions
florales et ornementales

— décrire les techniques de condirion-
nement des productions florales et orne-
mentales en vue de la commercialisation

— expliquer les conséquences d'un condi-
tionnement non conforme

Réaliser le conditionnement de productions

ornementales et florales

— utiliser, ajuster er régler les outils, machi-
nes et matériels utilisés pour le condition-
nement des produits dans le respect des
consignes d'utilisation et des régles de sé-
curité

— prendre en compte les risques lies a 'utili-

sation de ces machines
— préparer les produits dans le respect des
critéres de qualité

Connaitre les modes deconservation des pro-

duits

— identifier les modes de conservation des
différents types de production

— décrire les principes de base du fonction-
nement des matériels de conservation
{chambres froides, ...)

Reéaliser le stockage des produits récaliés,

ttiés et/ou conditionnés

— respecter les consignes d’aménagement
des chambres de conservation

— surveiller le bon fonctionnement des
chambres de conservarion

CM

M

CM

CEF/

CEP

« les outils et matéricls utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien 2tre des travailleurs lors de 'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
tonnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait objer
d’une attention constante
Ienvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour I'exécution du tra-
vail sont respectés

-

les prescriptions légales en matiére de
conditionnements commerciaux sont cor-
rectement identifiées

la justification de l'utilisation &'un condi-
tionnement réglementaire est pertinente
les matériels de conditionnement et d’em-
ballage utilisés en pratiques commerciales
sont correctement décrits

les produits conditionnés sont correcte-

ment identifiés

pour ce qui concerne Paspect qualitatif, le

travail exécuté répond aux exigences pro-

fessionnelles

« les consignes de travail sont correcte-

ment décodées et appliquées d'une ma-

niere stricte

tes outils et matériels utilises sont

appropriés aux travaux d exécuter et

leurs fonctions d'usage sont respeciées

les techniques opératoires et les gestes

professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du

bien étre des travailleurs lors de I'exé-

cution du travail et par la réglementa-

tion en matigre de protection de 'envi-

rounement sont prises en compte

* Paspeet qualicatif du travail fait Pobje
d'une attention constante

- Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail

pour ce qui concerne 'aspect quantitatif,

les temps prévus pour I'exécution du tra-

vail sont respectés

I'étiquetage des produits conditionnés

répond aux exigences commerciales

les modes de conservation des plantes,
fruits, legumes, fleurs coupées sont correc-
tement identifiés

les principes de hase du fonctionnement des
chambres froides sont correctement décrits
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Activités décrires
dans le(s) PQ

Compbétences du(des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

8.14. Prendreconnaissance. Prépa-
rer Une commande

8.15. Organiser le chargement
d’un véhicule

8.16. Darticiper aux opérations de
vente sur I'exploitation

Réaliser 1a préparation d'une commande

— prendre note d'une commande, remplir
un bon de commande, lire un bon de
commande

— préparer les quantités 3 livrer en confor-
mité avec le bon de commande

— étiqueter les livraisons

Réaliser le chargement d'un véhicule

— charger un véhicule de transport en utili-
sant la sucface ou le volume de charge-
ment au maximum et en veillant 4 ne pas
abimer les produits

— tenir compte, lorsdu chargement, del’or-
dre des livraisons

— veiller A 'équilibre du véhicule tors du
chargement

— protéger les produitsdes risques de dégits
tors des transports

Réaliser une vente sur ['exploitation

--- communiquer avec les clients: accueillir,
écouter

— conseiller les clients

— calculer les sommes dues en utilisant la
liste des prix

CM  — la commande préparée est en conformité

CEP

avec la demande

CM  — la tenue vestimentaire est adaptée aux ti-

ches effectuées

— les régles de courtoisie sont respectées
— le langage utilisé est adapté au client
— les souhaits et besoins sont correctement

identifiés

— tle calcut des sommes dues est exact

Fonction 09: Participer i 1a mise en ceuvre des différentes techniques ou opérations nécessaires a la réalisation des travaux d’infrastructure

d’un espace vert ou d’un jardin dans le respect des consignes reques

9.1. Lire un plan d'exécution d'un
aménagement d'espace vert

9.2. Effectuer le report d’un plan
sur le terrain (piquetage, mise
en forme)

9.3, Effectuer des constructions
simples

Comprendre un plan d'exécution d’un amé-

nagement d'espace vert :

— expliquer la signification des sgmboles et
légendes utilisés en dessin d’aménage-
ment

— expliquer la signification d'une échelle et
en donner la traduction sur le terrain

— maitriser la notion de régle de 3

P.\éaliser un piquetage en vue daupe planta-

tion o

— s'orienter sur le terrain  ~

— utiliser un décamétre, un niveau, une fi-
celle, les outils topographiques simples,
poser des jalons

— reporter sur le terrain les emplacements
prévus pour les plantations dans le res-
pect des indications du concepteut

Reéaliser des constructions simples en aména-

gement d'espaces verts

— effectuer un mélange dans les propor-
tions correctes en vue de I'obtentiond’un
mortier de construction, d'un béton de
fondation

— maitriser les pratiques de base pout la
pose correcte d'une bordure, d'un dalla-
ge, la construction d'un petit muret, d'un
petit escalier, d'une pidce d’eau

— maftriser les techniques d'alignement et
de pose d'une clbrure

— effectuer e montage d’un mobilier 4 par-
tir des notices du fabricant

CM  — les symboles et légendes indiquées sur un

plan d’exécution sont correctement déco-

des

CM  — le piquetage réalisé est conforme aux indi-

CEF/
CEP

cations du plan

— lesmatériels de piquetage (décamétre, ficel-

le, pose de jalons) sont correctement utili-
sts

— les reports sur le terrain des grandeurs re-

prises sur un plan sont exacts
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences dutdes) PQ complétees
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

9.4.

Conduire du perit matériel
harticole dany le respect -des
réglementations en vigueur

9.5. Conduire un véhicule

Fonction 10: Mettre en uvre les techniques de plantation des végétaux d’ornement dans le

0.1,

10.2.

Apprécier la qualité d'un su-
jet avant plantation

Réaliser les plantations dans
de bonnes conditions de re-
prise et de croissance des vé-
gétaux temant compte du
conditionnement des plantes
(racines nues, conteneur,
mottes, bacs, grands spéci-
mens, ...)

— utiliser les outils, matéricls et marériaux

appropriés dans le respect des régles de
sécurité

Reéaliser Ta manutention du petit matériel
horticole
— idenaifier les régles de séeurité d respecter

Jors de Putilisation du petit matériel hor-
ticole (motocultenr et outils tractés, ton-
deuse, scarificareur, trongonneuse, taille-
haie, raille-bordure, ...)

utiliser, ajuster et régler le matériel dans
le respect des consignes d'utilisation et
des rigles de sécurité

Respecter e code de 1a route

Connaitreles opérations de préparationd'un
plant avant plantation

décrire les qualités dun sujet apte 4 la
plantation

-~ déerire les traitements que doivent subir

les plantes arrachées, citer les mesures d
prendre avant de les replanter

Connaitre les techmiques de préparation
d’une plantation

décrire les opérations de préparation du
trouet de la surface de plantation pour les
plantes de diverses exigences

Comprendre Ia signification des indications
reprises sur les étiquettes des praduits
commerciaux

Réaliser les opérations de plantation en amé-

nagement d’espaces verts

s
comparer les quantiiés livrées avec le bon
de livraison et avec le boit de commande
vérifier 4 la réception la qualité des sujers
livrés

préparer les trous de plantarion
réaliser les plantations dans le respect des
consignes regues en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques appro-
prices

CEF/
CEP

CEP

CM

M

CM

i

respect des consignes regues

les qualités que doit présenter un sujet apte
a ta plantation sont correctement identi-
fices

lestraitements que doivent subir Tes plantes
avant plantation en fonction de Jeur condi-
tionnement sont correctement décrirs

les opérarions de préparation d'une planta-
tion compte tenu des exigences des plantes
er de leur conditionsiement sont correcte-
ment décrites

les indications reprises sur les &tiquettes
commerctales des produits sont correcte-
ment décodées

Jes plantes sont correctement identifiées
dans le respect des régles de nomenclarure
la vérification gqualitative et quantitative
des plantes recues en référence au bon de
livraison est exacte

pour ce qui concerne 'aspect qualitatif, le
travail exécuté répond awx exigences pro-
fessionnelles

les consignes de travail sont correc-
tement décodées et appliquées d'une
mantere stricre

fes ourils et matériels utilisés sont
ApPropriés aux travaux a extcuter et
leurs fonctions d'usage sont respectées
les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
bien érre des sravaillears lors de I'exé-
cution du travail et par la réglementa-
tion en matiére de protection de I'envi-
ronnement sont prises en compre
Vaspect qualitatf du travail fait Pobjet
d'une atrention constante
Penvirannement de travail est correcte-
ment remis en ordre A fa fin du travail

.
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Activités décrites Compt du{des} PQ compléré Clas, Indicateurs de maltrise
dans lefs} PQ et préciskes comp. des comphrences
— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du tra-
vail sont respectés
— Ta rédaction et le placement des étiquettes
sont en conformité avec les pratiques usuel-
les de Pentreprise
Réaliser 'implantation de massifs de plantes CEF/
molles en combinant harmonieusement for- CEP

mes, couleurs et tailles tenant compte

— des souhaits du client

— d’une combinaison harmonieuse des cou-
* leurs

— de la situation de "aménagement prévu

— descaractéristiques du support deculture

~— du cofic prévu par le client

Fonction 11: Mettre en ocuvre les différentes opérations nécessaires a I'implantation et 4 'entreticn d’une pelouse dans le respect des consi-

ghes reques

11.1, Effectuer les travaux de
préparation du sol en vue
d'un semis ou d'un placage
d'une pelouse

11.2. Effectuer les opérations de
semis ou de placage d'une
pelouse

11.3. Effectuer les opérations
d'entretien d'une pelouse

Connaitreles techniques de préparationd’un

terrain en vue de I'implantation d’unme

pelouse

— identifier la chronologic des travaux
pour la création d'une pelouse par semis
ou par placage

— décrire les conditions optimales pour les
semis ou le placage en ce qui concerne la
qualité du sol

Réaliser les travaux préparartoires au semis

ou au placage d'une pelouse

— préparer un lic de semis, de placage

— réaliser les rravaux de préparation d’un
semis ou d'un placage d’une pelouse y
compris les apports d’amendements ou
de fertilisants, dans le respect des consi-
ghes reues erdansle respectdes régles de
sécurité '

— apprécier la qualité du travail

Connaitre les techniques d'implantation

d'une pelouse

— identifier la chronologie des opérations
de semis ou de placage

Comprendre la signification des indications
reprises sur les étiquéttes des produits
commerciaux .

Réaliser les opérations de semis ou de
placage dans le respect des consignes

Connaftre les soins 3 apporter 4 une pelouse

— décrire les soins 3 apporter 4 une pelouse
(arrosage, tonte, scarification, démous-
sage, fertilisation d'entretien, désherbage
sélectif, ...)

— decrire les conditions d'un arrosage
correct

CM

CEF/

CEP

cM

CM

CEF/

CEP

CM

— les séquences de travaux i exécuter pour la
crkation d’une pelouse sont correctement
identifiées

— les explications relatives aux qualités opti-
males d’un sol apte a recevoir un semis ou
un placage de gazon sont pertinentes

— lesopérations de préparation d’un semisou
d’'un placage d'une pelouse sont correcte-
ment décrites

— les indications reprises sur les étiquettes
commetciales des produits sont correcte-
ment décodées

— les explications relatives aux soins dappor-
ter 4 une pelouse sont pertinentes

— les conditions d'un arrosage adéquat pour
le développement du gazon sont correcte-
ment décrites

— les explications relatives aux conséquences
pour legazon d'un arrosageinadéquat sont
pertinentes
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Activites décrites Compétences dufdes) PQ compléttes Clas. Indicateurs de maltrise
dans lefs) TQ et précisées comp. des compétences
Connaitre les matériels utilisés pour CM  — les explications relatives 3 la fonction
I"entretien d'une pelouse ) globale des matériels utilisés pour les
— deécrire les divers types de tondeuse, de opérations d'entretien d'un gazon sont
scarificateur, coupe-bordure, avec pertinentes
leurs avantages et leurs inconvénients — les principes de base du fonctionnement de
ce matériel sont correctement décrits
-— les explications relatives aux avantages ou
aux inconvénients des divers typesde maté-
riel sont pertinentes
Réaliser les opérations d'entretien d’une CEF/
pelouse CEP
— effectuer les opérations d'arrosage d'une
pelouse

— uriliser et régler correctement une
tondeuse, un scarificateur

— répandre, en respectant les dosages, les
produits de démoussage, de fertilisation
d’entreticn et de désherbage sélectif dans
le respect des consignes reques, des régles
de sécurite et de protection de
"environnement

Fonction 12: Assurer les différentes opérations nécessaires  la maintenance d’un espace vert ou d’un jardin dans le respect des consignes

recues, des régles d’hygiéne, de sécurité et de prorection de Penvironnement

12.1. En aménagement et entretien
des parcs et jardins, effectuer
les interventions sur les vége-
taux:

— taille de formation aprés plan-

tation

— taille d'entretien d'arbres et

arbustes en respectant le carac-
tére dujardin et les exigences de
I'arbuste

— taille de floraison

— taille de haie, de fruitiers

-— taille douce

— taille architecturale

— travalix topiaires

Comprendre les interventions, aprés planta-

tion, en aménagement et entretien des espa-

ces verts

-— expliquer les raisons d'une raille de
formation apres plantation

— expliquer les raisons d'une rtaille
d’entretien, d’une taille de floraison,
d'unetaille douce, d’une taille architectu-
rale, des travaux topiaires

Cannaitre les techniques de taille en aména-

gement et entretien des espaces verts

— décrire les phases successives de prépara-
tion et de réalisation de ces intggyentions
sur les végétaux o

Realiser les opérations de formation et de
conduite des arbres et arbustes en aménage-
ment des espaces verts
— effectuer les opérations
+ de taille de formation aprés planta-
tion
+ de taille de floraison
« de taille d'entretien darbres et
d’arbustes dans le tespect des consi-
gnes recues, en maitrisant les gestes
professionnels et les techniques
appropriées
— respecter le matéricl végéral
— évaluer fes conséquences de ses interven-
tions sur le développement du végétal

CM  — les explications relatives 4 la nécessité

CM

CM

d’intervenir sur les plantes aprés plantation
sont pertinentes

1a définition des différentes railles pradi-
quées et Les explications relatives a la néces-
sité d'effectuer ces différentes tailles sont
pertinentes

les phases de préparation et de réalisation
des différentes techniques de taille sont
cortectement décrites

pour ce qui concerne I'aspect qualitadf, le
travail exécutd répond aux exigences
professionnelles

» les consignes de travail sont correcte-
ment décodées et appliquées d'une
maniére stricte

les outils et matériels utilisés sont
appropriés aux travaux i exécuter

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

Jes prescriptions prévues par le Code du
bien ére des travailleurs lors de
Pexécution du travail et par la régle-
mentation en matiére de protection de
'environnement sont prises en compte
I'aspect qualitatif du travail fait Tobjer
d'une attention constante
I'environnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail,
pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour l'exécution du
travail sont respectés
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Activites decrites
dans le{s) PQ

Compétences du{des) PQ complétées
€ préciskes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

12.2, Effeccuer les travaux dans les
conditions optimales de satis-
faction pour le client

Réaliser les opérations spécifiques de forma-
tion et de conduite des arbres et arbustes en
aménagement des espaces verts
— réaliser les opérations
+ de taille douce, de taille architectu-
rale, de travaux topiaires dans le res-
pect des consignes regues en
maitrisant les gestes professionnels et
les techniques appropriées
* tespecter le matériel végéral

Reéaliser les travaux cn vue de satisfaire le

client

— respecter la culture du beau, du propre,
de la natare

,— avoir une attitude respectueuse envers le

client
= correction de la tenue vestimentaire
= respect des régles de courtoisie
« utilisation d'un langage adapté
« respect des biens d’autrui

— conforter  l'image de marque de
I'entreprise

CEF/
CEP

CEP

Fonction 13: Apprécier les conditions d’ambiance des cultures sous abris et utiliser les différents équipements de climatisation, d'irrigation,
de fertilisation conformément aux consignes reques

13.1. Surveiller les conditions
d’ambiance des enltures sous
abris, repérerune anomalie et
intervenir pour remédier i
une situation anormale

13.3. Surveiller un systéme auto-
matist  de climatisation,
d'irrigation fertilisante,
d'enrichissement en CQ,,
d'éclairage artificiel

Comprendre les raisons des contréles des
conditions d'ambiance d’une serre, d'un abri

— contrdle de la luminosité, de hygro-

métrie, de la température, de I'aération,
de la concentration en CO,

Réaliser la surveillance des conditions
d’ambiance des cultures sous abris

— identifier et respecter les consignes de
surveillance des organes de commande
des  équipenients de  clipayisation,
d'ouverture/fermeture  des ~ écrans
d’ombrage, d'irrigation, ... *

effectuer les contréles réguliers dans le
respect des consignes

lire les appareils de contrdle des condi-
tions d’ambiance

comparer les mesures avec les valeurs de
référence

juger des résultats et intervenir ou faire
intervenir en cas d’anomalie

intervenir en cas de déclenchement d'une
alarme dans le respect des consignes
repérer les consignes de régulation 4 la
lecture du tableau de commande (ins-
tallation automatisée)

rendre compte rapidement en cas de
dysfonctionnement

Réaliserla surveillance des systémes automa-

tisés en cultures sous abris

-~ repérer les différents composants des
équipements de contrdle de 1'abri (sonde,
régulateur, programmateur, ...)

M

CEF/
CEP

CEF/
CEP

— les explications relatives aux raisons du
contrdle des conditions d’ambiance pourle
développement des plantessont pertinentes
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Activités décrites Compétences du(des) PQ complétees Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisbes comp. des compirences
13.4. Veiller au bon fonctionne-  Connaitre les principes de fonctionnement CM  — la description des principes de base du

ment des divers éléments
(pompes, vannes, niveau
d'huile) des systémes de
climatisation, d’ouverture,
de fermeture des écrans
d'ombrage et thermiques,
d'irrigation/brumisation

des systémes de régulation des conditions

climatiques en cultures sous ahris

— décrire les principes de base du fonction-
nement des systémes de climatisation,
d’ombrage, de fertigation, d’enrichisse-
ment en CO,, d'éclairage artificiel

fonctionnement des systémes de climatisa-
tion des abris et des systémes de régulation
des conditions climatiques est juste

Fonction 14: Mettre en ceuvre les opérations d’entretien et de premiére maintenance des différents équipements en cultures sous abris dansle
respect des consignes regues

14.1.

142,

14.3.

14.4.

Effectuer le nettoyage de la
serre et des équipements

Participer aux travaux de
désinfection de la serre et de
ses équipements

Assurer la maintenance de
1'abri (blanchiment, change-
ment de vitre, pose de joint,

)

Assurer P'entretien etla main-
tenance desdifférents équipe-
ments de  climatisation,
d'irrigation, de fertilisation
d’éclairage artificiel en fonc-
tion des consignes regucs

Comprendre les buts du nettoyage de la serre
et de ses équipements

Comprendre la nécessité de désinfecter un
abri et ses équipements

Comprendre les techniques tilisées pour la
désinfection des matériels et équipements
— deésinfections chimiques, physiques

+ matériels, &quipements

+ substrats

Réaliser 1a désinfection des équipements

— participer aux travaux de désinfecrion
dans le respect des consignes reues et des
régles d’hygiéne et de sécurité

Comprendre les notices d’entretien et de
maintenance de premier niveau de Ioutil
wserre» '

Réaliser entretien et ]a maintenance des

équipements de Toutil «serre»

— lirc les notices d’entretien et de mainte-
nance de premier niveau des divers équi-
pements de Poutil «serre»

— effectuer les apérations d’cnarerien et de
maintenance de premier niveau des équi-
pements de I'outil «scrre»"

CcM

CcM

CEP

CEP

CEP

— les explications relatives aux raisons de
procéder au nettoyage des abris et de leurs
&quipements sont pertinentes

— les explications relatives aux raisons de
procéder 4 la désinfection des abris et de
leurs équipements sont pertinentes

— les techniques utilisées pour |2 désinfection
sont correctement décrites

Fonction 15: Mettre en ceuvre fes différentes techniques ou opérations fiées au maintien opérationnel des outils, machines, matériels et

15.1.

infrastructures

Effectuer les opérations
d’entretien et de maintenance
de premier niveau des ourils,
machines, matériels et equi-
pements conformément aux
consignes fournies

Comprendre le fonctionnement des machi-

nes utilisées en entreprise horticole

— expliquer les principes de base de fonc-
tionnement des ourils, machines, maté-
riels et équipements urilisés dansles diffe-
rentes filigres de production

travaux et entretien du sol

semis et plantation

multiplication et élevage des plantes

soins aux plantes

application des fertilisants

lutte contre les ennemis des cultures

récolte, tri, conservation et condi-

tionnenent des produits

-

.

CM

— les explications relatives & la foncrion
globale des outils, matériels et équipements
utilisés dans les différentes filieres sont
pertinentes

— les principes de base du fonctionnement des
outils, matériels et équipements somt
correctement décrits

— les différents termes, symboles, ... reprissur
la plaque signalétique des outils, matériels
ct équipements sont correctement décodés
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Activités décrites Compttences dutdes) PQ complerées Clas. Indicareurs de maitrise
dans le(s) PQ ct précisées comp. des compbtences
Réaliser des opérations de maintenance de CM  — pour ce qui concerne I'aspect qualitarif, le
premier niveau travail exécuré répond aux exigences
— lire les notices d'entretien et de mainte- professionnelles
nance de premier niveau des outils, = les consignes de travail sont correcte-
machines, matériels et équipements ment décodées et appliquées d'une
— exécuterles differentstravaux d'entretien maniére stricte
ct de maintenance de premier niveau * les outils et matériels utilisés sont
prévus dans les notices des constructeurs appropriés aux travaux i exécuter ct
dans le respect des régles de sécurité et leurs fonctions d’usage sont respectées
d'hygiene » les techniques opératoires et les gestes
- affitage des piéces coupantes des professionnels sont maitrisés
outils et équipements « les prescriptions prévues par le Code du
* Iubrification des arganes meécaniques bien-trrc  des  travailleurs lors  de
« vérification des niveaux d'huile 'exécution du travail et par la régle-
» vidange des moteurs diesel et 4 mentation en matitre de protection de
essence I'envirennement sont prises en compte
« entretien d'une batterie » I'aspect qualitatif du travail fait I'objer
+ verification de la tension des cour- d’une attention constante
roies « Penvironnement de travail est correcte-
ment remis en ordre 4 la fin du travail
— pour ce qui concerne I'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexécution du
travail sont respectés
15.2. Frablir un diagnostic de  Comprendrelesprincipesdefonctionnement  CM — les différents élements d’un moteur sont
pannes simples et procéder — des moteurs électriques monophasés et correctement identifiés et leurs fonctions
aux réparations (mécanique, triphasés sont correctement décrites
moteur, é&lectricité, chauf-  — des moteurs 2 et 4 temps 3 essence ou — les principes de hase dufonctionnement des
fage, ...} diesel moteurs électriques, 4 essence, diesel sont
correcrement décrits
— les différents termes, symboles, ... repris sur
la plaque signalétique d’un moteur sont
cotrectement décodés
Comprendreles principes defonctionnement €M — les explicarions relarives aux principes de
des composants des systémes de commande base du fonctionnement des composants
er de protection des systémes de commandeet de protection
— des circuits électriques des circuits électriques, de chauffage, de
* interrupreurs, télérupteurs, prises de distribution d’ean sont pertinentes
terre, fusible, protection thermique, — la fonction des différentes composants de
differentiel - ' ceséquipements est correctement formulée
~— de chauffage
« capteurs, thenmostats,  aquastars,
vannes, manostats, circulateurs, ...
— de distribution d’eau, de fettilisants
- vannes, manostats,  débitmétce,
pompes
s
Reéaliser le diagnostic de dérangements de CM — les procédures de pose d'un diagnostic sont
premicr niveau * respectées et conduisent i poser un résultat
" — diagnostiquer des dérangements simples fiable
en mécanique
» bougies, filtres, joints (tondeuses,
motoculteurs, scarificateurs, tron-
ronneuses)
* batterie
* pneumatiques ;
+ courroie
Réaliser le diapnostic de dérangements CEF/
stmples CEP

— en électricité
+ défecruosité d'un circuit
— encommande hydraulique, pneumarique
» perte d'huile, chute de pression
— circuits d’alimentation en eau
+ fuite dans une canalisation
+ chute de pression
+ coupure d’alimentation
— circuits de chauffage
+ arrér du chauffage
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Fonction 16+ Réaliser des travaux de réparation des équipements ct des matériel

6.1,

16.3.

Activites decrites Compirences dufdes) PQ complétées Clas. Tndicateurs de maitnse
dans lefs) TQ €1 preisees comp. des compittences
Réaliser te remplacement dorpancs simples M — pour ce gni cancerne Iaspect gualitatif, le
— Tire, comprendre un plan,  croquis, travail extewré répond aux exigences
schéma, une procédure de montage professionnelies
— assurer e remplacement  d'organes + les consignes de travail sont correcte-
simples dans le respect des consighes des ment déeodées et appliquees d'une
notices d'utilisation et des régles de sécu- maniére stricte
rite ev d’hygiéne - les outils ef matériels utilisés sont
+ bougies, Filtres, joints  {rondeuscs, appropriés aux travaux d extouter et
motoculteurs,  scarificarcurs,  tron- Tenrs foncrions d'usage sont respectées
conneuse) » les techniques apératoires et les gestes
+ hatterie professionnels sont maitrists
+ preumatiques « les prescriptions prévues par le Code du
' courroie biep-gre  des  tavaitfewrs lors de
Uexécntion du travail et par Ja regle-
mentation en matére de protection de
I'environnement sont prises en compte
« Paspect qualitatf du travail fait Pobjer
d'unc attention constante
» Penvironnerent de ravail esc correcre-
ment remis en ardre & la fin du travan
pour ce qui concerne 'aspect quantitatif,
les temps prévus pour Pexéeurion du
travail sont respectes
Réaliser le remplacement dorganes simples
— assurer le replacement d'organes dans
fe respect des consignes des notices
d'utilisation et des régles de séeurité et
d’hygiene et de protecrion
« en electricité
= inrerruptenr, prise de courant, fiche,
raccordement d'une machine, {usi-
Dle
« ¢n commande hydrawlique, pueama- CEF/
tique CEP

Effectuer lcs travaux simples
d'aménagement ou de répa-
ration  sur  Pexploitation:
magonnerie, menuiserie,
plomberie, chauffage, tlectri-
ciré, vitrage

. Fffectuer des travauxsimples
ensoudage, meutage, pergape -

Participer d linstallation de
nouveaux  équipements i
partir de consignes fournies

* filtre, joint, vanne
circuits d’alimentation en eau
" pompes, raccords, vanne, robinet
" sondes de contrdle :
cireuirs de chauffage

yannes, capteur

+

&y

Reéaliser des réparalionssimples enmagonue-
rie, menniseric, plomberie, chauffage, elec-
rriciré et des réglementations en vigueur ..
dans le respect des consipnes, des régles de
seeurité et d'hygiene

Réaliser des  raccordements  électriques
simples dans le respect de la réglementation
sur les instalfations élecerigues

Réaliser des travaux simples en soudage,
pereage, meulage, ... dans le respecr des
consignes, des regles de sécurité et dhygiene

Comprendre un plan, croquis, schéma, une
procédure de montage

CEF/
CEP

CEE/
CEP

CEP

s dans le respect des consignes regucs
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Activités decrites

dans lels) PQ

Compétences du(des) PQ complérées
o précisées

Clas.
comp.

Indicareurs de maittise
des compétences

Fonction 17: Organiscr son travail dans le cadre d’unc activité et cffectuer les differentes taches dans les canditions de sécurité pprimale

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Préparer le matériel dans le
respect des consignes reques

Effectuer  les  différentes
tiches dans un  souc
d'efficacité, d'économie d'ef-
fort et de qualite dans les
conditions optimales de sécu-
rité

Réagir 4 unc situation impré-
vue ou anormale et adapter
son mode de conduite en
fonction d'un aléa dans le
respect des régles en applica-
tion dans I'entreprise

Proceder au nertoyage, 4 la
vérification et au rangement
des différents équipcments et
matériels utilisés

Réaliser les opérations de préparation des

outils ¢t marériels en vue d'exercer une actj-

vité

— choisir les outils et matériels apprapriés

— vérifier Pétat de fonctionnement des
outils, machines et matériels avant utili-
saron

Réaliser les différentes tiches en appliquant

les régles d’ergonomie et d’organisation

rationnelle du travail

— aménager un poste de travail d'une facon
rationnelle

- rechercher 'efficacité

— respecter les principes de I'économie des
efforts

S'adapter rapidement et d'une fagon appro-

priée 4 une situation imprévue

~— avoir une réaction d’action dans sa zone
de compétence

-— consulter son patron

Réiliser le rangement des outils, matéricls et

produits 4 la fin d'une activité

— nertoyer 4 la fin d'un travail ou avant
rangement, les outils, machines et maré-
riels dans le respect des régles de sécurite
et de protection de ['environnement

— ranger, aprésnattoyage, les outils, machi-
nes, maréricls

CM  — les consignes de travail sont correctement

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

decndes et appliquées dune maniére

stricte

— les outils et matériels préparés sont en

parfaite adéquation avec les consignes ou

avec les travaux 4 exécuter

~— la vérification, avanr utilisation, de I'étar

de fonctionnement des outils et matériels

est fiable

les consignes de travail sont correctement
décodées et appliquées d’une maniére
stricte

I'usage des nettoyants est conforme aux
notices d'utilisation des produits

les techniques opératoires et les gestes
professionnels sont maitrisés

les prescriptions prévues par le Code du
hien étre des travailleurs lors de l'exécution
du travail et par la réglementation en
matiére de protection de 'environnement
SONT prises en compte

le nettoyage des outils et matériels répond
aux attentes

la vérification du fonctionnement des
nutils et matériels, avant rangemenr, est
fiable

aprés utilisation, les outils matériels et
produits sont rangés en toute sécunité et
dans le respect des agencements prévus

Fonction 18 Rendre compte des activités de conduite des cultures, des équipements et du travail

18.1.

Rendre compte, oralement
ou par écrit, du déroulement
d’une activité

Synthétiser les observations faites tors du
déroulement d'une activité
— callecter les informations prévues par les
consignes de travail
« abservations sur les équipements, le
matériel, les difficultés rencontrées,
les résultats obtenus, ...}
— rappotrier verbalement ou par gcrit, ct
d'une fagoncompréhensible, les informa-
tions collectées

M

les informations collectées sont conformes
aux atrentes, elles sont fideéles, objectives et
exploitables
lecompte-rendu, écritou oral, des observa-
tions est fidele, précis et congis

la structuration du message transmis est
correcte

les reégles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement apphi-
quées
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences dufdes) PQ complécées
et précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de mairrise
des competences

18.2. Inspecter une culture et
rendre compre de ses obser-
vations

18.3. Enregistrer les données se
rapportant  au  suivi  des
parcelles, des équipements et
du travail sur les documents
prévus a cet effet

Synthétiser les observations faites lors de
I"inspection d'une culture
— rapporter oralement ou par écrit et d'une

fagon compréhensible les observations
faites suite a I'inspection d'une culture
conditions environnantes

présence d'une carence ou d'un exees
en éléments nutritifs

présence de parasites des plantes, des
fruits

présence de plantes adventices
présence de ravageurs

-

Appliquer les procédures de transfert
d'informattons

consigner les informations recueillies sur
tes documents ousupports informatigues
prévus a cet effet

Fonction 19: S'intégrer dans la vie professionnelle

19.1. Se situer dans la vie profes-
stonnclle

19.2. Développer  des  artitudes

professionnelles

19.3. Utiliser Toutil informatique
POUC CONLMUNIquer

19.4. Réagir i une situation impre- *
vue ou anormale et adaprer
son mode de conduite en
fonction d'un alea dans le
respect des regles en applica-
tion dans Ventreprise

Connaftre les éléments de la réglementation

du

travail

identifier ses droits, devoirs et responsa-
bilirés comme travailleur en référenced la
legaslation du travail

identifier les bases essentielles de la
protection sociate (ONSS, INAMI, acar-
dents de travail, ..) :
identificr les services, juridictions erorga-
nistes liés a la vie professionnelle-

développer de bonnes attitudes 4 I'egard
des changements .

accroitre sa capacite d'apprendre, de
s'informer et, de se documenter sur les
nouvelles  technigues, les# nouvelles
technologies ’
auto-évaluer ses travaux

développer son autonomie, son sens des
responsahilités, sa motivation

gérer cfficacement son temps

organiser son travail

cultiver ses capacités de communication

Développer de bonnes atotudes a egard du
changement au niveau de la communication
par outil informatique (Ematl, ...}

transmettre et réceptionner un courrier
électronique dans le respect des procédu-
res

S'adapter rapidement er d’une fagon appro-
priée 4 une situation imprévue

avoir une réaction d'action dans sa zone
de compétence
consulter son patron

M

CM

CEF/
CEP

CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEDP

les informations A prendre en compte sont
correctement identifiges

les infarmations collectées sont objectives
et exploitables

le compte-rendu, éerit ouoral, des observa-
tions est fidele, préas et conas

la steucturation du message transmis est
correcte

les régles syntaxiques, gramimaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

les documents dexploitation sont correcte-
ment identifiés e complétés en conformiré
avee les pratgues usuelles de Ventreprise
les informanons consignées sont exactes et
les caleuls effccrués ne présentent pas
d'erreur

les proceduses d'encodage par outil infor-
malique sunt respeetées

fes documents de vie des activites sont
fiables



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

41433

Activités décrites
dans lefs) PQ

Compétences duldes) PQ complétées
& précisées

Clas. Indicateurs de maitrise

comp. des compétences

19.5. Utiliser I'outil informatique
pour s'informer

19.6. Développer  des  attitudes
deontologiques

19.7. Développer des  attitudes
relationnelles

19.8. Participer i la vie de Pentre-
prise

Fonction 20: Respecter P'environnement de son entreprise

20.1. Mettre en application les
recommandarions en matiére
de protection de I'environ-
nement

Accroitre sa capacité d’apprendre, de CEF/
s'informer, de se documenter via Poutil CEP
informarique (Internct, Intranet, ...)

rechercher des informations, consulter
des bases de données dans le respect des
procédures

s'adapter aux contraintes du méter
{horaires variables, intempéties, manipu-
lation de charge, ...)

rechercher 1a satisfaction de 'employeur,
du client

apporter une attention constante 1 la
qualité du travail, du service
développer son autonemie, son sens des
responsabilités, sa motivation

s'intégrer dans un travail d'équipe
situer son travail dans I'ensemble des
¢tapes du processus de production
délimiter son travail au sein d’une équipe
faire preuve de solidarité, de convivialité,
de foyauré 4 Végard de ses collégues

prendre conscience de I'esprit d'cntrepri-
se

identifier I'organigramme de I'entreprise
et le role de chacun de ses membres
identifier les interrelations avec les entre-
prises de I'amont et de I'aval

identifier I'tmage que I'entreprise veut se
donner d’elle méme

valoriser son entreprise

s'impliquer dans les plans d’action en vue
d'une gestion globale de la qualite
(« TQM »)

Appliquer les prescriptions en matitre de
protection de I'environnement,

respecter les réglements en matiére de
protection de I'environnement
tespecter la culture du beaugdu propre,
de 1a nature o
collecter les papiers, déchefs, contenants
vides, ...

CEP

CEP

CEP

CEF/
CEP
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ANNEXE 2: Profil de formation du technicien

en informatique

Remarque générale
relative au profil de formation
de technicien en informatique

Les compétences précisées et complérées
seront maitrisées par rapport a un systéme infor-
matique de base et de complexité limitée, connu
par apprenant.

Le systtme sera composé d'un ou de
plusieurs ordinateurs personnels sur le(s)quel(s)
est/sont installé(s) le/les périphérique(s) les plus
usuels ainsi que le/les logiciel(s) concerné(s).

De plus, chaque compétence précisée et
complétée relative a la Fonction 3: Mainte-
nance et entretien de réseau, sera maitrisée par
rapport a des réseaux locaux, mettant en ceuvre
des connexions élémentaires.

Sans en envisager la transformation, les
interventions se limiteromt,d des opérations de
maintenance des composantes du réseau,

Dans tous les cas, Pintervention ou 'action
se fera en respectant le temps alloué, les régles
d’utilisation du matériel informatique et en
utilisant les commandes-appropriées.
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Compétences précistes

Activités et complétées du PQ

cL Indicateurs de maitrise des compérences
précisées et complétées

Fonction 01: Helpdesk (support aux utilisateurs)

1. Prendre  connaissance  du  1.1.1. Maitriser ]a communication orale

probléme — traduire un probléme exprimé en un

langage usuel dans la formulation techni-
que en usage dans Pentreprise

1.1.2, Maitriser le vocabulaire informatique

de base
~— interpréter I'exposé récit d’un probléme
exprimé en termes usuels et en termes
techniques

1.2. Qualifier la demande (identi-  1.2.1, Etablir un diagnostic de premier
fier la nature du probléme) niveau

~— établir un diagnostic de premier niveau
permettant de situer l'origine d'un
dysfonctionnement dans un environne-
ment informatique circonscrit (applica-
tif, systéme, hardware, ...)

1.2.2. Maitriser suffisamment I’environne-
ment informatique de I'entreprise

1.2.3. Mafrriserlesconnaissances informati-
ques de base liées au matériel et aux
logiciels
liges au matériel existant:
— définir les fonctionnalités principales de
I'ardinateur et de ses périphériques

— énumérer les éfments de Penvironne-
ment technique nécessaires au fonction-
nement de I'tnstaltation

— identifier le réle de tout ou partie des

Eléments répertoriés ’

lices aux logiciels standards exigignts;

— définiz les fonctionnalités principales des
logiciels standards, princifalement des
outils bureautiques: traitement de textes,
tableurs, base de données, ...

1.3. Prendreen chargelaresponsa-  1.3.1, Enregistrer correctement la demande
hitite de la résolution du
probléme
— consigner la demande formulée par le
client selon les modalités prévues dans
I'entreprise

1.3.2. Rapporter correctement les éléments
significatifs & I'activité
— communiquer la procédure de prise en
charge de la résolution du probléme

1.3.3. Maitriser la gestion d'un journal
d’interventions

— classer, en fonction du probléme soulevé
et du planning, lurgence d'une
intervention

CEP

CM  — le vocabulaire technique de base et les
régles grammaticales élémentaires en
langues frangaise et anglaise sont connus

— le probléme est reformulé oralement en
termes techniques

— la problmatique soulevée en termes
techniques est transposée en termes usuels

CM  Apartir derésultats des tests, des mesures, de ia
documentation technique adéquate, des
personnes ressources:
~ le dysfonctionnement est analysé
— un mode opératoire est &tabli et/ou appli-

qué, respecté
— une procédure de tests est appliquée aux
différents stades possible d'intervention

CEP

CM  — un plan d'implantation des équipements
est dressé

CM  — les informations adapiées aux problémes
posés sont trouvées

CM  — une synthése des différentes informations
partielles permertant de solusionner le
probléme posé est rédigée

CM  — une synthése des différentes informations
partielles permettant de solutionner le
probléme posé est rédigée

CEP

CM  — la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

CEP
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Activités

Compétences précisées
et complétées du 1'Q

CcL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées ¢t complétées

1.4. Déclencher la  procédure
méthodologique adéquate

1.5. Identifier les ressources {docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires A la réalisation des
tiches de helpdesk

1.6. Enregistrer les tiches effec-
tuées

— fixer et respecter les délais d'intervention
éventuelle

—- dispatcher s'il y a lieu la demande 4 la
personne ressource

1.4.1. Maiuriser lutilisationd’unenvironne-
ment de consultation de procédures

1.4.2. Appliquer correctement des consignes
administratives et techniques

— appliquer les procédures administratives
prescrites

— appliquer les consignes  techniques
prévues

1.5.1. Tenir en mettre 4 jour des dossiers
ressources

— tenir et metrre i jour des dossiers organi-
sés par secteurs de compétences

1.5.2. Maitriser 1a gestion d’un environne-
ment de documentation

— maitriser ta gestion d’un environnement
de procédures de type helpdesk

— uriliser |a structure logique d’un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles & 1a réso-
lution d’un probléme

1.5.3. Appliquer une stratégic de recherche
documentaire

— rechercher les <informations utiles et
nécessaires 4 la résolution de probléme
soumis par Dinterlocuteur auptés des
personnes ressources et/ou dans la docu-
mentation et/ou dans les outils de réfé-
rences utiles 4 [a réalisation des taches de

helpdesk .

1.6.1. Rapporter correctemeny les éléments
relatifs 4 I'activité
— communiquer les éléments relatifs aux
taches helpdesk effectuées

1.6.2. Maittiser la gestion d'un journal
d'interventions

— justifier P'urgence d'une intervention
helpdesk ’

— notifier les délais et modes d'intervention

— tédiger dans un journa} d'interventions
consultable par tout expert autorisé, un
rapport succinct relatant les démarches
techniques et/ou administratives effec-
tuges dans le cadre du helpdesk

Fonction 02: Installation/Desinstallation et configuration des réseaux

2.1. Connecter un utilisateur 3 un
réseau existant

2.1.1. Identifier le type de ciblage adéquat
— utiliser le type de ciblage adéquat

CEP

CEP

CEF
CEP

CM

CM

M

CEP
CM

CM

CM

CEP

CEP
CM

M

le mode opératoire est respect@

ledéroulement dela procédure administra-
tive est suivi

les consignes techniques sont respectées
les informations sont enregistrées

un agenda de travail est rédigé réguliére-
ment

le point est fait sur chaque dossier

un classement est réalisé avec méthode
les dossiers anciens sont archivés

fadocumentation recue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre ...)

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les étapes essentielles d'un fonctionnement
sont précisées

les personnes ressources sont identifiées et
contactées

fa/les personnes concernée(s) est/sont
informée{s) de maniére non ambigué

en respectant les consignes, procédures et
Pexactitude du vocabulaire, un rapport
relatant 'historique et la teneur des inter-
ventions est rédigé

le contenu des tiches effectuées est enregis-
tré de fagon claire et concise

un schéma du plan de ciblage est réalisé
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Activités

Compétences précisées
et completées du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et complétées

2.2. Représenter a I'aide d'un
schéma simple un réseau en
tenant compte des contraintes
de Penvironnement en vue de
le communiquer 4 un expert
ou de le réuriliser ultéricure-
ment

2.3. Réaliser Pinstallation hard-
ware d'un client pour le
connecter 4 un réseay existant

2.4, Configurer un poste client

— valider son intervention technique

2.1.2. Identifier le type de connecteut
adéquat

— utiliser Te type de connecteur adéquat

— valider son intervention technique

2.2.1. Reproduire les symboles nécessaires 4
la représentation d'un schéma simple
de réseau informatique

— organiser les différents éléments du
schéma

2.2.2. Représenter une structure d'éléments
informatiques interconnectés
— représenter en une structure schématique
les différents éléments informatigues
symbolisés  d'un réseau  d'inter-
connexions

2.3.1. Hdentifier le type de carte adéquat

— utiliser le type de carte(s) adéquat

— valider son intervention techgique

2.3.2. Maitriser I'utilisation des slots

— appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation hardware et
configuration d’un poste client sur un
réseau existant

— appliquer des consignes techrfiques

— valider son intervention technique

2.4.1. Identifier les ¢léments hardware et
software susceptibles d'interagir avec
Vinstallation

— identifier environnement réseau et poste

& installer

— configurer le poste client en adéquation

avee Penvironnement réseau existant

CM

CM

CM

CM

CM

CM

M

M

CM

cM

CM

le choixetle placement du/des cable(s) sont
effectués dans le respect des consignes
techniques

les essais effectués garantissent 'état de
conformité requis

un schéma du plan de connexion est réalisé
le choix et le placement du/des connec-
teur(s) sont effectués dans le respect des
consignes techniques

les essais effectués garantissent I'état de
conformité requis

les symboles nécessaires 4 1a représentation
d'un schéma simple de réseau sont repro-
duits correctement

lorganisation spatiale des 2léments du
schéma est claire

le schéma réalisé est compréhensible

le schéma d'un environnement informati-
que donné est dessing avec clarté

les composants, les organes sont identifiés
correctement

la structure est mise en relation avec les
fonctions principales et secondaires de
'environnement

le choix et le placement du/des cartes sont
effectués dans le respect des consignes
techniques

les essais effectués garantissent I'état de
conformité requis

les étapes nécessaires a linstallation
hardwareet configuration d’un posteclient
sur un réseau existant sont déterminées
les slots sant correctement identifiés

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 4 I'installation
hardware et configuration d'un poste client
sur un réseau est respecté

les essais effectués parantissent I'érat de
conformité requis

une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 4 jour

la sélection ou I'introduction des parame-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
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Activités

Compétences précisées
et complecees du PQ

CcL

Indicateurs de maitrise des compétences
précistes et complétees

2.5. Installer/desinstaller et confi-
gurer les logiciels de gestion de
reseau sur le poste

2.6. Définir une procédure élemen-
taire d’installation

2.7. Suivre  une  procédure
d'installation prescrite

— vérifier la conformité du support et des
alimentations

— vérifier le fonctionnement individuel des
matériels et logiciels

2.4.2. Mairriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

— identifier er justifier la fonction des diffé-
rents équipements hardware et périphéri-
ques constituant le poste client

2.5.1. Hdentifier les differents composants
présents sur le poste client

— comprendre 'environnement réseau et
software 3 installer et 4 configurer

2.5.2. Identifier les éléments susceptibles
d’interagir avec l'installation

— appliquer les directives présentes dans
une procidure d'installation/
désinstallation et de  configuration
adéquate des logiciels de gestion de
réseau sur le poste client

— appliquer les consignes techniques

— valider la conformité des taches procédu-
rables d’installation/désinstaltation et
configuration de logiciels de gestion de
réseau effectudes

2.5.3. Maitriser le vocabulaire informatique
lie aux technologies de réseaux

— identifier et justifier la foncrign des diffé-

rents équipements software™ =

installés -
ou A installer
ou A désinstaller
et/ou A configurer

2.6.1. Enregistrer correctement les tiches

effectuées
— enregistrer les tiches effectuées selon les
procédures administratives et techniques
préetablies

2.7.1. Maitriser le vocabulaire informatique
lié aux technologies de réseaux

— nommer et justifier les différentes étapes
d'une procédure d'installation prescrite

2.7.2. Comprendre une communication
technique &ctite

M
M

CM

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

les tests sont interprétés avec pertinence

les essais garantissent I'état de conformité
requis

les équipements hardware {matériels,
supports ...) et périphériques sont identifiés
correctement

les principales fonctions des différents
équipements du poste client 4 configurer
sont justifiées avec pertinence

une fiche de suivi du marériel et des tests est
réalisée ou mise a jour

les étapes nécessaires 4 ['installation/
désinstallation et de configuration des logi-
ciels de gestion de réseau sur le poste client
sont déterminées

les parameétres d'installation/désinstal-
lation et de configuration des logiciels de
gestion de réscau sont sélectionnés/
désélectionnés ou introduits judicieuse-
ment

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 3 installation/
désinstallation et de configuration de logi-
ciels de gestion de réseau est respecté

les essais garantissent I'état de conformité
requis

la procédure est respectée

les équipements sont identifigs correcte-
ment

les principales fonctions des différents
équipements software du poste client sont
justifiées avec pertinence

les informations sont actées avec précision
selon une procédure préétablie

le vocabulaire informatique de base est
connu

les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la procédure pres-
crite sont justifiées avec pertinence



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

41439

Activités

Compétences precisées
¢t cumplécees du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et complétées

2.8. Identifier les ressources (docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches ci-dessus

2.9. Enregistrer correctement les
tiches effectutes

— consigner dans un

— interpréter une noticetechniquerelatived
Iinstallation et la configuration de
réseau écrite en frangais

— interpréter unenotice technique relative i
I'installacion et la configuration de
téseau écrite en anglais

2.8.1. Maitriser Ja gestion d’un environne-
ment de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d'installation et de canfi-
guration de réseaux

— utiliser la scructure logique d’un environ-

nement de documentation rechnique afin
d’en extraire les données uriles 4 [a réso-
lution d"un probléme d'instaltation et de
configuration de réseau

2.8.2. Appliquer une stratégie de recherche

documentaire

— rechercher les informations utiles et

nécessaires A la résolution de problémes
dans la documentatisn et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des tiches d'installation/désinstallation
et de configuration de réseau

2.9.1. Rapporter carrectement les éléments
significatifs 4 P'activité

~— communiquer la procédure d'installation

et de configuration de réseay,. .

29.2. Maiuiser fa gestion dun journal
d'interventions

— justifier l'urgence d’une intervention
]

d'installation/désinstallation et configu-
ration de réseau
— notificr les délais et modes d’intervention

journal
d'interventions consultable par tout
expert autoris les éléments significatifs
relatifs 4 {'installation et {a configuration
de réseau

— rédiger au besoin, dans un anglais
élementaire, lestiches d'installation et de
configuration effectuées

Fonction 03: Maintenance et entretien de réseaux

3.1. Identifier T'origine d'un dys-

fonctionnement réseau

3.1.1. Realiser un diagnostic de premier
niveau relatif 3 un dysfonctionnement
du réseau

CM

CM

CEP

CM

CM

M

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

CM

— levocabulaire technique debase en franais

est assimilé

le vocabulaire technique de base en anglais
esttraduit et lecontexte sémantiquecorrec-
tement transposé en regard au probléme
pose

laproctdure d"installation et de configura-
tion de réseau est appliquée cfficacement

ladecumentationregue périodiquementest
examinée et triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avee méthode
(décimale ou autre ...}

la documeritation est inventoriée et classée
selon P'origine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les differentes informations permettant de
solutionner le probléme posé sont synthéti-
toes

les érapes essentielles de la procédure
d'installation et de configuration du réseau
sont précisées

les personnes ressources sont identifides et
contactées

la/les personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

les informations sont rédigées avec préci-
sion au moyen d'une procédure préétablie
dans le document de synthése approprié

les remarques de l'utilisation sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés

les informations rédigées sont compréhen-
sibles
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Compétences précisées

Indicareurs de maitrise des compétences

Activites et complétées du PQ L precisées et complétées
— réaliser un diagnostic de premier niveau:  CM A partir des résultats des tests, des mesures, de
- connectiqie . la documentation technique adéquate, des
« client (systéme, hardware, soft- personnes ressources:
ware ... — lesous-ensemble oula foncrion défectueuse
« serveur est localisé et identifié
— le dysfonctionnement dans le réseau est
analysé
— une procédure est sélectionnée ou sollicitée
— un mode opératoire ou de résolution de
probleme est &tabli ou proposé
— une procédure de tests est appliquée aux
différents stades possibles d’intervention
3.2. Suivreune procédurede main-  3.2.1. Maitriser levocabulaire informatique
tenance prescrite lié aux technologies de réseaux
— nommer et justifier les différentes étapes CM — le vocabulaire informatique de base est
de maintenance et d’entretien de réseau connu
— les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement
— les principales étapes de la maintenance et
de Ientretien de réseau sont justifiées avec
pettinence
3.2.2. Comprendre une communication
technique écrite
— interpréterunenoticetechniquerelatives  CM - levocabulairetechnique debaseen frangais
la maintenance et 'entretien de réseau est assimilé
écrite en frangais
— interpréterunenotice techniquerclativea  CM  — le vocabulaire technique de base en anglais
la maintenance et U'entretien de réseau escrraduitet le contextesémantigue correc-
&crite en anglals tement transposé en regard au probléme
pose
— la prucédure de maintenance est appliquée
efficacement
3.3. Enregistrer correciement les  3.3.1. Rapporter correctement les éléments
tiches significatifs 4 Pactivité _
— communiquer les actes de maintenanceet CM  — la/les personnes concernée(s) est/sont
d’entretien du réseau effecrués informée(s) de maniére non ambigué
3.3.2. Maitriser la gestion d’un journal
d'intervention
— justifier l'urgence d'une intervention de  CEP
maintenance et entretien de réscatl
— notifier les délais et modes d'intervention  CEP
— consigner dans un journal démervention CM - les informations sont rédigges avec préci-
consultable par tout expert autorisé les sion au moyen d’une procédure préétablie
élements significatifs relarifs  la mainte- dans le document de synthése approprié
nance et l'entretien du réseau — les remarques de I’ utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuclle
ultérieure
— rédiger au hesoin, dans un anglis CM  — le vocabulaire informatique de base et la
élémentaire, les tiches demaintenance et grammairc élémentaire anglais sontutilisés
d'entretien du réseau effecruées — les informations rédigées sont campréhen-
sibles
3.4. Identifier les ressources (docu-  3.4.1. Maitriser la gestion d’un environne-
mentation ou  intervenants) ment de documentation
nécessaires 3 la téalisation des
tiches de maintenance et
d'entretien de réseau
— maitriser la gestion d’un environnement CEDP
de procédures de maintenance et
d'entretien de réseau
— iliser la structure logique d'un environ-  CM — ladocumentation reque périodiquement est

nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles  Ja réso-
lation d'un probléme de maintenance et
d'entretien de réseau

examinée et trice en fonction de son utitité

— la documentarion qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre ...}
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Compétences précisées

Indicateurs de maitrise des compétences

Activirés e camplérkes du FQ cL précisées et complétées
3.4.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire
— rechercher les informations utiles et CM — ladocumentation est inventoriée et classée

nécessaires 4 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour la réalisation
des tiches de maintenance et d’entretien
de réseau

selon Torigine

— les &lements pertinents de la documenta-
tion sont choisis

— les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

— les differentes informations permettant de
solutionner le probléme de maintenance et
d’entretien de réseau sont synthétisées

— les étapes essentielles de la procédure de
maintenance et d'entretien de réseau sont
précisées

— les personnes ressources sont identifiées et
contactées

Fonction 04: Exécution de tiches journaliéres: back up, processus asynchrones (processus en temps réel ou différé), ...

4.1, Exécuter une liste d’instruc-
tion sur un serveur ou un
mainframe

4.2. Apprécier un  dysfonction-
nement ou un  message
d'erreur en rapport avec la/les
tache(s) journaliére(s) mise(s)
en ceuvre

4.3, Reagir 4 tout dysfonction-
nement en mettant en ceuvre la
procédure d'incident

4.1.1. Udliser de maniére adéquate des
commandes simples agissant sur des
serveurs ou mainframes courants

— appliquer les directives présentes dans fa
liste d'instructions relatives 4 exécution
de tiches journalitres (back up, proces-
sus asynchrones, ...)

— lancer les procédures relatives i
Vexécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones, ...)

4.1.2. Maitriser les structures de base de
langages informatiques simples

42,1, Frablic un diagnostic de premier
niveau relatif au dysfonctjpnnement
constaté T

v
— éwblir un diagnostic de 19 niveau
permettant d'apprécier un dysfonction-
nement ou un message d'erreur en
rapport avec la/les tiches journaliére(s)
mise(s) en ceuvre (back up, processus
asynchrones, ...}

4.2.2. Mafriser ['anglais technique

— interpréter une notice technique écrite en

anglais relative 4 un dysfonctionnement

- et/ou un message d’erreur en rapport

aveciallestichesjournaliére(s) mise(s) en
euvre

4.3.1. Utiliser correctement un environne-
ment de procédures

CM

CM

CEF

CM

M

— un mode opératoire correspondant 3 une
liste d’instructions comportant les structu-
res de base (séquences, alternatives, répéti-
tives, ...) est respecté

— les commandes usuelles sont identifiées

- une stratégie de résolution de probléme est
adoptée

— les étapes nécessaires au lancement des
procédures relatives 2 I'exécution des
tiches journaliéres sont déterminées avec
pertinence

— un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au lancement des
procédures relatives a I'exécution de tiches
journaliéres est respecté

A partir des résultats des tests, des mesures, de

documentation technique adéquate, des

personnes ressources:

— lesous-ensembleoula fonction défectueuse
est localité et identifié

— le dysfonctionnement et/ou le message
d’erreur en rapport avec la tiche mise en
euvre est analysé

— une procédure de tests adéquate est propo-
sée

— levocabulaire technique de base en anglais
esttraduitetle contexte sémantiguecorrec-
tement transposé en regard au probléme
posé
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Activités

Compétences précisees
et complésées du PQ

CL

Indicateurs de mafirise des compétences
précisées et complétees

4.4, Ecrire  des
¢lémentaires

programmes

4.5. Enregistrer correctement les
taches journaliéres {back up,
processus  asynchrones, ...}
effectuees

— utiliser un environnement de procédures
mis 4 sa disposition pour identifier le
processus adéquat de résolution d'un
probléme (Ensemble des procédures i
mettre en ceuvre tors d'un dysfonction-
nement ...)

— lancer la bonne procédure de remédia-
tion de I'incident

4.3.2. Appliquer correctement des consignes
technigues

— choisir la procédure de remédiation rela-
tive 4 un dysfonctionnement ou 4 un
message d'erreur en rapport avec la/les
tiche(s) journalidre(s} mise{s) en ceuvre
(back up, processus asynchrones, ...)

— suivre la procédure relative a un dysfone-
tionnement ou 4 un message d’erreur en
rapportavec la/les tiche(s) journaliére(s)
mise(s) en ceuvre

4.3.3. Valider la conformité des taches effec-
tuées

~~ valider la conformité des procédures de
remeédiation mises en ceuvre lors d'un
dysfonctionnement ou message d'erreur
relatifs 4 I'exécution de tiches journalie-
res

4.4.1, Maitriser les structures de hase de la *

programmation

n .
— réaliser un programme A T'aide d'un
langage informatique

4.4.2. Analyser et automatiser un processus
simple .

— analyser un processus simple mettant en
eceuvre les opérateurs Ingiqﬁ%ﬁ-er les
opérateurs de séquences d'instructions

- pour I'exécution de tiches journaliéres
(back up, processus asynchroncs, ...)

— automatiser un processus mettant en
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions
pour I'exécution de tiches journaliéres
(back up, processus asynchrones, ...)

4.4.3, Verifier et documenter la réalisation

— vérifier Padéquation du programime
réalisé dans le cadre de I'exécution de
taches journaliéres (back up, processus
asynchrones, ...)

"4.5.1. Rapporter correctement les éléments

relatifs 4 I"activité

— communiquer les &léments relatifs A
I'exécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones, ...} effectuées

M

CM

CM

CM

CM

CEF

CEF

CEF

CEF

CM

— les procédures adéquates sont extraites de
Penvironnement de documentation donné

— un probléme est résolu en effectuant les
recherches judicieuses dans un environne-
ment de documentation donné

— le choix de la procédure est judicieux
— lediscernement dela procédure d lancer est
correct

— le déroulement de la procédure est suivi

Face 3 un systéme informatique de base et de

complexité limitée connu par 'apprenant sur

lequel a/ont été installé(s)/désinstallé(s) le/les

logiciel(s) concerné(s); en respectant le temps

alloué, en respectant les régles d'utilisation de

I"équipement ct du matériel informatique; en

utilisant les commandes appropriées,

— le déroulement de la procédure adéquate
est suivi avec succés

— les tiches effectuées garantissent I"état de
conformité requis

— la/les personnes concernéefs) est/sont
informée(s) de maniére non ambigug
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Activités

Compétences préciskes
et complétées du PQ

CcL

Indicareurs de maitrise des compétences
précistes et complétées

4.6. Identifier les ressources {docu-
mentation ou Intervenants)
nécessaires A |a réalisation des
tiches journaliéres (back up,
processus asynchrones, ...

Fonction 05: Installation/désinstallation et configuration de logiciels ou de programmes

5.1, Exécuter une procédure d'in-

stallation prescrite

)

4.5.2, Maitriser la gestion d'in journal
d'interventions {gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d’interven-
tions consultable par tout expert autorisé
les élements relatifs 3 'exécution de
tiches journalitres (back up, processus
asynchrones, ...)

— rédiger au besoin, dans un anglais
élementaire, les éléments relatifs 3
'exécution de tiches journaliéres

4.6.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

— maitriser la gestion d’un environnement

de procédures d’exécution detichesjour-
naliéres (back up, processus asynchro-
nes, ...)

— utiliser la structure logique d"un environ-

nement de documentation technigue afin
d'en extraire les données utiles 3
Pexécution de tiches journaliéres (back
up, processus asynchrones,...)

4.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaite

— rechercher les informations uriles et
nécessaires 4 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour l'exécution
des tiches jourmaliéres (back up, proces-
sus asynchrones, ...}

5.1.1. Appliquer correctement des consignes
techniques ;

— appliquer les directives présentes dans
une procédure d'installation et configu-
ration de logiciels ou de programmes

— appliquer les consignes techniques

5.1.2. Validerla conformité des tiches effec-

tuées

— valider la conformité des procédures

prescrites  d'installation/désinstallation
et de configuration de logiciels ou de
programmes

CcM

M

CEP

M

cM

CM

CM

CM

— les informations sont actées avec précision

au moyen d'une procédure préétablie dans
le document de synthése approprié

les remarques de P'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocahulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sont utilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

ladecumentation resue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son untité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{dacimale ou autre ...)

1a documentation est inventoriée et classée
selon l'origine

les eléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de 12 docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
taches journaliéres (back up, processus
asynchrones, ...} sont synthétisées

les étapes essentielles de la procédure
d’exécution des tiches journalitres sont
précisées

les persannes ressources sont identifies et
contactées

les étapes nécessaires a I'installation et la
configuration de logiciels ou de program-
mes sont déterminées

un mede opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires & Vinstallation/
désinstallation et la configuration de logi-
ciels ou de programmes est respecté

le deroulement de la procédure prescrite
d'installation/désinstallation et deconfigu-
ration de logiciels ou de programmes a été
suivi avec suceds
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Activites

Compérences précises
et complitées du P'Q

jo

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et camplitées

5.2. Concevoir ou mettre en uvre
une procédure de désinstal-
lation d"une application infor-
matique

5:3. Configurer le systéme en
adéquation avec I'environne-

ment ({utilisateur, réseau,
matériel,  logiciels  exis-
tants, ...) '

5.4. Ecrire des progranmmes sim-
ples

5.2.1. Appliquer correctement des consignes

techniques

— appliquer les directives présentes dans

une procédure de désinstallation d'une
application informatigue

— appliquer les consignes technigues

5.2.2. Vatiderla conformité des tiches effec-

tuées

— valider la conformité des procédures de

désinstallation d'une application infor-
matique prescrite

— valider la conformité des procédures de

désinstallation d’une application infor-
matigue congue

5.3.1. Identifier les éléements susceptibles

d'interagir avee Pinstaliation

N

identifier les élénents

* hardware

* software
susceptiblesd'interagir avec I'installation
analyser I'environnement {utilisateur,
réseau, matériel, logiciels exjsiants ...}
configurer e systéme en adéquition avee
I'environnement *

5.4.1. Maiuriser les structures de base de la

programmation

- réaliser un programme simple 3 P'aide

d'un langage informatique

5.4.2. Analyser et automatiser un processus

simple

analyser un processus simple mettant en
cuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d’instructions
liges 4 P'exécution de tiches d’instal-
lation/désinstallation et configuration de
logiciels

automatiser un processus simple mettant
en ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

5.4.3. Virifier et documenter la réalisation

CM

cM

CM

CEF

CM

CM

CM

CEF

CEF

CEF

Tes taches exécutées sont conformes 4 la
procédure établie

I'exécution des opérations est validée

les tiches effectuées garantissent l'état de
conformité requis

les étapes nécessaires & la désinstallation
d'une application informatique sont déter-
minées

un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires 4 la désinstal-
lation d'une application informatique est
respecté

le déroulement de la procédure prescrite de
désinstallation d'une application infarma-
tique a &té suivi avec succés

les tiches effectuées sont conformes A la
procédure érablie

I'exécution des opérations st validée

les tiches effectuées garantissent I'état de
conformité requis

le vocabulaire technique de base est connu

une fiche de suivi dumatérie] et des tests est
réalisée ou mise 4 jour :

Ja sélection ou Pintroduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
le {onctionnement du systéme est correct
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Activites

Compkences ptécisées
et completkes du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisees et complétées

5.5. Enregistrer correctement les

tiches effectuées lites A
Iinstallation ou  désinstal-
lation

$5.6. Identifier les ressources (docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires 4 la réalisation des
tiches d'installation ou de
désinstallation

— vérifier I'adéguation du programme
réalisé dans le cadre de Uinstallation/
désinstallation et la configuration de
logiciels ou de programmes

5.5.1. Rapporter correctement les &léments
relatifs i activité

— communiquer les élements relatifs 3
I'exécution de tiches d'installation/
désinstaliation et configuration de logi-
ciels ou de programmes effectuées

5.5.2. Maitriser la gestion d'un journal
d’interventions (gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal d'interven-

tions consultable par tout expert aurorisé
les éléments significatifs relatifs 4
I'activité installation/désinstallation et
configuration de logiciels ou de program-
mes

— rédiger au besoin, dans un anglais

élementaire, lestaches d'installation et de
configuration de logiciels ou de program-
mes effectuées

5.6.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

— mattriser la gestion d’un environnement
de procédures d'exécution de tiches

d'installation/désinstallation et configu- .

ration de logiciels ou de programmes

— utiliser la structure Jogique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles i
Vexécution de tiches d’installation/
désinstallation et configuration de logi-
ciels ou de programmes

5.6.2. Appliquer une stratégie dei;.egherche
documentaire TE

— rechercher les information§ utiles et

" nécessaires 3 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références oufet auprés des
personnes ressources pour l'exécution
des tiches d’installation/désinstallation,
de configuration de logiciels ou de
programmes

CEF

CM

CM

CM

CEP

CM

CM

la/les personnes concernée(s) est/sont
informeéc(s) de manitre non ambigué

les informations sbnt actées avec précision
au moyen d’une procédure préétablie dans
te document de synthése approprié

tes remarques de I'utilisateur sont synthéti-
sées en vue d’une exploitation éventuelle
ultérieure

le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaireanglaissontutilisés
les informations rédigées sont compréhen-
sibles

ladocumentation regue périodiquementest
examinée et triée en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre ...)

la documentation est inventoriée et classée
selon T'origine

les eléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de 1a docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les differentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches d'installation/désinstallation, de
configuration de logiciels ou de program-
me sont synthétisées

les &tapes essentielles de la procédure
dexécution des tiches d'installation/
désinstallation, de configuration de logi-
ciels ou de programme sont précisées

les personnes ressources sont identifiées et
contactées

Fonction 06: Installation/désinstallation et configuration de périphériques internes ou externes

6.1. Démonter et/ou remonter une
unité centrale

6.1.1, Déterminer le type et ludlité des
composants informatiques de base sur
un otdinateur personnel
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Compltences précisées

Indicateurs de maitrise des compétences

Activitks et complétées du PQ L précisées et complétées
— identifier et justifier la fonction des diffe- €M — les  équipements  hardware (matériels,
rents composants informatiques de base supports ...} et périphérigues sont identi-
sur un ordinateur personnel fiés correctement
— les principales fonctions des différents
équipementsdeordinateur personnel sont
justifites avec pertinence
— appliquer les directives dans une procé- CM — les érapes nécessaires au démontage et/ou
dure de démontage et/ou remontage remontage d'une unité centrale sont déter-
d’une unité centrale minées
—- appliquer des consignes techniques CM  — unmode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires au démontage et/
ou remontage d'une unité centrale est
respecté
— valider lintervention technique de CM — un élément de Punité  centrale est
montage ou remontage d’une  unité {rem)placé
centrale
- le fonctionnement de l'unite centrale
montée ou remonrée est verifie
— les essais parantissent 'état de conformité
requis
6.1.2. Mettreen ceuvreles consignes de sécu-
rite lices aux manipulations des
composants infermatigues
— mettre en ceuvre les consignes desécurite CM — les reégles de séourité et d'hygigne sont
liges aux manipulations de composants observées
+ électriques — les moyens de protection sont utilisés judi-
» électroniques cieusement
» informatiques
— utiliser les moyens de proteciion adequat  CM — Tintégrité de la personne est sauvegardée
en fonction de la situation et de son envi- la conformite du systéme er de son environ-
ronnement nement est respectée
6.2. Dlacer un périphérigue interne  6.2.1. Exécuter une procédure d'installation
en respectant les consignes et d’un ¢lément informatique
procédures des constructenrs
{périphériques et unité
centrale) _
— appliquer les directives prévues par les CM — les élémenes de base d'un ordinateur
constructeurs présentes dans une procé- personnel sont identifiés
dure de placement d'un périhérique — les types de donnges traittes par le périphé-
interne rique (textes, images, signaux, sons, ...)
sont identifiés
— les érapes nécessaircs au placement d'un
périphérique interne déterminges par les
& constructcurs Sont respectées
. 6.2.2. Appliquer correctement des consignes
— appliquer des - consignes techniques CM  — un mode opératoire répondantaux exigen-
prévues par les constructeurs relatives au ces des constructeurs et des étapes nécessai-
placement d'un périphérique interne res au placement d'un périphérique interne
est respecté
— les procédures d'instaliation, {dc désinstal-
lation, de configuration) du périphérique
nterne sont respectées
~- un périphérique interne est placé correcte-
ment
6.2.3, Valider la conformité des taches effec-
tuées
— valider intervention technique de placee. €M — le fonctionnement du périphérique interne

ment d’un périphériqueinterneenrespect
des consignes et procédures des constric-
teurs

6.3.1. Identifier les élements susceptibles
d'interagir avec linstallation

6.3, Configurer et connecter le
périphérique en adéquation
avec les contraintes externes

est verifié
les essais garantissent I'étar de conformiré
requis
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Activités

Compétences précisées
et complétées du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et complétées

6.4. Configurer 'unité centrale en
adéquation avec les contrain-
tes du périphérique

— analyser Denvironnement (utilisateur,
réseau, matériel, logiciels existants ...)

— connecter et configurerle périphériqueen
adéquation avec les contrainies externes

6.3.2. Maitriser le vocabulaire informatique
li aux technologies de périphériques

— nommer et justifier les étapes principales
de connexion et configuration d'un péri-
pherique

6.3.3. Maitriser les types de données
d’entrée et de sorties lides aux périphé-
riques

— différencier les informations d’entrées et

de sorties liees au périphérique i connec-
ter et 4 configurer en adéquation avec fe
matériel existant er les contraintes exter-
nes

- valider Pintervention technique de
conuexionet configuration d’un périphé-
rique en adéquation avec les contraintes
externes

6.4.1. Identifier les eléments susceptibles
d'interagir avec 'installation

— identifier Uenvironnement {utilisateur,
réseau, matériel, logiciels existants ...)

— configurer I'unité centrale en adéquation
avec les contraintes du périphérique
installé

6.4.2. Maitriser le vocabulaire infogmatique
lié aux technologies de périphériques

«
,— nommer et justifier les étapes principales

de configuration d’une unité centrale en
fonction des contraintes du périphérique

6.4.3. Maitriser les types de données
d’entréeetde sorties lices aux périphé-
riques

— différencier les informations d’entrées et

de sorties lides 4 I'unité centrale 2 confi-
gurer en adéquation avec le périphérique
installé

— valider Vintervention technique de confi-
guration de I'unité centrale en adéqua-
tion avec les contraintes du périphérique

CM

M

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

CM

une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 4 jour

la stlection ou Pintroduction des parame-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
le fonctionnement du périphérique est
correct

le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de périphériques est connu
les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la connexion et
configuration du périphérique sont justi-
fiées avec pertinence

les types de données sont associées aux
dilférents périphériques

la sélection ou I'introduction des paramé-
tres desélection est réalisée avec pertinence

le fonctionnement du périphérique est
correct

lefonctionnement du périphérique est véri-
fié

les essais garantissent ["état de conformité
requis

une fiche de suivi du matériel et des tests est
réalisée ou mise 4 jour

la stlection ou l'introduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence
le fonctionnement de I'unité centrale est
correct

le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de périphériques est connu
les équipements (matériels, supports et
logiciels) sont identifiés correctement

les principales étapes de la configuration de
I'unité centrale en fonction des contraintes
du périphérique sont justifiées avec perti-
nence

les types de données sont assaciées 3 I'unité
centrale en adéquation avec les contraintes
du/des périphériques installés

la sélection ou I'introduction des parame-
tresde sélection est réalisée avec pertinence
le fonctionnement de I'unité centrale est
vérifié et correct

les essais garantissent 1'état de conformité
requis
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Activites

Competences précisées
et complétees du PQ

CcL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et complétées

6.5. Installer/desinsealler les pilo-
tes {drivers) Jiés aux périphéri-
ques A instatler

6.6. Configureriespilotes {drivers)
liés aux périphériques a instal-
ler

6.7. Enregister correctement les
tiches effectuées lors de
I'installation/désinstallation
et configuration des pilotes
(drivers) lites aux périphéri-
ques

6.8. ldentifier les ressources {docu-
mentation ou intervenants)
nécessaires a la réalisation des
tiches d'installation de maté-
riel ou de pilotes

6.5.1. Comprendre le fonctionnement des
fichiers «librairies» et des bases de
registres

6.6.1. Maitriser les types de données

d’entrées et de sorties liges aux péri-

phériques

— appliguer les directives présentes dans
une configuration de pilotes (drivers) liés
aux périphériques 3 installer

— appliquer les consignes techniques

— différencier les différentes informations
d’entrées et de sorties (son, télecom, ...}
lites aux périphériques

6.7.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs 4 I'activité

~— communiquer les éléments relatifs A
Pexécution de tiches d'installation/
désinstallation et configuration des pilo-
tes (drivers) liés aux périphériques i
installer

6.7.2. Maitriser la gestion d'un. journal
d'interventions (gestion des entegis-
trements)

— consigner dans un journal
d'interventions  consultable par tout
expert autorisé les eléments significatifs
relatifs &  lactivité  installacion/
désinstallation et conﬁgurmi\gnﬁe péri-
phérigues internes ou exterdes

— rédiger au besoin, dans~un anglais

- &émentaire, lestiches d'inscallation et de

configuration de périphériques internes
ou externes

6.8.1. Maitriser la gestion d'un environne-
ment de documentation

— mairriser la gestion d’un environnement
de procédures d'exécution de tiches
d'installation de matériel ou de pilotes

— uriliser la structure logique d*un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles a
I'exécution de tiches d'installation de
matériel ou de pilotes

6.8.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

CEF

CM

CM

CM

cM

CM

M

CEP

CM

— les érapes nécessaires d la configuration des
pilotes (drivers) liés aux périphériques i
installer sont déterminées

~— les paramétres de configuration des pilotes
(drivers) sont sélectionnés ou introduits
judicieusement

— un mode opératoire répondant aux exigen-
ces des étapes nécessaires d la configuration
des pilotes {drivers) ligs aux périphériques
4 installer est respecté

— les différents pilotes et périphériques sont
correctement associés

— la stlection ou I'intreduction des paramé-
tres de sélection est réalisée avec pertinence

— la procédure de configuration cst respectée

— le fonctionnenient du/des périphérique(s)
est correct

— lafles personnes concernée(s) est/sont
informée(s) de maniére non ambigué

-~ les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préétablie dans
le document de synthése appropri¢

— lesremarques de I'utilisateur sont synthéri-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

— le vocabulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sontutilisés

— les informations rédigées sont compréhen-
sibles

— ladocumentation regue périodiquement est
examinée et triée en fonction de son urilité

— la documentatian qui le nécessite est réfé-
renciée, repertoriée et classée avee méthode
{décimale ou autre ...)
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Activites

Compétetices précisbes
et complétées du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisées et complérées

— rechercher les informations utiles et
nécessaires 4 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprds des
personnes ressources pour l'exécution
des tiches d’installation/désinstallation,
de configuration de matériel ou de pilotes

Fonction 07 : Assurer le support «logiciel » des utilisateurs

7.1. Maintenir, organiser et struic-

7.2

7.3. Ecrire  des

tuter  un  environnement
complexe de documentation
concernant des logiciels

Renseigner les udilisateurs
concernant le fonctionnement
des logiciels standards, princi-
palement des outils bureauti-
ques {traitements de textes,
tableurs, bases des données, ...

programmes
élémentaires

7.1.1. Maitriser les principes régissant la
gestion, laclassification de documents
et d'informations

7.2.1. Maitriser suffisamment I'utilisation
delogiciels {principalement, des outils
bureautiques) destinés aux utilisa-
teurs de I'entreprise

— exploiter les logiciels standards fes plus
courants

— maitriser suffisamment T'utilisation des
logiciels standars {principalement des
outils bureautiques, ...) destinés aux ucili-
sateurs de I'entreprise

7.2.2. Communiquer correctement des
informations en langage orale

— expliquer les fonctionnalités principales
de logiciels standards (principalement
des outils bureautiques, ...}

— informer et conseiller Putiljsateur de
Ientreprise  sur les  évolutions’ des
produits logiciels standards~

— exposet et argumenter les potentialités
des logiciels standards

7.3.1. Mairriser les structures de base de la
programmation

— réaliser un programme i laide d'un
langage informatique

7.3.2. Analyser et automatiser un processus
simple

— analyser un processus mettant en ceuvre
les opérateurs logiques et les opérateurs
de séquences d'instructions liges 4
I'exécution de tiches de type support
«logiciel » des utilisateurs

— automatiser un processus mettant en
ceuvre les opérateurs logiques et les
opérateurs de séquences d'instructions

7.3.3. Vérifier et documenter la réalisation

CM

CEP

CEF

CEP

CM

CEP

CEP

CEF

CEF

CEF

~ la docutnentation est inventoriée et classée
selon origine

— les &léments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

— les informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

— les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
tiches d'installation/désinstallation, de
configuration de matériels ou de pilotes
sont synthétisées

— les étapes essentieiles de la procédure
d’exécution des tiches d'installation/
désinstallation, de configuration de maté-
riel ou de pilotes sont précisées

— les personnes ressources sont identifiées et
contactées

— Tutilisateur est informé rapidement et 3
bon escient sur les principales caractéris-
tiques des logiciels standards (principale-
ment des outils bureautiques ...)



41450

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activités

Cuompétences précistes
et completees du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précisies et complétées

7.4. Savoir se former seul, notam-
ment i I"aide de medias auro-
formants informatisés (tuto-
riels) relasifs a Purilisation de
logiciels

7.5. Enregisirer correctement les

tiches effecruées lices au
support « logiciel» des utilisa-
teurs

7.6. ldentifier les ressources {docu-
mentation ou  intervenants)
nécessaires i la réalisation des
tiches de support aux utilisa-
teurs

— vérifier P'adéquation du programme
réalisé dans le cadre des activités liées aux
support logiciel des utilisateurs

7.4.1. Metre en
d'apprentissage

place une stratégie

~— meure en place une stratégie d'appren-
tissage et de remise A niveau des connais-
sances permanentt‘.s

7.4.2. Déterminer ses propres besoins en
formation

7.4.3, Sauto-évaluer

— effectuer périodiquement une évaluation
de ses acquis professionnels

7.5.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs 4 I"activité

— communiquer les éléments relatifs @
I'exécution de taches liges au support
«logiciel » des utilisateurs

7.5.2. Maitriser la gestion d'un journal
d’interventions {gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal
d'interventions, consultable par tout
expert autorisé, les éléments significatifs
relatifs aux tiches lites au support
«logiciel » des utilisateurs

— rédiger au besoin, dans un anglais
&lémentaire, les tiches lices ay suppore
«logiciel » des utilisateurs T

'

7.6.1. Maitriser la gestion d’un enviroune-
ment de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures dexécution de tiches de
support «logiciel» des utilisateurs

— utiliser a structure logique d'un environ-
nement de documentation technique afin
d’en extraire les données utiles a
I'exécution de tiches de support
«logiciel » des utilisateurs

7.6.2. Appliquer une stratégie de recherche
documentaire

CEF

CEF

CEP

CEP

cM

CM

CM

CEP

CM

— la/les personnes concernée(s) est/sont
informée{s) de maniére non ambigué

— les informations sont actées avec précision
au moyen d’une procédure préétablie dans
le document de synthése appropri¢

— les remarques de I'utilisateur sont synehéti-
sées en vue d'une exploitation éventuelle
ultérieure

— le vocahulaire informatique de base et la
grammaire élémentaire anglais sontutilisés

— les informations rédigées sont compréhen-
sibles

— ladocumentation regue périodiguement est
examinée et triée en fonction de son utilité

— la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée e classée avecmérhode
{décimale ou autre ...)
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Activités

Compétences précisées
et complétées du PQ

CL

{ndicateurs de maitrise des compétences
précisées et complétées

— rechercher les informations utiles et
nécessaires 4 la résolution de probléme
dans la documentation et/ou dans les
outils de références ouset auprés des
petsonnes ressources pour 'exécution
des taches liées au support « logiciel » des
utilisateurs

CM

Fonction 08: Assurer le support des utilisateurs au niveau du matériel informatique

8.1

8.2,

8.3

Maintenir, organiser et struc-
turer un eﬂvir()nnemcm
complexe de documentation

Renseigner les utilisateurs
concernant le fonctionnement
d’un ordinateur et de ses péri-
phérigues

Se former seul au fonctionne-
mentdumatériel informatique

8.4. Enrepistrer correctement les

taches effectuées liées au
support «matériel » desutilisa-
teurs

8.1.1. Maitriser les principes régissant la
gestion, la classification de documents
et d'informations

$.2.1. Maitriser suffisamment les principes
de fonctionnement d’un ordinateur et
de ses périphériques les plus courants

~— définir les fonctionnalitgs principales
d'un ordinateur et de ses périphériques
les plus courants (imprimantes, moni-
teur, scanner, ...)

— énumérer les &léments de I'environ-
nement technique nécessaires ou fonc-
tionnement de I'installation

— identifier le réle de tout ou partic des
&léments principaux de l'ordinateur et de
ses périphériques les plus courants

8.2.2. Communiquetr correctement " des

informations en langage oral

— expliquer les fonctionnalités principales
de Vordinateur et de ses périphériques

— informer et “conseiller l'utifisateur de
Ventreprise sur les évolutions dés ordina-
teurs et des périphériques »

— expaoser et argumenter les potentialités
des ordinateurs et des périphériques

8.3.1. Mettre en place une stratégie
d’apprentissage
— mettre  en  place  une  stratégie

d'apprentissage et de remise d niveau des
CONNaissances permanentes

8.3.2. Déterminer ses propres besoins en
formatien

8.3.3. S'auto-évaluer

— effectuer périodiquemnent une évaluation
de ses acquis professionnels

8.4.1. Rapporter correctement les éléments
relatifs & ['activité

CEP

CM

CM

CM

CM

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

la documentation est inventoriée et classée
selon Porigine

les éléments pertinents de 1a documenta-
tion sont choisis

fes informations sont extraites de la docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
tiches lites au support « logiciel» des urili-
sateurs sont synthétisées

les &rapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches liges au support
«logiciel » des utilisateurs sont précisées
les persannes ressources sont identifiées et
contactées

les caractéristiques fonctionnelles d'un
ordinareur et de ses périphériques les plus
courants sont énumerées correctement

les éléments de I'environnement technique
nécessaires au fonctionnement d'une ins-
tallation informatigue courante sont défi-
nis

le role des principaux élsments de
Pordinateur et de ses principaux périphéri-
ques les plus courants est justifié

utilisateur est informé correctement sur
les principales  caractéristiques  de
Tordinateur et de ses périphériques
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Activités Comptzences précisées a lndicalcurs' de maitrise dcs‘cflmpétenccs
et complétées du PQ précisees et complétées

— communiquer les éléments relatifs 3 CM  — lafles personnes concernée(s) est/sont
P'exécution de tiches lites au support informée(s) de maniére non ambigué
«matériel» des utilisateurs

8.4.2. Maitriser la gestion dun journal

d'interventions {gestion des enregis-
trements)

— consigner dans un journal CM les informations sont actées avec précision
d’interventions  consultable par tout au moyen d'une procédure préétablie dans
expert autorisé les éléments significatifs le document de synthése approprié
relatifs aux tiches lites au support les remarques de 'utilisateur sont synthéti-
«matériel » des utilisateurs sées en vue d'une exploitation éventuelle

uitéricure

— rédiger au besoin, dans un anglais CM le vocabulaire informatique de base et la
élémentaire, les tiches li€es au support grammaire éléementaire anglais sont utilisés
«matériel » des utilisateurs les informations rédigées sont compréhen-

stbles
8.5. Identifier les ressources (docu-  8.5.1. Maitriser la gestion d'un environne-
mentation ou intervenants) ment de documentation
nécessaires 4 la réalisation des
tiches de support « matériel»
des utilisateurs

-— maitriser la gestion d'un environnement CEP
de procédures d’exécution de tiches de
support « matériel » des utilisateurs

— utiliser lastructure logique d’un environ-  CM ladocumentationregue périodiquement est
nement de documentation technique afin examinée et triée en fonction de son utilité
d’en extraire les données utles 3 la documentation qui le nécessite est refé-
lexécution de tiches de support renciée, répertariée er classée avecméthode
ematériel» des utilisateurs {décimale ou autre ...)

8.5.2. Appliquer une stratégie de recherche

documentaire
— rechercher les informations utiles et CM la documentation est inventariée et classée

Fonction 09: Diffuser et faire respecter les standards informatiques de I'entreprise

9.1.

Participer 4 la mise en place de
régles de fonctionnement d’un

systéme

nécessaires 4 la résolution de probleme -

dans la documentation et/ou dans les
outils de références ou/et auprés des
personnes ressources pour I'exécution
des tiches liées au support «matériel »
des utilisateurs

9.1.1. Maitriser les principes généraux de la
qualité

— appliquer la stratégie de Pentreprise et CEP

atteindre les objectifs correspondants

— fournir une prestation conforme aux
 attentes du client, aucahier des charges et

aux normes de qualité

- s'intégrer 4 la démarche qualité en éné-

ral

CEP

selon Porigine

les éléments pertinents de la documenta-
tion sont choisis

les informations sont extraites de 1a docu-
mentation avec pertinence et rapidité

les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d’exécution des
tiches lites au support « matériel » des utili-
sateurs sont synthétisées

les érapes essentielles de la procédure
d'exécution des tiches liées au suppart
«matéric» des utilisateurs sont précisées
les personnes ressources sont identifiées et
contactées

CM  — fournir un travail soigné conforme aux

attentes de l'utilisateur et & ce qui a été
demandé ou notifié dans un cahier des
charges
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Comptences précisées cL Indicateurs de maitrise des compétences

Activitks et complétées du PQ récisees et cumplétkes
p P P

— s'intégrer iladémarchequalité deservice CEP
de I'entreprise
- stratégie d'entreprise
+ objectif qualité
+ homologation type 150/2000...

9.1.2. Respecter les régles déontologiques
liges 4 la profession

— respecter les termes d'un contrat CEP
— déterminer les devoirs et les droits du  CEP
technicien dans le cadre du contrat

9.1.3. Communiquer avec le client

— se présenter CEP

— questionner pour évaluer la situation CEP

— informer et conseiller le client sur les CED
differents produits ou sur les risques de
non-intervention ou d'intervention

— rendre compte au client CEP

9.2. Rédiger  des  procedures  9.2.1. Rédiger correctement un texte simple
simples
— rédiger en mode descriptif une pracédure  CEP
ou un ensemble de procédures simples
{modes opératoires) lites 4 la mise en
place de régles de fonctionnement d'un
systeme informatique

9.2.2. Maitriset les principes généraux dela
qualité

— s'intégrer ila démarche quatité deservice  CEP
en participant 3 la rédaction de procédu-
res simples liges A des modes opératoires
{standards informatiques, procédures et
réglements d'intervention technique, ...}
de Ventreprise
« stratégie d'entreprise
+ objectif qualité :
+ homologation type 150/9000...

9.3. Gérer la distribution deprocé-  9.3.1. Maitriser les principes généraux de la
dures qualité :

— classer Purgence d’une intervention CEP

— fixer et respecter les délaig et modes CEP
d'interventian e

«— mener Paction la plus efficace pour CEP
mettre en ceuvre la stratégie qualité de
services de Pentreprise et atteindre les
objectifs correspondants

9.4. Contedler la bonne applica-  9.4.1. Maitriser les principes généraux dela
tion de procédures qualité

— justifier I'urgence d"une intervention CEP

— vérifier les délais et modes d'intervention

— mener I"action de contréle de conformité
la plus efficace pour mettre en euvre la
stratégie  qualite  de  services  de
Pentreprise et atteindre les objectifs
correspondants

Fonction 10: Assurer des taches infographiques de niveau simple et utiliser les fonctions principales d'un service ... net

10.1. Concevoir la miseen pagede  10.1.1. Maitriser suffisamment T'utilisation
documents  bureautiques de logiciels bureautiques
{présentations, rapports, ...)
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Activités

Compétences précisées
et complétees du PQ

CL

Indicateurs de maitrise des compétences
précistes et complétées

10.2. Produire des  documents

numérisés

10.3. Utiliser les fonctionnalités
principales des services intra-
net/internet

10.4, Identifier les  ressources
(documentation ou interve-
nants) nécessaires i laréalisa-
tion des tiches infographi-
ques et/ou de navigation sur
le «... net»

— exploiter les logiciels standards principa-
lement des outils bureautiques les plus
courants (traitements de textes, rableuts,
bases de données, ...}

— maitriser |'utilisation des logiciels princi-
palement bureautiques destinés aux utli-
sateurs de entreprise

10.1.2. Reédigercorrectementuntextesimiple

— rbdiger un rexte

— utiliser les logiciels bureautiques afin de
créer des documents ou rapports (traite-
ments de textes, tableurs, bases de
données, TAQ, ...)

10.2.1. Maitriser 'utilisation de logiciels de
numérisation {images, son, OCR, ...}

— exploiter les logiciels de numérisation les
plus courants

— mairtriser suffisamment Putilisation des
logiciels de numérisation (images, son,
OCR, ...} destinés aux utilisateurs de
entreprise

10.3.1. Exploiter un environnement réseau
intranet/internet

— utiliser le vocabulaire spécifique 4
l'utilisation des services intranet et inter-
net

— «paviguer» dans un environnement
réseau internet

— exploiter un environnement réseau intra-
net/internet

10.3.2. Concevoir des pages Internet stati-
ques

— rédiger un texte

— utiliser un ¢diteur de pagestHTML

¥

* 10.3.3. Actualiser les fonctionnalités princi-

pales des services intranet/internet

— mettre 4 jour des bases de données

10.4.1. Maitriser la gestion d'un envitonne-
ment de documentation

— maitriser la gestion d'un environnement
de procédures d’exécution detiches info-
graphiques et/ou de navigation surle «...
net»

— utiliser la structure logique d*un environ-
nement de documentation technique afin
d'en extraire les données utiles 2
T'exécution de tiches infographiques et/
ott de navigation sur le «... net»

CEF

CEP

CM

M

CEF

CEP

CM

M

CM/
{CET)

CM
M

CM

CEP

CM —

un document, rapports, ... est réalisé avec
soin, clarté et lisibilité

le vocabulaire informatique de base lié aux
technologies de réseaux intranet/internet
est assimilé

les services (News, Messagerie, WEB, FTD)
sontutilisés judicieusement et efficacement
I'exploitationdes servicesintranet/internet
est conforme aux régles de déontologie de
la profession

une page WEB est réalisée avec soin, clarté
et lisibilité

les bases de données sont actualisées regu-
ligrement

ladocumentation reque périodiquement est
examinée et trice en fonction de son utilité
la documentation qui le nécessite est réfé-
renciée, répertoriée et classée avec méthode
{décimale ou autre...)
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Conpees e A
10.4.2, Appliquer une stratégie de recherche
documentaire
— rechercher les informations utiles et CM — la documentation est inventorite et classée
nécessaires 4 la résolution de probléme selon I"origine
dans la documentation et/ou dans les — les éléments pertinents de la documenta-
outils de références ou/et auprés des tion sont choisis
personnes tessources pour Pexécution — les informarions sont extraites de la docu-
des tiches d’infographie et/ou de naviga- Mmentaticn avec pertinence et rapidité
tion sur le «... net» — les différentes informations permettant de
solutionner le probléme d'exécution des
tiches d'infographie sont synthétisées
- les étapes essentielles de la procédure
d’extcution des tiches d'infographie et/ou
de navigation sur le «... net» sont précisées
— les personnes ressources sont identifi¢es et
contactées
Fonction 11: Veiller i la sécurité et a I'incégrité du systéme
11.1, Installer et mettre 4 jour un  11.1.1. Appliquer correctement des consi-
logiciel antivirus gnes techniques
— appliquer les directives présentes dans CM  — les étapes nécessaires 4 Iinstallation
une procédure d’installation (désinstal- {désinsrallation) de logiciels antivirus sont
lation) d'un logiciel antivirus déterminées
~— appliquer les consignes techniques CM  — unmode opératoire répondant aux exigen-
ces des érapes nécessaires 4 I'installation
(désinstallation) de logiciels antivirus est
respecté
11.1.2. Prendre connaissance et enregistrer
les évolutions des logiciels considérés
— s'adapter a I'évolution des logiciels anti- CEP
virus
— mettre A jour un logiciel antivirus CEP
11.2. Veiller & la bonne utilisation  11.2.1. Maitriser les principes généraux de
d’un antivirus la qualite ‘
— s'inégrer & la démarche qualitéen géné- CM  — fournir un travail soigné conforme aux
ral attentes de P'utilisateur et a ce qui a été
demandé ou notifié dans un cahier des
. charges
— veiller 4 la sécurite et 4 Vintégrité du CEDP
systéme en utilisant 'antivirus approprié
et mis A jour e
Fonction 12: $’intégrer dans la structure socioéconomique de Pentreprisc
12.1. Situer U'entreprise dans son  12.1.1. Percevoir les analogies et les différen-
environnement ces derriére la diversité des entrepri-
ses du secteur
— situer I'entreprise, systéme organisé, par  CEP
rapport 4 ses concurrents .
— caractériser I'entreprise en fonction CEP
+ des différentes structures organisa-
tionnelles et des différentes fonctions
* des flux internes et externes en liaison
avec son environnement immédiat et
lointain
12.2. Evoluer dans 'entreprise 12.2.1. Se situer et évoluer profession-
nellement
— citer les &tapes du pracessus de direction  CEP
~ é&valuer les niveaux de décision CEP
— respecter les réglementations internes  CEP
— fixer ses objectifs I’évolution profession-  CEP

nelle
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ANNEXE 3: Profil de formation de mécanicien usineur

Activités décrites
dans le(s) PQ

Campétences du (des) PQ complétées
¢t précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 01: Analyser le travail demandé par examen de tout document s'y rapportant {plans, fiches, ...}

1.1. Lire, décoder, interpréter les
documents (plans, fiches, ...)

Connaitre les spécifications européennes et
américaines de représentation
— Décoder des plans réalisés

= en perspective (isométrique}
- en projection européenne {orthogo-
nale);
exécutés en ensemble, 3 vues, coupe,
1/2 coupeet 1/2 vue, coupe hrisée, étagee,
partielle d'éléments mécaniques compaor-
tant des:
* volumes
- parallélipediques
- cylindriques
- coniques
éléements  filetés,
goujons, cales, ...
ainsi que les raccordements courants
entre surface et volumes
Décoder des plans
* en projection américaine
Lire, interpréter tout plan
* intégrant +/- 15 Eléments
&tablis selon les méthodes de projec-
tion européennes et américaines
assimilant les notions rechniques
* Jdrassemblage: vis, boulons, cales,
ressorts, éléments de sécurité, ...
de positionnement: goupilles droi-
tes, coniques, fendues, arréts, ...
de guidage: assemblages glissants et
tournants, ...

* ajustements,

v

#

des mouvements

d’outiliages de positionnement, de
maintien, dedécoupe, de formage de
matériaux classiques et d'outillages
d'injection de matériaux plasti-
ques, ...

Concevoir et/ou adapter, au départ de
directives sommaires, un mécanisme et/
ou un outillage et en £tabligJes docu-
ments nécessaires a la réalisationtplins et
details) *

Appliquer la normalisation ayant trait
aux symboles d’usinage; aux symboles
d'états de surface; aux symboles péomé-
triques, de tolérances de forme (planéite,
rectitude, circularité, profil d'une ligne,
cylindricite, parallélisme, perpendicu-
larité, inclinaison, hartemen; circulaire,
battementtotal,...), de position (localisa-
tion, ...) et de madification {CMM condi-
tion maximum de matiére, JDD — indé-
pendamment  des  dimensions  de
1"élément, tolérance de zone projetée, ...)
Interpréter les régles de cotation:

» normales {d’ensemble et de deétail)

* absolues

* incrémentales

* mixtes

F'3

— Analyser un plan d'ensemble en tenant
compte de la fonctionnalité mécanigue et du
systéme

detransmissionetdetransformation

CM  — leséléments dereprésentation sont décodés

CEF

CM

M

CM

CM

CM

avec clarté et exactitude
le nombre de vues est correct

La lecture ct I'interprétation du plan sont

fideles

1a conception et/ou I'adaptation du méca-
nisme est/sont conformé(s} aux directives
les documents sont établis avec précision

les éléments et symboles de représentation
sont décodés avec clarté et exactizude
les symboles de normalisation sont appli-
qués

en référence aux normes internationales et
aux classes de rolérances, les éléments
dimensionnels sont interprétés avec exacti-
tude

les éléments sont identifiés correctement
les liaisons sant recherchées et identifides
les divers composants sont extraits

le schéma de la chaine cinématique est
réalisé
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Activités decrites

dans lefs) PQ

Compétences du (des) PQ complétées
et précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compttences

1.2. Extraireles éléments utilesd la
réalisation (tolérances, symboles,
spécifications, ...

1.3, Rechercher les informations
nécessaires 4 la réalisation

pour T'exécution conforme

(catalogues, documents)

Identifier le matériaux et son état de traite-
ment thermique en disposant de sa désigna-
tion normalisée (selon DIN, AFNOR, ALSI,
SAE, WERCKSHAFT, ...}

Traduire le tolérancement
!

— Convertir et/ou adapter un systéme de
cotation en fonction de la réalisation
(tournage, fraisage, forage, tectifica-
tion, ...}

— Lire, décoder, utiliser en fonction de la
réalisation, les valeurs de normalisation
ayant trait aux

symboles d'usinage

états de surface

tolérances de forme et de position

surépaisseurs pour traitements ther-

migues

des €lements unitaires et pour les enser-

bles fonctionnels

Etablir un croquis et relever les cotes avec

tolérances d'une pitce A réaliser

- Extraire d'un plan d'ensemble un ou
plusicurs éléments

-— Relever le schéma d’une situation in situ
d'un ou plusieurs éléments (manquants
et/ou defectueux et/ou 2 modifier)

d

-

— Exécuter les représentations graphiques
* par croquis
* aux instruments
= par utilisation de logiciel(s}
spécifique(s) — DAQ
— Utiliser le(s) outil(s) informatique(s) pour
« l'archivage de donnges ©
* la représentation graphique
* les choix et caleuls professionnels
(paramétres de coupe, nuances
d’outils, ...)

Comprendre la signification des termes
techniques courants du métier

— Restituer et utiliser le vocabulaire et les
expressions techniques {avance, profon-
deur et largeur de passe, congt, arrondi,
chanfrein, honage, rodage, rectification,
dépouille, chambrage, gorge, ...)

CM

CM

CM

CM

CM

cM

CEF
CEF

CM

— I'ordre de montage et de démontage ainsi
que les dispositions particuliéres de cons-
truction sont déterminés correctement

— les conditions de coupe sont récupérées
dans les tables recommandées par les fabri-
cants d’outils de coupe

— la cotation est adaptée avec pertinence en
“fonction du procédé de réalisation

— la cotation, les tolérances, les états de
surface sont justifiées fudicieusement pour
la fonctionnalité

— la lecture et le décodage des valeurs sont
fidéles

— lutilisation des valeurs est correcte

— ['atrribution des valeurs est pertinente

— le ou les élément(s) sont extrait{s} du plan
avec discernement

— lesdetails de représentations en normalisa-
tion fixée (A ou E) sont réalisés en confor-
mité avec les normes

— la coration de fonctionnalité et de réalisa-
tion (pour réalisation trad. ou en CNC) est
précise

— le choix et I'adaptation du tolérencement
de fonctionnalité et de réalisation sont
effectués avec exactitude

- les surépaisseurs utiles et les traitements
thermiques appropriés sont prévues avec
discernement

— I'glément manquant est congu avec exacti-
tude

— la modification de I'élément existant est
effectuée avec précision

— les représentations graphiques sont exécu-
tées avec soin et clarté de lecture et en
conformité avec la normalisation

— le vocabulaire utile 4 la profession est
choisi adéquatement
— le vacabulaire est manipulé avec aisance
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ ot précistes comp. des compétences
— Comprendre la signification des termes  CM — le langage usuel est utilisé judicieusement
techniques du métier
— Décoder sur base d'un glossaire ouaurre €M — un lexique technique de 300 mots en
support le vocabulaire et expressions anglais est utilisé
technigues nécessaires i I'exécution des — la transposition judicieuse des informa-
tiches professionnelles inhérentes au tionstechniquesesteffectuéeavecprécision
métier exprimé en langue: technique
« francaise
+ anglaise
+ allemande CED
* néetlandaise CEP
— Décoder les expressions et indications CM  — les expressions et indications techniques
techniques concernant exprimées en frangais et anglais sont
« P'usinage traduites et transposées avec exactitude
* le matériel sémantique
+ les spécifications de réalisation,
{opérations)
+ les marériaux
* les traitements thermiques
exprimés en langue:
* frangaise (prioritaire)
* anglaise (prioritaire)
* néerlandaise (optionnelle) CEF
* allemande (optionnelle) CEF
Connaitre les caractéristiques générales des
"machines (puissance, capacité, précision,
outiilage, ...)
— Reconnaitre, classer selon la fonction CM  — les symboles de représentation sont bien
spécifique et le mode d'action les divers interprétés et appliqués
systemes d’usinage (tournage, fraisage, — les divers systémes d'usinage sont classés
rectification, ...} selon leur fonction spécifique et leur mode
d’action
— Cerner et définir selon les systémes, les CM  — lechoix dusystéme d’usinage est déterminé
capacités physiques utiles de réalisarion; en fonction de la réalisation
puissance utile; pouvoir de résolution;y — les définitions et justifications sont correc-
principe des outillages annexes' spécifi- tes et judicieuses
ques ... N :
— Classer selon leur mode -d'action, les CM  — le classement des machines d'usinage est
machines d’usinage par enlévement de correct
copeaux et en assurer I"analyse fonction- — I'analyse fonctionnelle est définie logique-
nelle (tournage — fraisage — rectifica- ment et assurée efficacement
tion — électro-érosion)
— Cerner et définir selon les sydtaines CM  — le principe physique et les propriétés des
» les capacités physigues utiles de réali- systémes sont cernés et définis de fagon
. sation précise
* les puissances utiles
* le pouvoir de résolution
+ le principe physique et I'analyse fonc-
tionnetle des outillages annexes
spécifiques
1.4. Déterminer et organiser les  Distinguer ['existence d’un traifement ther-
différentes phases de fabrica-  mique et de surface et en connaitre les carac-
tion (machines, outillages, ...} téristiques principales
— Expliciter CM  — le principe physique est restitué et justifié
+ les phases opératoires — les explications sont précises et correctes
+ les modifications des  propriéeés
mécaniques et structurelles (de cris-
tallisation), des trempes de profon-
deur (de masse)
— Expliquer les inconvénients courants CM  — lesinconvénients sont discutés avec discer-
{tensions, tapures, déformations, ...} nement
— Restjtuer les effets et utilités de fluidesde €M — les effets des fluides de trempes sont resti-

trempe (H,0, solution de NaOH, NaCl,
graisses, huiles, métaux en fusion, ...)

tues correctement
— leurs utilités spécifiques sont justifiées
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Activités décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicareurs de maicrise
dans fe(s) PQ et précistes comp. des compétences
— Restituer le but et le principe technologi-  CM — le but et le principe technologique sont
que des trempes superficielles explicités avec précision
— Justifier CM les justifications technologiques sont préci-
« le but (aprés une trempe) ses
* T'utilité métallurgique
* les phases opératoires
* les modifications des caractéres mé-
caniques
du revenu
— Dréciser les notions de revenu de détente  CM fes notions technologiques de revenu de
détente sont précisées avec rigueur
— Sitwer I'importance du revenu dans le CM I'importance du revenu est explicitée avec
traitement des aciers 2 coupe rapide clarté
— Préciser le but et le processus du recuit  CM le but et le principe technologique sont
+ d'adoucissement explicités avee précision
+ de régénération
+ de normalisation
— Preéciser les résultats du recuir appliqués CM les résultats du recuit sont précisés avec
* aux aciers discernement et spécificité
* au carbone
* spéciaux
* aux non ferreux
* cuivre, Al, faitons ...
* alliages de magnésium, ...
— Justifier le but et les applicationsdu vieil-  CM - — le but 4 atteindre et le principe technologi-
lissement des fontes et aciers ques sont explicités
les justifications technologiques sont exac-
tés
— Préciser les limites de composition des  CM les limites de composition sont précisés
aciers de cémentation avec clarté ‘
— Justifier CM le but et le principe technologique sont
= les buts explicités
« les principes d'&laboration les justifications technologiques sont préci-
ses
la facon de préparer une pigce pour une
! cementation est expliquée
et en préciser led caractfristiques des
tléments
« solides
» liquides
* gazeux
utilisés pour la cémentation
— Préciser ' e CM le but et le principe technologique sont
* les buts - explicités avec précision
« le principe d'&laboration de les justifications technologiques sont préci-
‘ * la cémentation (avantages, inconvé- ses (exemple: la profondeur de trempe
nients, exemples d’application, ...) aprés une cémentation est définie ...)
* la nituration (limites, avantages,
inconvénients, exemples d'applica-
tion, ...}
* la  carbonitruration (avantages,
inconvénients, domaines d'utilisa-
tion, ...}
— Restituer le principe et I'utilite des essais  CM — leprincipe technologique est explicité avec
de contrdles précision
+de  duret¢é (Brinell, Rockwell, — les justifications des essais sont discutés
Vickers, ...} !
+ de résistance 4 la traction
* de mesure de conductivité électrique
sur les alliages, aluminium
Fonction 02: Préparer les différents postes de travail
2.1. Etablir la gamme opératoire  Faire preuve d'un esprit logique
- Déterminer, en vue de la réalisation, la CM — la succession logique des opérations est

succession logique des outils et outillages
d'exécution et de mesure

rationnelle et justifiée
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Activités décrites Compétences du [des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. Jes compétences
—- Etablir en fonction de la téalisation le  CM  — Torganisation du poste de travail est réflé-
processus opératoire, les ablocages chie et est réalisée logiquement
{outils, piéces), la nomenclature et les —— la fiche opératoire est réalisée avec clarté et
caractéristiques des outils, la succession précision
opérative des outils, ...
— Déterminer en vue de la réalisation et/ou CM  -— les phases opératives sontdéterminées avec
la modification la succession logique des justesse et précision
» démontages — la/les fiche{s) adéquare(s) est/sont réali-
* remontages sée(s) avec clarté et précision technique
* opérations 3 effectuer
* moyens matériels
* d'exécution
* d’ablocage
* de mesure
* gammes opératoires et paramétres de
réalisation
2.2. Lister les opérations élemen-  Maitriser la logique opérationnelle
taires
— Lister par poste d'usinage les opérations CM  — rtoutes les opérations nécessaires 2 la réali-
spécifiques 4 réaliser sation de la piéce sont listées
— la chronologie de [a procédure est justifice
—— Lister par cenire d'usinage les opérations  CM — les opérations sont listées avec logique
spécifiques 3 réaliser
— Choisir pour chaque opération le moyen  CM — le choix technologique le plus productif est
d'exécution le plus conforme (rentable) cffectué
— machine/outil(s)
— Structurer une gamme fonctionnelle des
opérations en logique opérationnelle en
tenant compte
+ d'un parc de machine(s)/outil(s) exis- CM — une gamme fonctionnelle est structurée
tant avec logique et rigueur
« d'un parc idéal CEF/
"~ CEP
s d'un nombre de transfert minimum  CEF/
’ : CEP
+ d’une rentabilité imposée CEF/
CEP
« du degré de finition CEF/
i CEP
+ de la grandeur de série, ... CEF/
. CEr
2.3. Structurer la gamme opéra-  Reconnaitre les différents matérieux et
toireenlogique opérationnelle  connaitre leurs caractérisiiques générales
— Définir les notions de: CM  — Tusinage est adapté en fonction
+ métal « du rype de réalisation
* non métal - de la matiére 4 travailler
+ alliage = des caractéristiques des outils
+ matériau de synthise » du degré de précision  atrendre
« volume massique, masse voklumigue
» densité
— Enoncer les propriétés CM — les différentes propriétés technologiques
» physiques des matériaux sont énoncées avec exach-
* chimiques tude
= mécaniques
des matériaux ferreux, non ferreux, allia-
ges particuliers, matériaux de synthése
— Expliciter au départ d'un synoptique le  CM  — le but et le principe technologique sont

principe d'élaboration des fontes et
aciers, les differencier et les classer en
fonction de leur teneur en carbone et en
restituer les propriétés

explicités avec précision

— les justifications sont exactes

— le classement effectué est correct

— les différentes propriétés sont énoncées
avec exactitude
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitnise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
— Restituer et différencier: CM  — ladifférenciation etla restitution des carac-
* les élements de composition téristiques et utilisations des fontes et aciers
* les caractéristiques mécaniques mécaniques sont claires et précises
« les particularités d'usinage
« les principales utilisations
des fontes et aciers mécaniques
— Expliquer Tinfluence des é&léments CM  — Dexplication est claire et précise
d’addition et des traitements thermiques
sur l'usinabilité des matériaux {aciers,
alliages, aluminium, ...)
— Restituer pour les matériaux outils: CM  — larestitution des caractéristiques et utilisa-
* les limites de composition tions des matériaux est exacte, claire et
« les propriétés fondamentales précise
* les plages de températures de:
* trempe
* revenu
* recuit
* cémentation
* des aciers
* au carbone
* rapides: ordinaires; supérieurs et
extrasupérieurs
et I'influence des éléments d’addition (C,
W, Cr, Co, Mo, Va, Ti, ...)
— Cerner CM — le but et le principe technologique sont
= les éléments d'élaboration explicités avec précision
* les éléments de présentation — les justifications sont exactes
« les éléments de composition — le classement effectué est correct
* les classes — les différentes propriétés sont énoncées
des carbures méralliques et céramiques avec exactitude
{plaquettes ou inserts) et énoncer les -— lesjustifications technologiques sont préci-
caractéristiques d'utilisation ses
Discuter les propriétés physiques et lesappli- CM  —— les différentes propriétés sont discutées
cations mécaniques du Cu, de"Al, dubronze avec discernement
mécanique, du laiton, et en préciser les
précaution er angles de coupe au point de vue
de l'usinage . o
— Expliquer Dinfluence des éléments €M — Pexplication est précise
d'additions sur les propriétés générales — les justifications sont correctes
des laitons, bronze aluminium détirage
et de décolletage .
— Restituer les principes physiques et les CM — le principe et les conséquences technologi-
conséquencessur les propriétés générales ques sont explicités avec clarté
des traitements thermiques®e . profon-
deur {trempe, recuit, revenu) et desurface
{cémentation, nitruration, sulfinisation)
et les conséquences sur les méthodes
d'usinage ;
— Restituer le principe physique de consti-  CM  — le principe technologique est expliciré
tution d’un matériau par la «métaflurgie
des poudres» et en citer les principales
utilisations
— Citerles principales familles de ~matiéres  CM  — les différentes familles de « mati2res plasti-
plastiques » et pour chacune les proprié- ques» sont citées
tés physiques et chimiques; en préciser les — les différentes propriétés sont discutées
applications et particularités d’usinage avec précision en regard aux applications
' possibles
— Assurer en un tableau synthése la famille CM  — letableaudesynthéseest dressé avecexacti-
des ferreux en prenant comme base la tude et précision
tenenr en C — la distinction entre fer, fonte et acier est
précisée
— Restituer: CM  — la restitution des caractéristiques techni-
+ les caractéristiques des fontes de 1% et " ques et utilisations des matériaux est
2¢ fusion exacte, claire et précise

* les éléments et valeurs de composi-
tion
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Activites décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicarcurs de maitrise
dans le{s} PQ ot précisies comp. des compitences
« les caractéristiques mécaniques
+ les abservations d'usinage
= les utilisations principales
des fontes
* blanches
*ogrises
* maliéables
* trempées
et les identifier — Tidentification est exacte
--— Restituer CM  — le principe physique d'obtention et utilisa-
+ le principe dobrention tions cst précisé
+ les utilisations
des fontes
« malléables
- micaniques A haute résistance
¢t Jes identifier CM  — Tidenrification est exacte
— Restituer Jos limites des élémemts €M — la restitution des propri¢iés résultantes est
d'addition et des traitements thermiques exacte, claire et précise
et leur influence sur les propriétés et
I'usinabilite des matériaux {aciers, allia-
ges, aluminium, ...}
— Dréaser: CM  — les différentes propriétés sont discutées
+ les compositions principales et carac- avee précision en regard aux applications
téristiques possibles et des  conséquences  sur
+ les particularités d'usinage usinalwlité
des aciers réfractaires et inoxydables
— Préciser pour chacune des principales CM — les differentes familles de « mariéres plast-
familles de matiéres plastiques ques» sont citées avec exactitude
« les principales caractéristiques physi- - les propriétés sont discuries avee précision
ques et chimiques en regard aux applications possibles
+ les applications courantes
« Jes différentes formes marchandes
et préciser: CM  — leprincipetechnologique d'élaboration des
« les particularités d'usinage en cons- élements cst précisé
truction mécanique — les précautions Pusinage sont citées
+ les angles caractéristiques des outils
« les vitesses de coupe conseillées
« les lubrificatipns .

2.4, Choisir et appareiller Powtilla-— Choisir les outils en fonetion: CM  — le choix des ablocages en fonction de la
ge: dablocage, d'usinage, de realisation demandée est rationnel
vérification

+ de Ja matitre
+ du type d'opération (¢hauche, fini-
tion, ...} R
+ des angles de coupe particuliers a
adoprer
« de la forme géométrique a réaliser
— 1dentifier et situer au départ des plansde CM — TFidentification est exacte
réference {outi au travail} les angles prin- — les angles principaux sont situés avee préci-
cipaux ¢t énoncer les caraciéristiques sion
speaifiques des outils de coupe en HSS et — les caractéristiques des outils sont énoncés
CM pour les réalisations gle correctement
« Tournage (intéricur, extéricur, de
forme, ...)
+ Fraisage (fraises 1,2,3 tailles; coni-
ques;  biconiques, concaves; canve-
xes, isocéles, en Te; ..)
+ Alésage (manuel, machine)
+ Filetage (manuel; maching)
+ Taraudage (manuel; machine)
« Sciage (manuel; machine)
« Chambrage
— Chuosir CM  — le choix st technologiquement canfarme

+ la qualité du mazériau de coupe
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de mairrise
dans lefs) TQ et précisées comp. des compétences
» les particularités ({section, forme,
longueur, ...} de carps
+ les angles caractéristiques
Identifier et uriliser judicieusement les divers
types d'ablocages
— Entournage, monter et régler les abloca-  CM — les différentes caractéristiques des diffé-
Bes rents types d'ablocages sont exploités
* entre-pointes sans lunette ou avec correctement dans leurs limites
funette fixe et/ou & suivre — les regles de montage et de téglage sont
» en I'air, en mandrin 3 mors durs, respectées
doux, (3 et 4 mors cancentrigues) — Tablocage est conforme
« en I"air, en mandrin avec lunette — les régles de sécurité sont respectées
* en montage mixte
« avec mandrin de reprise, lisse, coni-
que, filete
— En rectification cylindtique, monter et CM — les différentes caractéristiques des diffe-
régler les ablocages rents types d'ablocages sont explicités
* entre-pointes correctement dans feurs limites
* en mandrin — les régles de montage et de réglage sont
* en montage mixte respectées
— T'ablocage est conforme
— les régles de sécurité sont respectées
— En rectification plane, monter et régler  CM — les différentes caractéristiques des diffe-
les ablocages rents types d'ablocapes sont explicités
* en €tau correciement dans leurs limites
« sur plateau magnétigue — les régles de montage et de réglage sont
respectées
—- I"ablocage est conforme
~— les régles de sécurité sont respectées
— En usinage avec outil de révolution (Fr, CM - les différentes caractéristiques des diffé-
Al et Rect}, monter et régler les abloca- rents types d'ablocages sont explicités
ges correctement dans leurs limites
+ sur table (butées et clames) — les régles de montage et de réglage sont
« sur appareil diviseur respectées
« sur plateau circulaire — Tablocage est conforme
* en étau ) — les regles de sécurité sont respectées
— Enforage, monter et régler les ablocages CM -~ les différentes caractéristiques des diffé-
+ sur table rents types d’ablocages sont explicités
* en {rau correctement dans leurs limites
* sur équerre — les régles de montage et de réglage sont
* en Vé respectées
— Tablocage est conforme
. — les régles de sécurité sont respectées
— Définir {selon 1SO) pour les outils a une  CM  — les définitions et représentations sont exac-
ou plusieurs arétes de coupe) aréte princi- tes, claires et précises
pale, secondaire, ... — Iidentification visuelle est acquise
+ hec, arrondi, chanfrein, ...
+ mouvement et directions de coupe
» outil en main et outil au travail
* les plans de référence, de travail, ...
* les positions d'aréte, de la face de
coupe et de depouille,....
* Tangle de taillant orthogonal, de
coupe otthogonal
les situer et les représenter CM — lerepérage et la représentation sont précis
— Differencier: coupe positiveet négativeet  CM - le positionnement en coordonnées polaires
examiner les conséquences sur la coupe des géométries respectives est correct
des méraux — les conséquences dela résultante des efforts
de coupe sont analysées
— Choisir et justifier un type de brise  CM  — lescritéres dechoix enfonction des réalisa-

copeanx

tions sont discutés

le choix et la justification sont technologi-
quement fondés tant en coupe positive que
négative
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Activités decrites Compétences du {des) PQ compltées Clas, Indicateurs de maitrise
dans lefs) P'Q et précistes comp. des compétences
Choisir I'ablocage en fonction de la réalisa-
tion (axe, surface de référence, ...}
— Justifier le choix de I'ablocage en fonc- CM — la justification technologique du cheix de
tion de la réalisation Pablocage en fonction de la piéce 4 réaliser
est correcte et précise
— Contréler les ablocages CM en tenant compte des parties usinées exis-
* enh tournage, tantes,des définitions, la conformité opéra-
* entre-pointes sans lunette ou avec tive (deformation, détérioration des états
lunette fixe et/ou 4 suivre de surface existants et capacités physiques
* en I"air, en mandrin 3 mors durs, de résistance aux efforts) est respectée
doux, (3 et 4 mors concentriques} — le contrdle des ablocages est effectuz
* en I'air, en mandrin avee lunette adéquatement et les corrections nécessaires
* en montage mixte sont apportées
avec mandrin de reprise, lisse, conique, — les régles de sécurité sont respectées
fileté
+ en rectification cylindrique,
* entre-pointes
* en mandrin
* en montage mixte
= en rectification plane,
* en érau
* sur plateau magnétique
» en usinage avec outil de révolution
{fraisage-alésage)
* sur table (butées et clames)
* sur appareil diviseur
* sur plateau circulaire
* en étau
+ en forage,
* sur table
* en étau
* sur équerre
* en Vé
— Identifier et choisir en fonction des CM — lajustification technologique du choix des
contraintes machine/piéce les montages’ montages en fonction de la pigce a réaliser
ven lair (34 mors durs/doux — est correcte et précise
concentriques €t indépendants) — en tenant compte des parties usinées exis-
« mixte avec/sans lunette fixe et 3 tantes, desdéfinitions, la conformité opéra-
suivre tive (déformation, détérioration des étais
* entre-pointes de surface existants et capacités physiques
* avec  entrainement (normaux, de résistance aux efforts) est respectée
spéciaux, ...} — lescontréles sonteffectués adéquatement e
* avec lunette (fixe, 3 suiylgezs les corrections nécessaires sont apportées
T — les regles de sécurité sont respectées
* sur plateau *
' * 4 mors
* A trous
* avec equerre de montage, plateaux
* avec mandrin de reprise {lisse, coni-
que, filete)
» fraisage/rectification plane/forage/...
* sur table .
* sur équerre
* sur appareil diviseur
* en érau, plateau magnétique, circu-
laire, ...
*en Vé
. Définir un ordre logique de montage et/oude
démontage
— Erablir un ordre de montage/démontage  CM - P'analyse organisationnelle est définie

+ des outils
* des pigces en cours
* des machines intervenantes

correctement
— la/les fiche(s) opérationnelle(s) est/sont
grablie(s)
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Activires decrites

dans le(s} PQ

Compétences du (des) PQ complétées
et précises

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Reconnaitre la fanction des pigces compo-
santes et les repérer

Identificr les éléments unitaires d'un

- sous-ensemble

« ensemble

et en préciser la fonction élémentaire et
globale er en assurer ke repérage

Analyser etcomprendreles principes de fonc-
tionnement, les différentes technologies
mises en ceuvre et leur interactivité:

mécanique
hydraulique
preumatique

Préciser les notions de

« pression, débit, perte de charge,
COmpression, ..

« production et utilisation

« caractéristique générale des huiles
hydrauliques

ayant trait a I'éncegie hydraulique et

pncumatigue

Restituer P'analyse fonctionnelle des
composants (soupapes, clapet, distribu-
reur, accumulateur, ...)

Restituer les principes et fonctions de
I’échangeur

* air-huile

+ multiplicareur de pression

» unité d'avance, ...

* oléo-preumatique

Lire  un  schéma  (hydraulique-
plietumatigue-oléopneumatique ct élec-
tro-pneumatique, électro-hydrauli-
que, ...) comportant des fonctions Jogi-
ques, combinatoires et séquentielles;
différencier les circuits de

* puissance

* commande

* sécurité

Rechercher les élements suspects et repé-
rer lefles élément(s) défeqmgux d'un
cireuit hydraulique; pneumatique; oléo-
pneumatique, ... -

Réaliser un affttage (angles caractéristiques)

Reéaliser manuellement Maffitage d'outils
4 une ou deux arétes principales (tour-
nage-forage); couteaux; 3 charioter; A
fileter {ext. ctint.); & saigner; foret{s), ...

Réaliser

« le raillage de ravivage

« le taillage aux instruments (angles,
rayons, ...)

des meules de rectification

Realiser des réglages et affiitages de frai-
ses 4 1'affdteuse universelle

CM

CM

M

CM

M

CM

CM

CM

M

— Panalyse fonctionnelle est définie correcte-

ment ef Te schéma est réalisé

— les différentes notions physiques sont resti-

tubes et précisées

Panalyse fonctionnelle et technologique est
restittiée

le principe technologique est restitué
Jes fonctions et urilisations sont explicitées

le lecture du schéma est correcte

les éléments suspects ou défectueux sont
repéres

la réduction du dysfonctionnement est
proposée

Pafftitage manuel est réalisé avec précision
la conformité ggométrique et fonctionnelle
est assurée

Iutilité de ravivage est observée
I'exécution est assurée par les moyens
appropriés

le chaix des instruments de taiflage est judi-
cieux

la géométrie utile 3 1a tiche est conforme
est opérativement controlée

les réglages et affitages des fraises sont
cffectugs avec minutie

en fonction de "application, les artifices de
montage, d'ablocage; le type et la qualisé
de Ja meule; les moyens de controle sont
prévus en Tespect des regles de sécurivé
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées coinp. des compétences
Fonction 03 : Conduire les divers usinages et assemblages
3.1. Réaliser le montage et le A partir d'une documentation technique:
réglage de l'outillage, piéces,  rechercher les informations nécessaires pour
outils, machine calculer, adapter, les paramétres de coupes

(vitesse de coupe, avance, profondeurs de

passe, puissance, ...) en fonction des opéra-

tions {tournage, fraisage, alésage, rectifica-

tion, pergage, ...)

— Appliqueretadapter (sur basedeladocu- CM  — la narmalisation des matériaux et des trai-
mentation technique) les conditions de tements thermiques est wtilisée correcte-
coupe en respectant les régles de sécurité ment
(avec instruction, sans instruction, en — les conditions de coupe sont déduites a
situation journaliére) Iaide des tables de valeurs recommandées
« choisir et calculer par les fabricants d'outils de coupe

* la vitesse de rotation — les informations trouvées sont conformes
* la profondeur de passe aux problémes 3 résoudre
* les avances — les calculs et choix sont corrects
déterminées en fonction de - les paramétres de coupe appropriés sont
* Popération appliqués
* la matiére — les réglesde sécurité sont respectécs
* la qualité des outils — la rentabilité de opération est assurée
* la machine
* la lubrification
« améliorer et affiner CEP
* les conditions de coupe
3.2, Poser,alignercthalancerpiéce  Appliquer les régles d’alignement, de posi-
ct outillage en tenant compte  tionnement, de concentricité, d'équilibre
des déformations possibles dynamique, de fixarion de la piéce et de

outil {efforts particuliers, dilatation, défor-

mation ...)

~— Effectuer les différents réglages: CM  — pour éviter les déformations ou détériora-
+ les serrages des élements 4 usiner, les tion des états de surface et permettre un

positionnements et la fixation des usinage optimal, un ablocage rationnel et
outils efficace est effectué en respect des régles
« la concentricitd, Palignement selon technologiques
les prescriptions du plan .
+ le positionnement des butées

—- Caleuler les temps d’exécution CM — lestimation des temps d’exécution est
» temps de montage et de démonrtage réaliste et complére
« temps de coupe et temps masqués

— Assurer les tracés d'aces, d'angles, de CM  — Futilisation des instruments est correcte
formes géométriques etutiliseigrle‘sinstru— ~ les tracés sont justes
ments utiles au tragage XL ¢

v

3.3. Realiser  les  opérations ‘En toute autonomie et avec dextérité,

conventionnelles de tournage,  {maltriser et) appliquer le caleul profession-

de fraisage, d'alésage et de  nelpour résoudre les applications telles que:

rectification les cones, filets, ... et effectuer les opérations

spécifiques de fraisage et de rectification

Outilleur:  tournage, fraisage, — Appliquer les notions mathématiques CM  — les différentes notions mathématiques sont
d'alésage, de rectification et utiles a la réalisation des divefsesapplica- appliquées avec logique et exactitudes
d'dectroérosion, et les opérations tions d'usinages telles que les cones,
courantes sur CN (Fet T) filets, ...

Tournage

— Reconditionner les outils en HSS et CM  — les remplacements adéquars sone effectués
procéder  aux  remplacements  des — le choix et le reconditionnement de la
plaquettes en CM pour les outils meule sont conformes
courants — les angles et arrondis et dimensions de bec

sont respectés

-- Réaliser des centres protégés ou non CM  — les normes sont respectées

selon le plan et/ou les régles de normali-
sation

— les centres réalisés sont conformes aux
normes
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans lefs) I'Q et précistes comp. des compétences

Fraisage {fraiseuse verticale et horizontale,

aléseuse, ...}

— Monter, régler, serrer, vérifier les porte-  CM — les outils et outillage sont montés, réglés,
outils {mandrins) serrés, vérifies en respectant les régles

technologiques

— Choisir et appliquer selon fa réalisation, CM — le choix du mode d'ablocage est judicieux
le mode d’ablocage et de positionnement et son application est correcte
des butées le plus fanctionnel en fonction — les positionnements et la fixation des
de: hutées sont corrects
+ {a forme
* les dimensions
« le parcours des outils
+ les opérations 2 effectuer
« les forces 4 maitriser, ...

— Choisir le mode de fraisage {opposition CM  — lechoix dumade de fraisage est technologi-
ou avalant) en fonction: quement adapté
+ de "opération
« du type de machine
« de I'état de surface a abtenir

3.4, Amorcer (débuter) Pusinage  Connaitre et appliquer les méthodes de

réglage du parallélisme, perpendicularité,

concentricite, ...

— Usiner en ébauche et en finition des CM — selon le degré de tolérance requis par le
¢léments comportants des plan, en respectant les états de surface, sans
+ ¢ylindres dépasser le
» épaulements RA 32 la qualité IT § est respectée
+ algsages borgnes et débouchants — lapidce est conforme aux exigences du plan
+ forages borgnes et debouchants — le temps alloué est respecté
« filets triangulaires ou trapézoidaux

gauches et droits, intérieurs et exté-
rieurs

— Calculer les temps d'exécution (ainsique CM  — Testimation des temps est réaliste
les temps masqués)

- En respect avec la gamme opératoire, CM  — selon le degré de tolérance requis parle
réaliser par usinage et, de face ou de plan, en respectant les états desurface, sans
profil, en opposition ou avalant: dépasser le
+ des parallélépipedes . RA 3 1a qualité IT § est respectée
+ des rainures 3 large ou faible tolé- — lapice est conforme aux exigences duplan

rance — le temps alloué est respecté
* des tenons :
« des rainures d’angle 4 60° / 907 / 120°
+ des dégagements
+ des demi-cercles concaves¥ttonvexes
+ des forages et alésages dgbouchant
+ des forages et alésages borgnes
« des alésages avec alésoir machine
+ des chambrages
» des lamages
+ des divisions directes ou indirectes

Connaitre et appliquer les méthodes de réali-

sation des chnes et filets

— Déterminer pat calcullesvaleursdepéné-  CM — selon le degré de tolérance requis par le
trations droites et obliques pour les filets plan, en respectant les &tats de surface, sans
triangulaires dépasser le

RA W 1a qualité IT 8 est respectée

— Caleuler et tirer en éhauche et en finition €M — la lecture des données du plan est exacte
des chnes intérieurs et extérieurs par — les calculs sont corrects
orientation du chariot porte-outils ou par — lapitceest conformeaux exigencesduplan
dispositif & tourner les cones, ..., au — le temps alloué est respecté
départ de données {cotes, plans,
angles, ..)

— Calculer les temps d’exécution {ainsique  CM  — Testimation des temps est réaliste

les temps masqués)
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Activitis décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maferise
dans le(s) PQ et préciskes comp. des compétences
Tournage (piéce en révolution)
— Usiner en ébauche ¢t en finition des CM  — selon le degré de talérance requis par le
ééments comportant des plan, en respectant les états de surface, la
+ cylindres pitce est conforme aux exigences du plan
+ faces et épaulements — le temps alloué est tespecté
» forages borgnes et  débouchants
(courts, profonds) au forét hélicoidal
« des alésages débouchants, borgnes,
avec épaulement A Poutil et 4 I"alésoir
» rainurages 3 Poutil droit et de forme
intérieur et extérieur
» chambrages cylindrigues et coniques
* trépanages borgnes et débouchants
* trongonnages d’élements creux et
pleins
+ profilages manuels 4 deux chariots
par copiage et avec outil de forme
+ filetages normalisés intérieurs et exté-
rieurs gauche et droits 4 une ou
plusieurs  entrées  (triangulaires,
trapézoidaux, ...)
* moletages droits et croisés a la fraise
et 4 la molerte
— Positionner errégler desbutéesdebancet CM — le positionnement et les réglages sont
de broche pour la réalisation de petites corrects
séries
— Tirer des cones intérieurs et extérienrs CM  — lapiéceest conforme aux exigences duplan
par orientation du chariot porte-outils ou
par dispositif A twurner les cdnes,
alésoirs, ..., au départ de données (cotes,
plans, angles, ...}
Fraisage (outil de révolution)
— Réaliser des: CM  — selon le degré de tolérance requis par le
« rainurages profonds  débouchants, plan, en respectant Jes états de surface, la
borgnes, moyens et/ou larges . pitce est conforme aux exigences du plan
» des rainurages érroits et profands et — le temps altoué est respecté
des débitages 4 ha fraise scie
* semi-pointages
« forages et alésages 3 entre-axes rtolé-
rancés  la fraiseuse
+ detourages et divisions 4 -P'appareil
circulaire ‘
* fraisages hélicoidaux et en spirale
+ divisions linéaires L
Rectification — Usinage par abrasion
Rectification cylindrique
— Apprécier les eléments qui fui permettent CM — e choix de la meule est conforme aux pres-
de choisir le type de meule afin criptions techniques
d'effectuer les opérations en toute sécu-
rité pour le travailleur et lintégrité dela
pitce
— Monter la meule CM  — le montage et I'équilihrage sont appliqués
— Contréler et équilibrer Ia meule CM  — lecontréle de la géomérrie et Péquilibre de
Ja meule est correct
— Retailler, regénérer la meule CM  — le choix du mode de régénération est effec-
e
— Roder les centres CM  — T'ttat du centre est apprécié
— la procédure manuelle ou mécanique de
todage est appliquée
CM  — les réglages et ablocages sont adéquates

—- Monter et régler les ablocages et les cour-
s¢s :

— les lubrifications sont conformes aux maté-
riatix
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Activités décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des conipétences
— Deéterminers les vitesses de rotation CM  -— les vitesses de rotation sont déterminées en
piece/meule et les divers paramétres fonction des Vc imposées
— Rectifier entre-pointe ou en I'air des CM — les rectifications respectent les géométries
cylindres et c8nes extérieurs épaulés ou imposées
non — selon le degré de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
pidce est conforme et les temps allougs
respeciés
Reciification plane
~— Apprécier les &léments qui lui permettent. CM — lechoix de la meule est conforme aux pres-
de choisir le type de meule afin criptions techniques
d’effectuer les opérations en toute sécu-
tité pour le travailleur et I'intégrité de la
pitce
— Monter la meule CM  — le montage et I'equilibrage sont appliqués
— Contrdler et équilibrer la meule CM  — le controle de 1a gtométrie de la meule est
correct
— Retailler, régénérer la meule CM  — lechoix du mode de régénération est effec-
tue
— T'étar du centre est apprécié
~- la procédute manuelle ou mécanique de
rodage est appliquée
-— Réaliser les ablocages en étau ou sur CM  — les réglages er ablocages sont adéquates
plateau magnétique — leslubrifications sont conformes aux maté-
riaux
— Rectifier des surfaces planes, perpendicu- CM — les rectifications respectent les géométries
laires, patalltles et obliques imposées
— selon le degre de tolérance requis par le
plan, en respectant les états de surface, la
piéce est conforme et les temps alloués
respectés
Rectification — Usinage par abrasion
Rectification plane et cylindrique |
— Choisir, monter, tester, équilibrer la CM  Cf. supra
meule spécifique en fonction de
Popération et des normes de sécurité
— Effectuer CM  Cf.supra
« la taille de ravivage
+ la taille en” forme avec ipstruments
spéciaux TR
-~ Rectifier entre pointes eten aircylindres €M — selon le degré de tolérance requis par le
et chnes épaulés ou non intérieurs et exté- plan, en respectant les états de surface, la
rieurs pitce est conforme aux exigences du plan
— le temps alloué est respecté
— Choisiretrégler'ablocageenfonctionde  CM — le choix de I'ablocage est correct
la réalisation
+ sur table
* en &tau
* sur Ve
+ sur équerre
* sur plateau magnétique, ...
— Rectifier des surfaces CM  — selon le degré de tolérance requis par le
* planes plan, en respectant les états de surface, la
+ perpendiculaires pitce est conforme aux exigences du plan
+ paralléles
+ obliques
+ d’angles
— Rectifier des rayons concaves ou conve- CM — selon le degré de tolérance requis par le

Xes

plan, en respectant les états de surface, la
pigce est conforme aux exigences du plan
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans Je(s) FQ ¢t précisées comp. des competences
Electro érosion
— Réaliser au moyen de I'étincelage par CEF
defongage des formes particuliéres
— Réaliser les outils d'étincelage spécifique  CEF
— Monter ct régler les outils et paramétres  CEF
machines de réalisation
Connaitre et appliquer les caractéristiques
des outillages spéciaux pour les réalisations
de forme (rayons, congés, chanfreins, gor-
ges, ...}
Percage — Taraudage
— Choisir, monter, régler et utliser les CM  — le choix est adéquat
perceuses — le montage et réglage des outils sont
* sensitives conformes
* portatives — Tutilisation de I'outil est correcre
* i colonne
— Reconditionner par affatage manuel des CM  — les foréts sont reconditionnés correctement
foréts hélicoidaux (HSS) et 4 rainures
droites
— Dercer i I'aide de foréts hélicoidaux ou  CM — selon le degré de tolérance requis par le
foréts spécifiques A certains matériaux plan, en respectant les états de surface, la
des trous: pitce est conforme aux exigences du plan
+ débouchants — le temps alloué est respecté
« borgnes
* tangents
* secants
* entre cuir et chair
— Utiliser des foréts 4 fond plat pour fe CM  — lutlisation de V'outil est correcte
pergage:
+ d'éléments minces
Connaitre les caractéristiques spécifiques et
d'utilisation des outils 3 main et machines, et
les appliquer aux réalisations (alésoirs,
tarauds) :
— Utiliser des appartils A tarauder et effec- CM  — I'utilisation de I'outil est correcre
tuer leur réglages — les réglages sont conformes
» déterminer les diamétres de forages
{suivant le plan et la documentation)
» téaliser des raraudages’ de trous
débouchants ou borgnes
— Utiliser des appareils a fileten; CM  — luiilisation de 'outil est correcte
= tailler des filets A {iliéres (4 main) — les réglages sont conformes
» utiliser et régler les apparé&ils automa-
tiques
+ 3 fileter sur machine
Alésage
— Déterminer, toute documentation 4 CM  — le diamétre est déterminé en conformité
I'appui, le diamétre de forage en fonction aux régles technologiques
de T'alésage manuel ou de lalésoir
machine 4 réaliser
— Choisir, monter, régler, utiliser les barres CM — le choix est judicieux
er tétes d'alésage — les réglages sont précis
— le montage de Poutil est correct
— Choisir le type d'alésoir en fonction de CM — le choix est judicieux
"apération A réaliser — le montage est correct
— Tutilisation de I'outil est conforme
— Répler et utiliser les alésoirs expansibles CM — le réglage est correct
— l'utilisation de I'outil est conforme
— les données de tirape sont respectées
— Réaliser I'alésage de trous coniques et CM  — selon le degré de tolérance requis par le

débouchants

plan, en respectant les états de surface, la
piece est conforme aux exigences du plan
le temps alloué est respecté
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétees Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s} PQ et précisées comp, des compétences
Chambrage — Lamage — Fraisage
— Déterminer par calcul et/ou documents CM  — le diamétre, la profondeur sont déterminés
techniques, selon I'angle, le diametre et la en conformité aux régles technologiques
profondeur de fraisage
— Déterminer la vitesse de rotation CM  — la vitesse est adaptée
adéquate
— Choisir, monter et utiliser les foréts 3 CM  — le choix, le montage et l'utilisation des
fond plat, fraises (3 600/ 90°/ ...), elargis- foréts, fraises, tlargisseurs sont correctes
seurs, ...
Sciage
B
— Choisir en fonction de I'application de CM  — lescaractéristiques delame et dedenture, la
type dedenture et déterminer la vitesse de vitesse de coupe sont adaptés aux maté-
coupe riaux et profils 4 découper
— Monter, utiliser les scies 2 main et altet- CM  — lesscies 3 main et alternatives sont montées
natives et/utilisées en conformité aux conditions
technologiques spécifiques de I'utilisation
— Monter, régler et utiliser les scies a ruban
et i disque
Réaliser les  assemblages de — Lire et interpréter les plans de montage €M — le plan est lu et interprété correctement
montagc
— Décompaser un plan d’ensembleensous CM  — la décomposition du plan d’ensemble en
ensembles fonctionnels sous ensembles fonctionnels est exact
Elaborer un processus de réalisation appro- €M — un processus de réalisation est étudié
pri¢ de montage v
Assurer les opérations d’ajustage, — Assurer les retouches de montage par  CEP
d'assemblage telles que forage, « limage
taraudage, goupille de localisation, » ébavurage
grattage, ... v grattage !
— Assurer les fixations et ablocages de CEP
maintien des assemblages pour usinage
de
* localisation
- réglage
« forage
= taraudage, ... "
3.5, Veérifier/Contréler Prendre les mesures nécessaires au bon
déroulement de Pusinage
— telever les dimensions utiles CM  — les dimensions utiles sont relevées avec
précision
— corriger si nécessaire les erreurs CM  — les erreurs sont corrigées méthodiquement
3.6. Verifier Veérifier la conformité de usinage en cours
- vérifier la procédure d’usinage CM  — la procédure appliquée est vérifiée
— vérifier la qualité CM  — la qualité est maintenue
« des dimensions
+ de finition
« de tolérance
3.7. Procéder aux ébavurages Ebavurage
— Choisiretappliquer lemode d’¢ébavurage. CM  — En fonction de la qualité de réalisation
en fonction du résultat 4 obtenir requise fe moyen d’ébavurage est choisi
— Utdliser les divers moyens d'éhavurage CM  — L’ebavurageest en conformité aux données

{lime, grattoir, pierre 3 huile, ...)

du plan
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Activités décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences
1.8. Adapterlesdifferentsparamé- A partir d’une documentation technique:
tres rechercher les informations nécessaires pour
calculer, adapter, les paramétres de coupes
{vitesse de coupe, avance, profondeurs de
passe, puissance, ...} en fonction des opéra-
tions (tournage, fraisage, alésage, rectifica-
tion, pergage, ...)
— Appliquer etadapter (surbasedeladocu- CM  — la normalisation des matériaux et des trai-
mentation technique) les conditions de tements thermiques est utilisée correcte-
coupe en respectant les régles de sécurité ment
{avec instruction, sans instruction, en — les conditions de coupe sont déduites 3
sttuation journaliére) I"aide des tables de valeurs recommandées
» choisir et calculer par les fabricants doutils de coupe
* la vitesse de rotation — les informations trouvées sont conformes
* la profondeur de passe aux probiémes 4 résoudre
* les avances —— les calculs et choix sont corrects
déterminges en fonction de — les paramétres de coupe appropriés sont
* Popération appliqués
* la matiére — les régles de sécurité sont respectées
* 1a qualité des outils — la rentabilité de "opération est assurée
* la machine
* la lubrification

+ améliorer et affiner CEP

* les conditions de coupe

Fonction 04: Régler, controler, tester la fonctionnalité des ensembles réalisés ou a réviser et assurer le suivi qualité

4.1, Vérifier la conformité par
rapport aux spécifications du
plan: contrdle visuel, appa-
reils de mesure et de controle

Connaitre et utiliser les appareils de mesure
et de contrdle

— Concevoir la logique opératoire de
contrdle

— Assurer les montages et les conditions
spécifiques de  ~ '
¢« contrle  {température, é&clairage,

propreté, ...)

* la géométrie {de forme)
* la cotation tolérancée
* I'état de surface

— Appliquer une logique opédeire de
contrile . ’

+— Utiliser, selon I'application, les instru-
ments de controle 4 caractéristiques fixes
et justifier le contrdle dans les zones de
tolérances ‘

Décoder et assurer le controle

— Choisir le/les instrument(s) de mesure et
de controle d’atelier en fonction de
* la situation
+ Popération
* la précision demandée

"— Vérifier l'exactitude de I'appareil de

mesure et le régler s'il y a lieu

— Effectuerles entretiens de conservation et
de fonctionnemeni des appareils de
mesure et de contrdle d'arelier

CM

I'adéquation entre objectif et les moyens
de contrdle 3 adapter est déterminée

CM  — laprocédure de contrdle et la mise en appli-

CM

CM

CM

M

CM/
CEF

cation dCS instruments est assurée correcte-
ment

lemode opératoire de controle est applique
judicieusement

I'appareillage adéquar est utilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

la procédure de contrile est déterminée
méthodiquement

I'utilisation des appareils de mesurcs est
adaptée aux circonstances

le mode opératoire de contrdle est appliqué
jndicieusement

I'appareillage adéquat est uiilisé correcte-
ment en fonction des impositions de réali-
sation

la procédure de contrile est déterminée
l'utilisation des appareils de mesures est
a(‘]:lptéc aux Circmlstances
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Activités decrites

dans le(s) PQ

Compétences du (des) TQ complétkes
et précisées

4.2 Enregistrer  les

43,

données
qualité, les interpréter et réagir
en fonction des indicateurs de
qualité (auta contréle, CQ,

CPQ, ..

DParticiper avec lamaintenance
i I pose de diagnostic afin de
localiser P(les) origine(s)
possible(s) du{des) dysfonc-
tionnement(s)

— Mesurer et contrdler

* la précision demandée des formes
telles que: filets, cOnes, rayons, ... au
projecteur de profil, au microscope,
au mesureur d'atelier (toute docu-
mentation  'appui)

* 4 laide de piges et micrométre pour
filets

« des cotes inaccessibles au moyen de
piges, chevilles, billes, ...

— Résoudre des applications faisant appel 4
la barre-sinus toute documentation,
formulaire et caleulatrice 4 Papput

— Conrtrbler et comparer des états de
surface au rugosimétre et rugotest

~— Transformer des coordonnées rectangu-
laires en coordonnées polaires et vice
versa

Mairriser et utiliser (appliquer) les notions
mathématiques utiles aux controles (trigono-
métrie, géométrie, ...)
Appliquer les notions

« d'arithmétique

- de gtométrie plane

+ de trigonométrie

« d'unités de mesure

» de statistiques de maintien de qualité

€Q, CrQ, .-

Manipuler avec précaution les outils et les

piéces

— Ranger et classer selon les caractéris-
tiques opérationnelles les outils et outil-
lages
« d'usinage
+ d'ablocage
+ de contréle

— Ranger et classer en fonction du degré de
finition les éléments en cours d’exécution

— Utiliser les moyens de manutention
déquats
Aeq AT

Décoder et assurer le contrdle de la cotation
‘tolérancée; des tolérances de forme et deposi-
tion; de la rugosité imposée

— Concevoir la maniére d'encegistrer les
données d'indicateurs de qualité

— Enregistrer et traiter les données dedérive
de cotation et assurer les réactions
d'amom utiles de correction pour le
maintien de la qualité

Connaitre les diverses sources d'énergieerles
caractéristiques des capteurs (échetle, unité,
...} qui régissent la machine et son environne-
ment

— Expliquer le fonctionnement du poste
d'usinage et son environnement &lectri-
que, hydraulique, preumatique, mécani-
que de puissance et de contrdle

Clas. Indicateurs de maitrise

comp. des compétences

CM/

CEF

CM — lutilisation de la documentation, des
formulaires et de la calculatrice est correcte

— les applications sont résolues

CM — Putilisation des appareils de mesures est
adaptée aux circonstances

CM  -— les transformations sont justes

CM — en fonctiion des contréles, les notions
mathématiques nécessaires 4 {a profession
sont appliquées avec riguenr

CEF

CM  — les outils et outillages sont rangés et classés
avec soin et méthodes

CM  — les divers éléments sont classés et rangés
méthodologiquement en fonction du degré
de finition de la tiche 3 effectuer, ...

CM  — les impératifs de sécurité sont connus et
appliqués avec rigueur

CEP

CM  — les données de dérive de cotation sont enre-
gistrées et traitées

— le contrile est assuré
CM/ — le schéma fonctionnel est réalisé
CEP ~— les explications sont claires et précises

— le fonctionnement du poste d’usinage est
connu
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Activités décrires Compétences du (des) PQ complétées Clas. indicateurs de maitrise
dans le(s} PQ ef précisées comp, des cumpétences
— Lire etinterpréter les mesures physiques, CM  — les mesures et échelles sont Jues etinterpre-
échelles d'utilisation des divers capteurs tées correctement
— les divers paramétres sont régles
4.4, Assister le service de mainte-  Connaitre mplantation et étre capable
' 3 - p .
nance i la remise en état et en  d'intervenir sur les éléments qui permettent
service (participation active)  de couper ou d'enclencher les énergies
(mettre en service et hots service; procédures;
précautions; sécurités; ...}
— Nommer, localiser etexpliquerlerolede €M — les différents €léments du poste de travail
tous les éléments et composants du poste sont identifiés
d'usinage — les réles des differents élements sont préci-
sés
— Restituer lachainecinématiqueinterneer. CM — [analyse fonctionnelle de I'ensemble du
externe poste est réalisé de maniére exhaustive
— Assurer la mise en service et hors service CM — la décision de mise en service ou hors
du poste de travail, en respect des procé- service est assumée dans le respect des
dures logiques établies y compris des procédures et procédures établis
régles de sécurité individuelles, collecti-
ves et matérielles
— Assurcrune aide opérativeaux démonta-  CM — un diagnostic précis est établi
ges, remplacements, remise en étatetdla — les informations pergues sont clairement
remise en service du poste de travail transmises aux personnes appropriées
— une aide efficace et opérative est apportée
4.5, S'assurer de Pintégrabilite de  Discerner les différents dysfonctionnements;  CEP
chaque élément successif en  constater I'état des pigces er en déduire les
cours de montage en effec-  interventions {nettoyage, parachévement ou
wantles contrdles de position-  remplacement)
nement, de localisation et . ‘o . ,
cment, . d’e Enregistrer les données qualité, les interpré-  CEP
fonctionnement dans les diffé- g ; o
A ; ter et réagir en fonction des indicateurs de
rents états requis par les plans .
qualité
Fonction 05: Entretenir ses postes de travail et ses outillages
5.1. Entretenir et maintenir une  Utliser les moyens mis & sa disposition pour
fonctionnalité optimale deses  le maintien de la qualité de Fenvironnement
postesdetravailetdesesoutil-  _ Maintenir le poste de travail en érat de M — le poste travail est propre et rangé
lages en . propreté (machine, sol et condition
— assurant la maintenance  de nement de transfert et de manipulation)
remier nive . e — sudici
pre au ) —Classer et récupérer par catégorie les CM le classement est correct et judicieux
— veillant continuellement 4 la , SRR
R déchets et objets “souillés  (bavette,
propreté et au rangement 5
. . copeaux, emballages, vétemenys de tra-
{copeaux, huile, outils,...) : dros T 3
. ; vail, ...} aux endroits prévus =
— contrdlant visuellement . L 1 1 i o il
I'équipement et son environne- Ranger les éléments doutilldge annexes CM €5 OULLS €t ouniflages sont ranges a leur
ment et outils aux endroits prévus place respective
— agissant {&tre attentif): — Assurer réguliérement 'épuration, le CM — les opérations d tpuration, de filtrage,
« aux bruits filtrage et le remplacement des « huiles » remplacementdeshuiles, ..., sont effectuées
* aux graissages de coupe et récupération des huiles de
+ aux échauffements graissage usées
vaux o engorgements  de Connatire les caractéristiques techniques de
copeaux Jénerei graissage et lubrification er ‘en assurer
ux coupurcs d encrgie I'utilisation spécifique propre 3 'équipement
NB:définition de «maintenance de  — Lireeti 3 iche idue ! . .
A Lire gglntgrprcrcrlcs flc[us techx}lqucs de CM — les fiches techniques sont lues et interpré-
premier niveau» lubrification de fonctionnalité (grais- tées
Réglages simples prévus par le sage); de réalisation _(hm]c de coupel;
constructeur au moyen d’organes %}f?{raullq.uc](alitomaf|§nt}on) cuiral
accessibles sans aucun démontage D érencier lescaractéristiquesgénérales CEF/
dequipement  ou  échange des «huiles de coupe»; de graissage; CEp
d'éléments accessibles en toute I;\ydrlzlmhquels directives d )
séeuritt, — Appliquer les directives de graissage, _ ectiv . e
lubrification et de remplacement prapres  CM :-:ndllric“ cstde gtralss?_ge,'Iubnﬁcatmn,
o nt son i
a Péquipement placement sont appliquées
~— Préparer et maintenir opérationnels les CEF/
lubrifiants de coupe selon les prescrip-  CEP

tions des concepteurs
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de matrise
dans lefs) PQ et précisées comp. des compétences

Reconnaitre les différents signaux émis par

les capteurs et indicateurs (puissance, pres-

sion, débit, vitesse, ...) et agir sur les parameé-

tres corrigeant les signaux

— Lireet interpréter les fiches, plans, docu- CM — les documents sont Jus et interprérés
mentations techniques d'un  systéme
d’usinage intégrant plusieurs disciplines
et comportant des indicateurs et capteurs
de puissance, contrdle, sécurité, ..,

— Etablir et interpréter le logigramme CM - lelogigrammed'incidence estcorrectement
d'incidence et d'interaction des divers &tabli et interprété
élements, indicateurs (signaux), ...

— Agir sur les éléments de réglage {annexes, CM  — le contrdle est effectué selon les normes de
connexes) — paramétres d'amont et sécurité et garantit le bon fonctionnement
d’aval — normalisant les signaux et indi- du systéme
cateurs et en déduire les dysfonction-
nements éventuels

Connaitre et appliquer les opérations de

contrdle et dentretien prescrits par les fiches

techniques machine {mainten. 1 niveau)

-— Assurer les contrdles quantitatifs prévus  CM — les contrdles sont asstirés
par le constructeur et les archiver

— Relever toute anomalie et y remédier CM  — les remédes sont apportés s'il y a lieu
(perte d'huile, roulement chauffant, — les personnes aptes 4 résoudre le probléme
bruit, ...) : ou 4 prendre les décisions appropriées sont

informées
Connaitreles diverses sources dénergicet les
caractéristiques des capteurs {échelle, uni-
té, ...) qui régissent la machine et son envi-
ronnement
— Maitriser CM  — les informations adéquates sont recher-
*» les informations concernant  les chées et assimilées
données  physiques des  sources
d'énergie électriques, pneutnatique,
hydraulique

+ les types et fonctionnemeént des
capreurs concernés :

Connaitre I'implantation et &rre capable

d'intervenir sur les Eléments qui permettent

de couper ou d'enclencher les énergies

{mettre en service, hors service, procédures,

sécurités, ...)

— Maitriser les procédures, pfé&autions, CM — les procédures sont respectées
consignes, régles de sécurité de coupureet

. de mise en service des alimentations en
énergie électrique, pneumatique, hydrau-
lique, ...

Fonction 06: CNC tournage et fraisage

6.1. En C.N Connaitre et appliquer les fonctions prépaca-

Etablirlanomenclatureetlasucces-  toires et auxiliaires codifiées 150

sion opérationnelte des outils — Dréciser pour les fonctions G, M, F, S, T CM — lessignifications et particularités technolo-
Déterminer et adapter les condi- (reprises sous [SO et/ou DIN) les signifi- giques sont précisées avec exactitude
tions optimales de coupe cations et particularités d'écriture en

Fixer les origines: machine, piéce, utilisation {programmation manuelle)

programme

Connaitre et utiliser les caractéristiques des

machines, leurs axes principaux et complé-

mentaires courants

— Schématiser lateprésentationsymbaliste  CM — les axes sont correctement identifiés et

des axes principaux et complémentaires

pour les centres d’usinage

* 4 piéce de révolution (T)

+ 3 outil de révolution vertical & hori-
zontal (F)

symbolisés



41476

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activites decrites Compétences du (des) PQ complétées Clas, Indicateurs de maltrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
— Erablir en fonction de 1a réalisation CM — le processus opératoire est érabli avec
= le processus opératoire - méthode
= les ablocages — les ablocages sont effectués avec précision
* autf — lanomenclature et les caractéristiques sont
* pitce correctement définies
* la nomenclature et les caractéris- — lasuccession opérative des outils est érablie
tiques des outils — les trajectoires sont contrilées
+ la succession opérative des outils
Maitriser en fonction des impositions fone-
tionnellesles cotations absolues, incrémenta-
les et mixtes
— Adapter une cotation normale de repré-  CM — la rransposition de fa cotation normale en
sentation d’un plan en cotation fonction- coration de réalisation est conforme aux
nelle et de réalisation pour ['usinage en données du plan
C.N (absolue, incrémentale, mixte} et
fixer les origines de réalisation
Maitriser les interpolations linéaires, circu-
faires, polaires
— sur les principaux directenrs de CEF/
commande CEP
6.2. Monter et régler les outils: Appliquer et déterminer les corrections
d'outils
Monter et adapter le poste de  — Monter et régler les outils et outillages CM  — le montage et les réglages sont effectuées
travail complémentaires avec précision
Déterminer etenregistrer les correc:
tions d’outils
Déterminer et appliquer les corrections
d’outils
— Déterminer et encoder les corrections CM  — les corrections sont déterminées et enco-
d'outils dées avec soin
— Déterminer et encoder les corrections CEF
trajectoires
Rédiger, corriger, encoder, testeret  Utiliser le panneau de commande CM  — lepanneau de commande est utilisé correc-
optimaliser un programme “ tement
Reédiger, encoder, tester un programme de
réalisation et/ou corriger un programme
existant et Poptimiser {optimaliser)
— Optimaliser un programme d’sbauche CM — le programme est optimalisé de maniére
privilégiant le temps'de coupe minimal et efficace
['utilisation de la P maximale, et en
déterminer la durée de vie d# unils en
fonction de .
.= la vitesse de coupe
« la largeur et I'épaisseur du copeau
— Optimaliser un programme de finitionet  CM  — le programme est optimalisé de maniére
déterminer analyriguement et par abaque efficace
en fonction du matériau, des outils et — les éléments de coupe sont déterminés
ctats de surface les élements de coupe correctement
Appliquer et/ou adapter les conditions de
coupe déterminées
— Caleuler et appliquer les forces de coupe  CM — les caleuls sont appliqués et corrects
(ablocage, butées en F, serrage en T, ...}
Contréler V'exécution des programmes 3 CM  — le programme est exécuté correctement
vide; bloc par bloc et/ou par simulation — les corrections utiles sont apportées
Réaliser I'usinage d’un premier  Conduire l'usinage du premier élément
glément ~ (premiére pigce)
— S'assurer dela conformité de 'usinageau CM — la conformité au plan est vérifiée
plan
— Apporter les corrections éventuclles CM — les corrections sont apportées avec rigueur
— Conduire T'usinage CM — lapitceestconforme aux exigences duplan

*+ unitaire
* en série

le temps alloué est respecté
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétées Clas.
ot précistes comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Verifier et apporter les corrections
utiles

Détecter les anomalies et y remédier

Fonction 07: Sécurité

Veiller 4 la sécurité et au savoir
vivre professionnel

— Dréciser les facteurs influengant la V,1a - CM
profondeur de passe, avarice, la lubrifi-
cation, ...

— Déterminer  au  moyen de caleul, CM
d’abaque et en fonction du matériel, des
ourils de I'état de surface les élements tels
que
-V,
* avance
« profondeur de passe
* puissance, ...
* effort, ...
+ la durée de vie d'un outil

— Reconnaitre et remédier aux défauts de CM
coupe
* tournage
* fraisage
* rectification
* électro-érosion

Interpréter les messages d'erreur et y remé-
dier

— Interpréter le message d'erreur CM

— Remédier au message d’erreur CM

Intervenir rapidement et correctement pour
Iarrét d’urgence

» machine

* programme

— Détecter les anomalies (usures, bris CM
d'outil, ...) et intervenir 3 bon escient

» de la machine

* du programme :

Appliquer Tes mesures de sécurité

Appliquer les mesures de sécurité individuel-
les . s
+ port des lunettes, casque, souliers,
vétements de travail, ..,
= attention accure aux
* huiles de coupe
* huiles de graissage
* garants
* objets tranchants et contondants
»
— Appliquer les mesures de séaurité collec-  CM
tive
« stockage des éléments de production
« sécurités &lectriques, hydrauliques,
pneumatiques, mécaniques, ...
+ manipulations et engins de levage, de
transfert, ...
« meules, ...

— Appliquer les mesures d'environnement CM
{épuration, ventilation, évacuation des
déchets de coupe, huiles usagées, stocka-
ges d'éléments souillés, ...

— Respecter ses collégues et adopter au CM
quotidien une attitude professionnelle

— lesfacteurs sontdéterminés avecexactitude

— les estimations sont réalistes
— les élements sont déterminés avec exacti-
tude

— les défaurs de coupe sont identifiés
— les corrections sont apportées avec soin

— le message est correctement interprété
— au besoin, Iintervention est effecruée 3
I'aide d’une documentation adéquate

— Pintervention est assurée avec efficacité

— la logique de réalisation est assurée
— la maitrise du clavier est acquise
— Topérationnalité est testée et vérifiée

— les mesures de sécurité collectives sont
respectées

— I'environnement professionnel est respecté

— une attitude professionnelle est adoptée au
quotidien
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ANNEXE 4: Profil de formation

3.3. Parachévement

3.3.1. Menuisier

de menuisier

Activités

Competences complétées et précisées

CLC

Indicatenrs de maitrise des compétences

Fonction 01: Concevoir

1.1. Sentretenir avec le maitre
d'ceuvre et/ou son représen-
tant

1.2. Consulter et interpréter les
cahiers des charges et les plans

1.1.1. S'exprimer avec les termes adéquats

~— Utiliser les termes techniques

— Utiliser le langage usuel

— Utiliser les symboles de représentantion
comme suppott de communication avec
le maitre d°ceuvre et/ou son représentant

1.1.2. Avoir esprit de syntheése

— Rendre Vessentie! de Tentretien par
expression orale

— Reédiger un rapport de Pentretien

— Au cours de "entreien, proposer des solu-
tions alternarives

— Déceler, percevoir les difficultés techni-
ques

Choix des matériaux

— En fonction des contraintes techniques
budgétaires et esthétiques, faire valoir
toute justification 2 U'appui {catalogue,
fiches techniques, ...) le choix adequat
des matériaux ]

— Au cours de [entretien, faire face 4 une
solution imprévue et proposer des solu-
tions innovantes et originaleg ,

— Au cours de 'entretien, déceler Tés inadé-
quarions entre matériaux, lfeux, mise en
ceuvre, colit et esthétique

1.1.4. Rédiger une correspondance commer-
ciale

1.2.1. Lire, interpréter etrespecter fesclauses
techniques des plans et des cahiers des
charges

— Echanger avec le maitre d’ceavre les diffi-
cultés de compréhension des clauses
techniques du plan et cahier des charges
pour les ouvrages suivants:

« Portes extérieures et intérieures
» Chassis de fenétres

+ Volets & battants

+ Escaliers droits

— Proposer des modifications alternatives
ctinnovantes aux plans et aux cahiers des
charges

CM
CM
CM

CM

CM
CEF/
CEP

CEF

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF

M

CEF/
CE?

— Le vocabulaire spécifique 4 la profession
du menuister est utilisé adéquatement,

— Le langage usuel est bien utilise.

— Les symbuoles de représentation sont bien

appliqués.

— Dans sa forme orale, écrite (texte, croquis,
...) P'essentiel de I'entretien est restitué de
maniére ordonnée et précise

— Les indications nécessaires pour réaliser
I'ouvrage sont suffisantes et exactes

— Les moyens de communication {téléphone,
fax, PC, ...) sont utilisés pour transmettre
au maitre d'ceuvre les difficultés de
compréhension du cahier des charges et des
plans
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Activités Compétences complétées et précisies clc Indicateurs de maitrise des compétences

— Lire, interpréter et respecter les clauses CEF/
techniques des plans et cahiers des char-  CEP
ges pour les ouvrages suivants:

+ Escaliers balancés et colimagons

* Cuisines

* Placards

* Constructions en ossatures bois

* Quvrages spéciaux

« Charpentes
— Répertorier: CEF/

CEP

~— Les inadéquations entre dimensions des

plans et des cahiers des charges

~— Les rubriques manquantes {(menuiseries
intérieures et extérieures, toitures, ...)

— Les matériaux inadéquats

— Les difficultés de mise en ceuvre, les colits
excessifs, le manque d’esthétigue

1.3, Dessiner un avant-projet 1.3.1. Respecter les normes et manier tous
types d’instruments de dessin

— Appliquer les conventions de représenta- CM  — les conventions de représentations sonc
tion européenne (projection, coupes, respectées
symbolisation) — les cotes impératives sont représentées
— Utiliser le procédé manuel dereprésenta- CM  — les composantsindispensables a la compré-
tion (main levée ou instruments) hension sont détaillés

— la représentation est claire et proportion-
née: dispesition significative - traits diffé-
renciés - exécution soignée

— Traduire par un croquis des éléments de
I'avant-projet d'un ouvrage 3 savoir:

« Portes extérieures et intéricures CM

= Chassis de fenétres S CM

* Volets 4 battants” - CM

+ Escaliers droits CM

« Escaliers balancés et colimagors CEF/

CEP

« Cuisines ‘ ' CEF/

: CEP

* Placards % CEF/

Tt CEF

+ Constructions ossatures boiy CEF/

‘ CEP

*» Ouvrages spéciaux CEF/

CEP

* Charpentes CEF/

CEP

— Uriliser le procédé assisté de représenta- CEF/

tion (logiciel, ...) . CEP

1.4, Développer un processus de  1.4.1. Inventorier I'équipement disponible
fabrication pour la réalisation (machines, outils, ...)
des ouvrages
~ Utiliser la terminologie des équipements CM  — Laliste deI"quipement et de ses potentiali-
— Inventorier les potentialités CcM tés est dressée

— Rechercher les textesrelatifs laséeuritt. CM  — La terminologie précise et adéquate est
et I'hygiene, individuelle et collective utilisée pour répertorier I'équipement et ses

potentialicés
- La recherche répond a I'attente



41480

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activités

Compétences complétées et précisées ac

Indicateurs de matrise des compétences

1.4.2. Choisit I'equipement en fonction du
type de travail, de l'occupation des
machines, de "espace disponible

— Repérer les machines et owtils capables CM
d'assurer fa réalisation du projet & partir
de I'inventaire dressé

— Relever les problémes dus 4 la dispanibi-  CM
lie de I'equipement opérationnel, 3
P'espace, 4 la sécurité opérationnelle
(équipement, personnel)

— Relever les problemes dus 3:

* 4 I'environnement CEF
+ 4 fa disponibilité et 4 la compétence

du personnel CEF/

« 4 la planification CEP

CEF/

CEP

{.4.3. Choisir et justifier la méthode de
travail en fonction d'une situarion
bien précise

— Dresser une logique opérationnelle M

1.4.4. Erablir les gammes d'usinage

— Dréciserlescaractéristiques techniquesde  CM
mécanisation: machines, types d"outils,
vitesse de rotation, vitesse d"avancement

i.4.5. Modifier a méthode de travail et/ou CEF
les gammes d’usinage en cas de besoin
{nouvelles données imprévues)

Fonction 02: Etablir des métres et devis

2.1. Relever des dimensions sur
plan et sur chantier

&

2.1.1. Relever et mesurer des angles et des
distances

2.1.2. Relever et/ou porter des niveaux

2.1.3. Manipuler correctement les instru-
ments de mesure

— Identifier, sélectionner et atiliser les CM
instruments  de mesure  usuels: de
distance, d’angle, de verticalitg, d'hori-
zontalité, de planéiré

—- Relever par gabarit CcM

—- Utiliser les techniques de mesurage par CEF
laser, ultra-sons, digitals, ...

. 2.1.4. Rédiger des notes de facon ordonnée

— Transcrire les notes avec clasté, rationa- CM
lité, précision et exactitude

— Vérifier la concordance entre les mesures  CM
relevées sur chantier et celles du plan

2.1.5. Dresser des croquis 4 main levée

— Respecter les proportions et indiquer es  CM
cotes indispensables

I'&quipement opérationnel nécessaire pour
réaliser le projet est sélectionné 3 partir de
J'inventaire dressé

toute carence en capacité d’equipement est
constatée

les régles de sécurité relatives d I'equi-
pement sont respectées

I"aireet le volume accessoires 4 1a manuten-
tion sont suffisants

Les gammes d'usinages sont établies 3
partir d’une logique opératoire (méthode
detravail) et de la pertinence des caractéris-
tiques techniques de réalisation

La terminologie est correcte

Les caractéristiques techniques de mécani-
sation sont établies 4 partir de toute docu-
mentation

Laschématigue est pertinente et les symbo-
les sont représentatifs

1 e choix des instruments de mesure est bien
approprié

Les mesures relevées sont pertinentes et
correctes

Les mots sont explicités et exploitables

Les incohérences sont relevées

Les craquis traduisent lisiblement les spéci-
fications
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Activités Compétences completées et précisées ClL.C Indicateurs de maitrise des compérences
2.2. Rediger des offres de prix 2.2.1, Uniliser les outils et les techniques de
bureau tels que calculatrice, outil
informatique (tableur, traitement de
texte, logiciels spécifiques)
— Utiliser les outils qui permettent de calcu-  CEF
ler, rédiger, archiver, classer, afin d'ata-
blir une offre de prix
— Utiliser les formulaires préétablis pour CEF
rédiger I'offre de prix
2.2.2. Appliquer la législation et les régles CEF
relatives aux offres de prix
2.2.3. Etablir les coiits des matiéres premié-
res en comparant différentes offres de
prix
— S'informer des prix CcM
— Etablir les cofts réels des matiéres CM — A partir de documents disponibles:
premiéres conformes au cahier des char- + les matériaux retenus sont conformes 3
ges pour la réalisation de la demande
* pottes extérieures et intérieures * les cofits réels des matiéres premiéres
+ chissis de fenétres sont favorables
* volets 4 battants + le cofit réel des matériaux est déterminé
+ escaliers droits
— Consulter le marché CEF/
CEP
— Etablir les cofits réels des matieres CEF/
premiéres conforme aucahierdescharges CEP
pour la réalisation de:
« escaliers balancés et colimagons
* cuisines
+ placards
* constructions ossatures bois
* ouvrages spéciaux
+ charpentes
— Troposer des solutions alternatives CEF/
CEP
2.2.4, Estimer le temps de fabrication, de
pose, de transport et la marge bénéfi-
ciaire, le pourcentage des frais géné-
raux, ...
— Estimer le temps nécessaire pour chacune  CEF
des opérations (fabrication, pose, trans-
port) afin d’établir le prix de revient
— Tenir compte des circonstancegdgtravail CEF
in situ o
— Etablir Ie prix de vente  ~ CEF
Fonction 03 : Acquérir
3.1. Comparer,choisirles matiéres  3.1.1. Consulter les différentes offres de prix
premiéres
— S'informer des prix du jour CEF/
CEP
— S'informer des conditions de vente CEF/
CEP
3.1.2. Relever les matériaux et leurs dimen- CM  — Les matériaux 4 mettre en ceuvre sont iden-
sions commerciales {panneaux, bois tifiés
massif, quincailleries diverses, ...)
3.1.3. Commander les matériaux
— Consulter et ajuster les stocks internes  CM  — les matériaux d mettre en ceuvre sont quan-

tifies

— les stocks internes sont assurés

— les libellés des bordereaux de commande
sont explicités et conformes

— les moyens de communication sont utilisés
3 bon escient
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Activités Compérences complérbes et précisées cc Indicateurs de maftrise des compétences
3.2. Assurer laréceptionetstocker  3.2.1, Verifier la conformité des matériaux
— Contrdler Padéquation entre hon de CM  — lesinadéquations entre bon de commande,
commande et bordereau de livraison bordereau de livraison et matériaux sont
relevées
~— Conttbler le bordereau de livraison et le  CM
marchandise livrée
— Réceptionner qualitativement les mate- CEP
riaux
3.2.2. Entreposer les matériaux de fagon
rationnelle
— Prévoir et préparer emplacement de CM  — les matériaux sont stockés de fagon
stockage adéquate (type, destination, encombre-
— S'assurer la disponibilité des moyens de  CM ment, sécurité)
manutention —- les charges sont manipulées en toute sécu-
— Assurer le déchargement et le stockage CM rité physiologique
manuel
— Assurer le déchargement et le stockage CEF
mécanisé
3.2.3. Gérer le stock CEF
Fonction 04: Construire et/ou fabriquer des ouvrages
4.1. Relever les mesures définitives  4.1.1. Manipuler cotrectement les instru-
sur chantier ments de mesure
— identifier, sélectionner et utiliser les ins- CM — le choix des instruments de mesure est bien
truments de mesure adéquats: de distan- approprié
ce, d'angle, de verticalité, d"horizontali- — les instruments de mesure sont correcte-
1€, de planéité ment utilisés
4.1.2. Faire le relevé dimensionnel, angu-
laire, de niveau et daplemb
— Relever et/ou porter des niveaux et CM — laliste des mesures dimensionnelles, angu-
aplombs laires, de niveaux et/ou d'aplombs indis-
~— Relever et mesurer des angles CM pensables et établie
— Relever des dimensions {mesures) CM — lesdifférencesentreles mesures du métréet
— Dresser des croquis 4 main levée CM les mesures relevées sont signalées
~ Rédiger des mots de fagon ordonnée CM  — les mesures sont transcrites de fagon claire
et ordonnée
— les croquis sont lisibles, proportionnés et
cotés
4.2. Déterminer les impératifs de  4.2.1, S’exprimer avec les terrfes adéquats
fabrication et de placement .
avec le maitre d'euvre et/ou ,
cotps
— utiliser la langue usuelle CM — levocabulaire spécifique 4 1a profession de
— utiliser les termes techniques et les sym-  CM menuisier est utilisé adéquatement
boles de représentation comme support -~ le language usuel est bien wutilisé
de communication avec le maitre — les symboles de représentation sont bien
d’eeuvre et/ou corps de métier appliqués
4.2.2. Avoir Pesprit de synthese CM  — Pessenticl des entretiens est restitué sous
. . forme orale, écrite, de manidre claire et or-
4.2.3, Rendre I'essentiel de I'entretien CM donnée (texte et croquis)
4,2.4. Respecter les délais fixés CEF
4.2.5. Respecter les normes
— S’assurer du respect des clauses techni- CM  — les inadéquations sont identifites
ques (fabrication et pose) du cahier des
charges
4.3. Dresser I'gpure et rédiger les  4.3.1. Manier les instruments de wragage et CM — lesinstruments sontadéquars. L'épure défi-

bardereaux

de mesured’atelier appropriés aux ou-
vrages

nit clairement 'ouvrage 4 fabriquer
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Activités Compérences complétes ct précisées ac Indicateurs de maitrise des compétences
4.3.2. Seréférer aux dimensions usuelles des €M
matériaux )
— Dessiner I'épure des ouvrages
+ Portes extérieures et intérieures
+ Chissis de fenétres
+ Escaliers droits et balancés
* Placards
4.3.3. Respecteretappliquer les clausestech-
niques du cahier des charges en fone-
tion de Poutillage disponible
— S'assurer que le bordereau décrit les ca-  CM  — les détails de fabrication sont déterminés en
ractéristiques techniques de tous les élé- fonction de I'outillage. Les clauses techni-
ments ques sont respectées
— tous les éléments de I'ouvrage sont relevés
avec leurs caractéristiques techniques
4.3.4. Ectire correctement et lisiblement
— Utiliser 1a terminologie CM  — le vocabulaire spécifique est utilisé
-— Utiliser lesconventions de représentation  CM  — les conventions de représentation et d'écri-
et d’écriture ture sont respectées
4.4, Debiter les matiéres 4.4.1. Organiser le poste de travail
— Respecter les régles de sécurité CM  — les mesures de sécurité sont prévuaes
— Preparer I'outillage {machines, outils, CM - Toutillage est opératioanel
matériel) — 1'espace opérationnel est libéré
— Assurer I'espace opérationnel CM — la disposition des matériaux optimalise
— Disposer les matériaux en fonction de CM T'outillage disponible
Paccessibilite 4 l'outillage
4.4.2. 1dentifier et différencier les matériaux
— Tenircompte des déformations des diffe- CM  — le bordereau de debit est respecté
rents matériaux — les chutes sont minimales
— Distinguer les défauts des matériaux CM  — les signes sont conventionnels
— Sélectionner les matériaux et tracés afin  CM — Vorientation est conforme 4 la destination
d’optimaliser le débit
—~ Maitriser les signes de débit convention-- CM
nels ,
4.4.3. Utliser correctement les machinés ~ CM  — Les capacités des machines sont respectées
— Les moyens de protections sont mis en
ceuvre
— Le débitage respecte le tracé
— Les déformations et défauts des pigces sont
pris en compte
ey
4.5. Corroyeretfoutransformerles  4.5.1. Organiser le poste de trawail
matiéres '
— Respecter les tégles de sécurité CM  — les mesures de sécurité sont prévues
— Préparer Powtillage {machines, outils, CM — loutillage est opérationnel
matérief) — l'espace opérationne! est libéré
— Assurer 'espace opérationnel CM — la disposition des matériaux optimalise
— Disposer les matériaux en fonction de  CM "outillage disponible
I'accessibilité 4 Poutillage
4.5.2. Maitriser les signes conventionnels ~CM — les signes conventionnels sont respectés
4.5.3. Utiliser correctement les machines de  CM  — les capacités des machines sont respectées
corroyage et/ou de transformation - ['ordre chronologique des opérations de
corrayage est respecté
— les moyens de protections sont mis en
@uvre
— les dimensions du bordereau sont respec-
tées
4.6. Etablir et repérer 4.6.1, Qrganiser le poste de travail
— Respecter les régles de séeurité CM  — les mesures de sécurité sont prévues
— Assurer l'espace opérationnel — I'espace opérationnel est libéré
CM  — les manutentions sont minimales
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Activités Compétences complécées et pricisées clc Indicareurs de maitrise des compétences
4.6.2. Appareiller les différents élements
— Repérer les defauts des différents mate-  CM — Lapparcillement est conforme i la destina-
riaux CM tion

4.7. Tracer les differents éléments
qui composent 'ouvrage

4.8. Fagonner les différents assem-
blages er profils

4.9. Ajuster et assembler les diffe-
rents éléments

— Maitriser les signes conventionnels et/ou
de codification

4,7.1. Maitriser la conception des différents
types d'assemblages
—— Maitriser les moyens de liaison adaptés
aux éléments, tels que: tenon et mortaise,
enfourchement, mi-bois, ...
— Maitriser les incidences des profits

4.7.2. Utliser correctement les instruments
de mesure et de tragage

— Choisir et manipuler les instruments ap-
propriés aux opérations de mesurage et/
ou de tragage

— Optimaliser la méthode de tracage en
fonction des moyens dont dispose entre-
prise

4.8.1. Qrganiser le poste de travail

-— Respecter les rigles de sécurite

— Préparer Toutillage (machines, outils,
matériel). Vérifier I'état de coupe des ou-
tils

— Assurer I'espace opérationnel. Disposer
les matériaux en fonction de I"accessibili-
&

— Optimaliser la production (¢tat des ma-
chines, état de coupe des outils)

4.8.2. Régler et utiliser correctement les ma-
chine de fagonnage

4.9.1. Organiser le poste de travag .

— Assurer I'espace opérationnel”

— Disposer les matériaux en fonction de
leur manipulation

— Préparer l'outillage (machines, outils,
matériel)

— Respecter les régles de sécurité

4.9.2. Concevoir une méthode d'agsemblage

4.9.3. Appliguer les techniques d’assembla-
ge

4.9.4, Utiliser les machines et/ou les outils
adéquats

— Etablir Pardre chronologique des opéra-

" tions (ajustage, assemblage)

— Mettre en ceuvre diverses techniques
drassemblage telles que: colle, vis, chevil-
les, ...

— Unriliser les moyens de serrage manuels

— Untiliser les moyens de serrage spécifi-
ques: hydraulique, pneumatique, ...

— les signes sont conventionnels

CM  — letragage est conforme antype d'assembla-
ge et aux moyens d'exécution choisis

CM

CM  — lesinstrumentsdetragageet de mesuresont
adéquats. Le tracé des eléments est confor-

CEP me. Les signes conventionnels sont respec-
tés

CM  — les mesures de sécurité sont prévues

CM  — lPoutillage est opérationnel

— I'espace opérationnel est libéré, La disposi-
tion des matériaux optimalise 'ourillage

CM disponible

CEP
CM  — lesmoyens de protection sont mis en ceuvre
— TPordrechronologique des opérationsde fa-
connage est respecté
— les capacités des machines sont respectées
— les références (signes, surfaces, ...} sont res-
pectées
— le tracé est respecté
- les assemblages et profils sont conformes
CM  — lespace opérationnel est libéré
CM  — la disposition des matériaux optimalise
leur manipulation
CM — l'outillage est opérationnel
— les mesures de sécurité sont prévues
CM
CM  — pourunesituation expérimentée préalable-
ment, 'ordre chronologique des opéra-
CM tions est déterminé A bon escient
— T'assemblage répond aux spécificités de-
mandtes: équerrage, planéité, résistance
CM - laprocédure de mise en ceuvre est respectée
CEP/
CEF
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Activités Compétences complétées et préciskes clc Indicateurs de maitrise des compétences
4.10. Donner une finition a 'ou-  4.10.1, Utiliser les outils et/ou machines
vrage adequats
4.10.2. Utiliser les outils et/ou machines
usuelles {ponceuse portative, ...}
— Intervenir au moment opportun CM — les interventions s'effectuent au moment
— Repérer les surfaces demandant une fini-  CM opportun
tion ponctuelle ou finale — les surfaces demandant une finition ponc-
—— Donner un état de sucface CM tuelle ou finale sont prises en compre
— Respecter les régles de sécurité etd’hygiz-  CM — TPoutillage adéquat est wtilisé et I'érat de
ne sutface est conforme i la demande
— les régles de sécurité et d'hygiéne sont ap-
pliquées
4,10.3. Utiliser les outils et/ou machines trés  CEF/
spécifiques, automatiques (ponceuse  CEP
calibreuse, ...}
411, Macerdes quincailleriesetac-  4.11.1. Organiser le poste de travail
cessoires
— Respecter les régles de sécurité CM  — les mesures de sécurité sont prévues
— Préparer Poutillage (machines, outils, CM — loutillage est opérationnel
matériel) — Vespace opérationnel est libéré
— Assurer Iespace opérationnel CM  — la disposition des léments optimalise le
— Disposer les matériaux en fonction de  CM travail
I'ordonnancement du travail
4.11.2. Lire et appliquer les notices et plans
de montage
— Repérer les différents éléments et diffe-  CM — tous les éléments et piéces sont préparés
rentes piéces — les emplacements sont repérés et/ou éven-
— Situer I'emplacement des éléments de CM tuellement tracés
quincaillerie
4.11.3. Uiliser les outils et/ou machines
adéquats
4.11.4. Utiliser les outils, les machines et ac-
cessaires usuels, traditionnels (défonceuse
portative, ...)
— Utiliser les moyens de protection CM  — les moyens de protection sont utilisés
— Optimaliser le travail CM  — le travail est ordonné
— le matériel et les machines sont utilisés de
. manitre optimale
4.11.5. Utiliser les outils, les mkohines et ac- CEF/
cessoires trés spécifiques, autgmatiques (dé-  CEP
fonceuse multibroche, machines 3 comman-
de numerique, ...)
4.11.6. Vérifier le fonctionnement de I'ou- CM -~ Tous les &léments sont en place et remplis-
vrage sent leur fonction
4.12. Poser les produits de remplis-  4.12.1. Lire et appliquer les normes et fiches
sage tels que vitrage, techniques ’
isolants, ...
— Comprendre et appliquer la documenta- CM  — ladocumentation est appropriée. Les direc-
tion technique en rapport direct avec tives sont respectées. La pose est conforme
Pouvrage et spécifique au métier
4.12.2. Uriliser les machines et outils adé-
quats
— Veiller au sespect des régles de sécuritt, CM  — les régles de sécurité, d’hygiéne et d’envi-
d’hygine et d'environnement TOnREMeNt sONt respectées
— Maitriser I'application des directives re- CEF
levant d’un agrément
— Appliquer lesdirectives propresauxagré-  CEP

ments
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Activités Compétences complétées et précistes ClC Indicateurs de maitrise des compétences
4.13, Stocker les produits finis 4.13.1. Organiser le poste de travail
— Veiller au respect des régles de sécurite, CEP
d’hygiéne et d’ergonomie
— Libérer 'espace nécessaire 4 la manuten-  CEP
tion et au stockage
— Choisir les moyens de manutention ap- CEP
propriés: clark, grue, ...
4.13.2. Utiliser les moyens de manutention
adéquats
— Veiller aux régles de sécurité et ’hygigne CEP/
CEF
4.13.3. Protéger, classer et ranger les élé-
ments
— Appliguer Porganisation du stockage  CEP
Fonction 05: Poser les ouvrages sur chantier
5.1. Veilleralabonneorganisation  5.1.1. Charger et décharger correctement un
du transport véehicule
— En fonction du produit et de 'outillagea  CEP
transporter, choisir le vthicule et les
moyens d'arrimage appropriés
— Appliguer les régles de sécurité et CEP
d’ergonomie
— Optimaliser la place disponible en veil- CEP
lant d la bonne répartition des charges
5.2, Organiser le chantier 5.2.1. Organiser les postes de travail
— Veiller aux régles desécurité, d’hygiéneet CEF/
d’ergonomie CEP
~— Prévoir les moyens de manutention CEF/
CEP
— Uiliser les moyens manuels pour déposer  'CM — les ouvrages sont déposés avec précaution
les ouvrages aux endroits prévus | aux endroits prévus. Les charges sont
N manipulées en toute sécurité physiologique
— Disposer de I'outillage nécessaire & la CM  — D'outillage est complet et opérationnel
pose
5.3. Controler, preparer les  5.3.1. Organiser le poste de travail
SUppOTTs
. deegeyins PEEY
— Veilleraurespecrdesécurité, d’hygigneet  CEF/
d’ergonomie * CEP
— Libérer I'espace nécessaire a la poste  CEF/
CEP
— Choisir les moyens de manutention CEF/
CEP
~— Déterminer la méthode et les moyensde  CM — & partir d’une documentation, les moyens
placement et de fixation usuels de placement et de fixation sont judicieuse-
ment choisis. La méthode est adéquate
5.3.2. Utiliser les moyens de contrdle des
SUpports
— Vérifier les supports (dimensions, CM — les instruments de vérification sont
niveaux, aplombs, propreté, ...) adéquars. L'état des supports est conforme
— Relever les irrégularites CM  — les irrégularités sont constatées
~—~ Assurer lesuivi concernant les irrégulari-  CEF/
tés constatées, ... CEP
5.4. Poser les ouvrages 5.4.1. Utdliser les outils et/ou machines
adéquats pour la pose
—— Choisir la procédure spécifiqgue d lapose €M — laprocédure de mise en ceuvre est respectée

de I'ouvrage
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Activites Competences complétees et précisées Cl.C Indicateurs de maitrise des compétences
— Appliquer les régles de sécurité CM — les moyens de protection des personnes et
de 'environnement sont appliqués
§.4.2. Contréler la bonne exécution de la CM  — les ouvrages sont conformes 4 leur destina-
pose tion et remplissent leur fonction
5.4.3. Remedier aux dégradations . CEF/
CEP
5.5. Procéder aux differentes fini-  5.5.1. Appliquer les prescriptions de finition
tions en fonction du type d’ouvrage
— Mettre en ceuvre les moyens usuels de CM — les prescriptions de finition sont respectées
fimition
— Mettre en ceuvre les moyens spécifiques CEF/ — les régles de sécurité, d’hygiéne et d'envi-
de finition CEP ronnement sont respectées

Remarque: contrdler la bonne exécution du travail;
remédier aux imperfections éventuelles.

Ces deux compétences sont reprises judicieusement 4 I'activité «Poser les ouvrages».

5.6. Remeirre le poste de travailen  5.6.1. Utiliser les techniques er Jes outils de
état nettoyages adéquats

5.6.2. Respecter le réglement en vigueur sur
la protection de I'environnement

— Trier, stocker, évacuer et/ou éliminer les CM  — lesdéchetssonttriés, stockés, évacuéset/ou
déchets en respectant le réglement sur la éliminés suivant la réglementation en
protection del’environnementen vigueur vigueur

— Veiller 4 la propreté des locaux CM  — les notices du fabricant sont respectées

— Nettoyer les outils de finition suivantles  CM
prescriptions du fabricant
~— Assurer la maintenance de l'outillage ~ CM - Foutillage est opérationnel et rangé

5.7. Demander et assister a4 la  5.7.1. Constituer le dossier de réception
réception provisoireet oudéfi-
nitive
— Collationner le céuttier, notes, croquis, CEF/
plans, ... échangés entre les différentes  CEP
parties

5.7.2. Appliquer une procédure de réception

— Respecter les délais : CEF/
: o CEP

— Défendre les options prises en cours CEF/
d'exécution - CEP
*— Acter les anomalies et proposer des solu-  CEF/
tions CEP
— Consigner les dépassements CEF/
CEP

5.7.3. Assurer le suivi de la réception
— Remédier aux manquements constatés  CEF/

CEP
— Réaliser les travaux complémentaires  CEF/
CEP
5.7.4. Assurer le classement des dossiers  CEF/
CEDP
Fonction 06: Réparer des ouvrages
6.1. Inspecterl’ouvragedrépareret  6.1.1. Notifier les réparations en présence
poser un diagnostic des parties
— Identifier et relever Pimportance des CM — le diagnostic des dysfonctionnements est

fonctionnements défectueux cohérent
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Activités Compttences complécées et précisées Cl.C Indicateurs de maitrisc des compétences
— Proposer des solutions aux fonctionne- CM  — les solutions proposées sont pertinentes
ments défectuenx
6.1.2. Evaluer la nature et I'importance des CEF/
réparations en présence des parties  CEP
— Déceler I'importance des dégits {autres
que fonctionnement défectueux)
— Signaler les dangers
— Proposer des solutions
6.1.3. Estimer le colit des réparations CEF/
CEP
6.2. Obtenir I'accord du client et 6.2.1. Rédiger le devis descriptif et estimatif CEF/
procéder 4 la réparation de la réparation CEP
6.2.2. Transmettre pour accord le devis
descriptif et estimaif
— Utiliser les moyens actuels de communi- CM  — les moyens actuels de communication sont
cation utilisés {téléphone, fax, PC, ...)
6.2.3. Utiliser les matériaux, les technigues,
les outils, les machines spécifiques
— Metire en ceuvre les matériaux, techni- CM  — l'ouvrage a retrouvé sa fonction initiale
ques et outillage pour solutionner rout — les regles de sécurité, d'hygiéne et de
fonctionnement défectueux protection de I'environnement sont appli-
qués
— Mettre en ceuvre les matériaux, techni- CEF/
ques et outiflage pour solutionner toute  CEP
réparation (autre que fonctionnement
défectueux)
6.3. Remetire le chantier en état 6.3.1. Remettre les lieux en état CM  — Les déchets sont triés, stockés, évacués et/
ou éliminés suivant la réglementation en
. . o vigueur
6.3.2. Utiliser les techniques et outils de CM  — L outillage est apérationnel et rangé
nettoyage adéquats
6.3.3. Respecter le réglement sur'la protec- CM
tion de Uenvironnement en vigueur
Fonction 07 : Facturer les travaux
7.1. Procéder 4 la facturation 7.1.1. Euablir le relevé des travaux CEF/
CEP
7.1.2. Appliquer les régles etla législationen  CEF/
vigueur sur la facturation CEP

— Dresser la liste des modifications accep-
tées par les parties

— Modifier si nécessaire le devis

— Etablir la facture

Remarque: Lescompétences relatives 3 la fonction du Profil de Qualification « Assurer lasécurité etI"hygiéne » ont &té intégrées dans chaque
activité du Profil de Formation.
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ANNEXE 5: Profil de formation de 'employé en hotellerie ¢t restauration

4.1. Hdreca

4.1.1. Réceptionniste en établissement hételier

4.1.1.1. Réceptionniste

Cadre général

Dans un établissement familial et en période normale, le préposé a 'accueil
renseigne un client sur les possibilités d’hébergement en liant les caractéristiques
et les prix des chambres et effectue les opérations allant de la réservation au

départ des clients.

Activités décrites
dans le PQ

Compétences du M'Q préciskes,
complétées

Class Indicateurs de maltrise
comp. de compétences

Fonction 011 Accueillir le client

1.1. Accueillir le client —

Fonction 02: Communiquer — informer

2.1, Informer les clients et répon-  —
dre 3 leurs demandes sur les
facilites qu'offre 1'établisse-
ment et sur les activités quiy
sont proposées, sur les curiosi-
tés de la région *et répondre
aux aueres demandes et
souhaits des clients

2.2. Chercheretproposer desalter-
natives lorsqu'il ne peur .
tépondre aux souhaits des
clients

2.3. Envoyer de la documentation  —

s’exprimer avec clarté et précision

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les fangues étrangéres
pour pouvoir diatoguer dans la situation
donnée

connaitre et appliquer les régles d'hy-
gi¢ne personnelle et de tenue vestimen-
taire

atre poli, connaitre et appliquer les régles
de savoir-vivre

rechercher et exploiter les sources inter-
nes d'informations

posséder uneculture régionale ettouristi-
que

rechercher et exploiter les sources exter-
nes d'informations e

s’exprimer avec clarté et précision

connaitre et utiliser avec aisance, préci-
sion et correction les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

informer, écouter avec amabilité et le
souci de rendre service

&tre poli, connaitre et appliquer les régles
de savoir-vivre

exercer le sens des responsabilités

s'intégrer dans le milieu professionnel
interne et externe

avoir la volonté de progresser

connaitre le fonctionnement d'un traive-
ment de texte et du courrier Electronique
et les utiliser correctement selon les
besoins

CM  Ayant vérifié sa tenue et sa présentation,
J'apprenant accueille le client d'une maniére
simple, correcte et naturelle

CEF

CcM

CcM

CM  Soucieuxde rendre serfice, I'apprenant répond
correctement, oralement ou par erit, aux
demandes des clients auxquelles il peut répon-

CEP dre en consultant les sources internes
d’informations.

CEF

M
CEF

CM
CcM

CEF
CEP

CEP

CEF
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Activités décrites Compétences du PQ pricisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compétences

— prendre connaissance et appliquer les CM
tarifs postaux pour le pays et pour
I"étranger

2.4, *Proposer des chambres — connaitre les caractéristiques des locaux CM
et les décrire avec précision

— connaitre les prix pratiqués par chambre CM

— meduler les prix en tenant compte des CEF
divers parameétres qui peuvent intervenir
Exemples:

* e groupe ou Pindividuel
* Theure d'arrivée

— s'exprimer avec clarté et précision CM

— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les Tangues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données

2.5. *Traiter avec les clients — identifier et connaitre utilisation des CM
ordres de classement et utiliser celui qui
est appliqué:
+ alphabétique
+ chronolegique

* numérique
- idéologique CEF
— consulter "archivage CM

+ des anciens clients pour connaitre CM
leurs habitudes

— connaitre, identifier et repérer les besoins ~ CEF
des nouveaux clients

2.6. *Saluer au départ — s'exprimer avec clarté et précision cM

—— connaftre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et cotrection les langues étrangétes
pour pouvoir dialoguer dans la situation

donnée ha
2.7. *Etendre les connaissancesen  — comprendrel'intéréterdécider de partici-  CEP
langues étrangéres per 4 des séminaires de formation
Fonction 03: Rédiger
3.1. Répondreaucourrier etaufax — connaitre le fonctionnement d’un traite- CEF

ment de texte et du courrier électronique
et les utiliser correctement selon les
besoins ,

— connaitre le fonctionnement du fax et CEF
|'utiliser correctement

— posséder une culture régionaleet touristi- - CEP
que

— rechercher et exploiter les sources inter-  CEF
nes d'informations

— rechercher et exploiter les sources exter- CEF
nes d'informations
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Activités décrites Compétences du PQ précisbes, [ Class Indicateurs de maitcise
dans le PQ . complétées ] mp. : © -de compétences
— écrire correctement en frangais’ CEF

+ vocabulaire étendu 3 I'ensemble des
domaines pouvant faire l'objet de
demandes de renseignements

-— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues &trangéres
pour pouvoir répondre au courrier .

Fonction 04 : Enregistrer des données

4.1. Enregistrer: — comprendrelabanquededonnéespropre CEF  L’apprenant rédige, avec une précision et une

~— P'admission du client et remplir 4 Thotellerie, en connaitre le mode ponctualité rigoureuses, les principaux decu-

les documents qui s'y rappor- d'utilisation et 'utiliser correctement ments d’enregistrement qui garantissent fa

tent bonne organisation, par le responsable de
— le signalétique des clients — enI'absence de banque de données, iden- I'hebergement, de l'occupation des chambres.
— les réservations ou les annuta- tifier les documents 4 remplir et en

tions connaitre 'utilisation- {contenu et
— *le délogement moment d’utilisation):

« en procédute simplifi¢e:
* livre de réservations CM

* fiche d'inscription

fiche de police

* note du client

en procédure complexe: tous les CEF
documents concernant toutes les
&tapes, de la réservation au départ des
clients

*

-

— connaitre et appliquer la procédure
{déroulement chronologique) pour effec-
tuer la réservation:

Avec le systéme d’ecriture manuelle CM
* en procédure simplifite:
* garder une trace Ecrite du premier
contact avec le client )
* prendre note de Ia réservation sur le
livre de réservation
* érablir un répertoire des clients
attendus .
+ en procédure complexe, toutes les CEF
opérations a effectuer concernant:
* les réservations dar
* la vérification
v
. * les listes des clients attendus

Avec le systéme informatisé: CEF

« utiliser le systéme informatisé de
['hatel qui comprend, en principe, les
&tapes décrites ci-dessus

-— connaitre et appliquer ta précédure de CEF
préparation de Parrivée du client:

le systtme d’écriture manuelle ou infor-

matique:

» établir et distribuer la liste des clients
attendus en tenant compte de tous les
paramétres

-~ connaitre et appliquer la procédure

{déroulement chronologique) delarécep-

tion du client: .

+ enregistrer I'admission du client:

* en procédure simplifiée, remplir le  CM
formulaire de I'hotel et la fiche de
police
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Activites décrites Compétences du PQ précisies, Class Indicateurs de maltrise
dans le PQ complétées comp. de compérences

* en procédure complexe, y aiouter le CEF

signalétique du client et la carte
d’accueil

— connaitreet appliquer la procédureencas CEF
de défogement

— travailler avec précision CM

— faire preuve du sens de I'organisation ~ CEF

— exécuter les tiches avec ponctualité CM
4.2. *Donner suite 4 "arrivee du  — connaitre et appliquer "ordre de classe- CM
client: ment numérique
— *donner la carte ou la clef
d’acces & la chambre — connaitre et réaliser les travaux entrainés  CM
— *conduire le client d sa chambre par Parrivée du client:
— *remplir les formalités engen- » en procédure simplifiée pointer les
drées par Farrivée du client arrivées sur le planning des réserva-
tions, sur le répertoire des clients
attendus

.

en procédure complexe réaliser toutes  CEF

les opérations:

Exemples:

» informer les services de I'hotel de
"arrivée du client

* ouvrir la note du client et les services

en chambres

— travailler avec précision CM
— faire preuve du sens de 'organisation ~ CEF

— exécuter les tiches avec ponctualit . CM

4.3. *Cloturer le stjour du client  — connaitre et appliquer les opérations 4 CEF
réaliser lors du départ du client:
Exemples:
« informer les services du départ des
clients '
* archiver le client

-

I 2

Avec le systéme informatisé:

— utiliser le systéme informatisé de I'hotel CEF
qui comprend, en principe, les &tapes
décrites ci-dessus

— travailler avec précision CEF

— faire preuve du sens de Uorgdnisation  CEF

— exécuter les tiches avec ponctualité CEF
Fonction 03: Exploiter des données
5.1. Editer les statistiques internes  — comprendre les demandes formuléesety CEF
concernant répondre correctement:
— Toccupation des chambres « identifier et wutdliser les fichiers
— les mouvements journaliers de adéquats de la banque de données
la clientéle d’hotellerie
— Panalyse des arrivées * connaitre et appliquer les éléments de
— les mouvements des jours a comptabilité doat il a besoin

venir
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Activités décrites Coinpétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp, de compétences
5.2. Editer *les statistiques impo- — travailler avec ponctualité CEF
sees par 'administration:

— le récapitutatif journalier des

nuitées
— les statistiques de fréquentation

de I'hotel
Fonction 06: Controler
6.1. Contréler, a linscription du connaftre, identifier et tepérer les CEF

client, les pigces d'identité

6.2. Conrrdler, au départ du client,
les moyens de paiement

6.3. *Contrdler Papplication des
directives, des procédés et des
modes opératoires dont la liste
des prises d'option, des réser-
vations

6.4. *Contrbler le bon déroule-
ment du travail

6.5. *Controler Vapplication des
régles de sécurité et d’hygiéne

6.6, *Controler lordre et la
proprezé du hall et de la récep-
tion et intervenir en cas de
nécessité

Fonction 07: Organiser

7.1. Organiser (*ou assurer) le
transport des bagages

&léments de validité des documents
observer les documents
agir avec discrétion

gwre attentif et vigilant

connaitre et identifier les moyens de paie-
ment:
+ les plus simples et les plus usuels (3
actualiser):
* les chéques et les eurochéques
* la carte bancaire
* la carte de crédit
* la carte accréditive
+ et les autres moyens de paiement:
Exemples:
* le voucher

* les devises étrangdres
#

agir avec discrétion
observer les moyens de paiement

étre attentif et vigilant

connaitre, identifier et repérer les critéres
d’exactitude de chacune des opérations 3
réaliser

connaitre, identifier et repérenypgriodi-
quement les critéres du bon foncrionne-
ment des appareils dont on atusage

connaitre le mode d’emploi pour réap-
provisionner les appareils et I'appliquer
en cas de besoin

connaitre, identifiet et repérer les critéres
d’application des régles de sécurité et
d’hygiéne

connaitre, identifier et repérer les critéres
d’ordre et de propreté

observer les lieux

réagir avec rapidité

Peffectuer avec les moyens adéquats pour
éviter les erreurs : ticket numéroté affecté
aux bagages

CM  L’apprenant vérifie, avec une précision rigou-
reuse, mais avec discrétion, la validite des
moyens de paiement qui lut sont présentés par
les clients. [ fait appel 4 son supérieur en cas de
doute.

CEF

CM
CM
CM
CEF

CEF

CEP

CEF

CM  Lahalletla réception sont maintenus en ordre.

CM  L'apprenant transporte les bagages dans les
délais souhaités er sans erreur de destinataire.
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Activités décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compétences
— travailler avec précision M
7.2. Assurer Iordre, lanettetéetla  — connaftre et décider les mesures adéqua- CEP
sécurité dans|'entrée de I"hotel tes pour assurer I'ordre et la netteté des
locaux
— connaitre, identifier et repérer les CEF
comportements anormaux pour ne lais-
ser entrer dans ['établissement aucun
individu indésirable
— Btre exigeant
— exercer le sens des responsabilités
7.3. *Organiser son travail dansle  — intégrer toutes les acticités (contacts avec  CEF
temps les clients, services rendus, tiches admi-
nistratives) en donnant la priorité 3
'accueil et aux services rendus aux
clients
Fonction 08: Exécuter des ordres
8.1, Effectuer, 4 fa demande du  — identifier, connaitre l'urtilisation et les CM  Dans le cadredes initiatives qu'il peut prendre,
o . : - . a
client, des réservations pour le avantagesrespectifsdumarériel declasse- "apprenant rend les services demandés par les
train, le thédtre, le restaurant, ment pour travailler avec ordre et utiliser clients, dans les meilleurs délais et sans erreur
des conférences, des visites le moyen le plus adéquat pour ne pas de contenu et de destinataire. Hors de ses
guidées, ete. oublier les demandes des clients «compétences», il transmet correctement et
rapidement les demandes 4 son supérieur.
— comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées
— les effectuer avec les moyens adéquats CM
pour éviter les erreurs:
» téléphone, fax
— oudécider detransmettre les demandesd CM
son supétieur
— s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
interne et externe '
8.2 *Suivreles directivesdetravail — s'intégrer dans le milieu grpfessionnel CM
imposées par I'établissement interne :
8.3. *Assurerlasécuritédesvaleurs — connaltre et prendre les mesures adéqua- CEF
mises en dépét par le client tes:
» utiliser le coffre-fort
— remplir 1a fiche de dépdt
Fouction 09: Résoudre des problémes
9.1. Enregistrer les plaintes (des ~- enregistrer  (Ecouter, comprendre, CM Dans le souci de rendre service, I'apprenant
g P

clients) et chercher des solu-
tions aux problémes posés

analyser) la plainte
réagir personnellement

ou la transmettre rapidement 4 son supé-
rieur

écouter avec amabilite et le souci de
rendre service

agir avec discrétion

apporte une réponse cohérente, dans les meil-
leurs défais et avec descrétion, aux plaintes
exprimées ou aux problémes vécus par les
clients; ou, s'il ne le peut lui-méme, il avertit
rapidement son supérieur,
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Activites décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ compléttes comp. de compétences
— étre 3 I'écoute des clients
— s'intégrer dans le milieu professionnel CEP
intetne et externe
— faire preuve de patience CEP
— gatder son sang-froid CM
9.2, *Réexpédier au client le cour-  — utiliser le matériel et le moyen de classe- CM
rier ainsi que ses effets person- ment adéquat pour ne pas oublier les
nels oubliés services attendus :
9.3, *Intervenir en cas d’incendie, — connattre et appliquer les procédures CM  L'apprenantréagitrapidementen appelant par
d'accident d’appel urgent des services de secours en télephone, 4 partir de renseignements affichés
cas de besoin dans le lieu de travail, le service médical
d’urgence ou les pompiers.
— connaitre et appliquer les premiers soins  CEP
— garder son sang-froid CM
Fonction 10: Gérer les appels téléephoniques
10.1. Répondre aux appels télé-  -- connaitre le fonctionnement du télé- CM  L'apprenant répond aux appels téléphoniques
phoniques internes ou exter- phone et "utiliser correctement selon les régles de présentation et de politesse,
nes
— connaltre et appliquer les techniques CM
d’accueil téléphonique: se présenter,
présenter 1'établissement
- connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues étrangéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données
10.2. Transmertre la communica- — connajtre le fonétionnement de 1a CEF
tion i la personne concernée centrale téléphonique et P'utiliset correc-
(client ou département de tement
I'hétel) A
-— connaitre et identifier les différents CEF
départements de I'hétel
P
a, . :‘&'l:’ .
— reconnaitre rapidement le sujet~de' la  CEF
communication -
— connaitre les fonctions et identifier les CEF
responsables des départements de I'hétel
Fonction 11: Transmettre des messages
11.1. Transmettre au client les — comprendreet transmettre lecontenudu  CM  L’apprenant transmet le message dans les
messages qui lui sont destinés message délais souhaités, sans erreur de contenu ni de
destinataire.
— rédiger avec clarté pour exprimer sans CM
erreur les informations d transmettre
— connaitre et utiliser avec aisance, préci- CEF
sion et correction les langues Etranpéres
pour pouvoir dialoguer dans les situa-
tions données
— rédiger correctement dans les langues CEF

«étrangéres » pour répondre aux exigen-
ces des situations données
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Activités déctites Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compétences
11.2. Envoyerdesmessagesparfax — connaitre le fonctionnement du fax et CM
l'utiliser correctement
11.3. Réveiller les clients — comprendre sans équivoque le contenu CM Avec amabilité, discrétion et ponctualité,
précis des demandes exprimées I'apprenant rend le service demandé sans
erreur de contenu ni de destinataire.
— utiliser le matériel et le moyen de classe-
ment adéquat pour ne pas les oublier
— les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
+ livres, téléphone
— réveiller avec amabilité et le souci de
rendre service
— exécuter la tiche avec ponctualité
— agir avec discrétion
Fonction 12: Calculer — facturer
12.1. Demander (*dés la réserva-  — connaitre et appliquer les régles suivies CEF
tion), a Varrivée du client, le dans la maison
versement d'arrhes
12.2. Travailler avec des valeurs — se tenir au courant des taux de change CEF
Etrangéres
12.3. Rediger, au départ du client, — rassembler tous les services prestés: CEF
la facture s identifier et utiliser les fichiers
adéquats de la banque de données
— &tre honnéte CEP
— exercer le sens des responsabilités CEF
12.4. *Encaisserlafactureduclient — connaitre et appliquer les Eléments CM  L'apprenant encaisse la facture correctement,
d'arithmétique dont il a besoin d'une maniére naturelle et discréte.
— &rre poli, connaitre et appliqug?{ lesrégles CM
de savoir-vivre R
12.5. *Etablir I'état de la caisse et — identifier et utiliser les fichiers adéquats CEF
récapituler les encaissements de Ia banque de données d'hotellerie
journaliers
— connaitre et appliquer les éléments de  CEF
comptabilité dont il a besoin
12.6. *Gérer le service boutique et — identifier et utiliser les fichiers adéquats CEF
établir sa caisse de la banque de données d'hotellerie
— et appliquer les éléments de comptabilite  CEF
dont il a besoin
— l'approvisionner dtemps pour nepasétre  CEP
en rupture de réserve
12.7. *Récapituler les encaissee — identifier et utiliser les fichiers adéquats CEF

ments journaliers

de la banque de données d’hotellerie

connaitre et appliquer les ¢léments de
comptabilité dont if a besoin
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Activités decrites Compérences du PQ précisées, Class [ndicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compétences

Fonction 13: Transmettre Pargent

13.1. Transmettre argent confor- — connaitre et appliquer les directives inter-  CEF
mément aux directives nes {qui garantissent la sécurité des
valeurs transtmises)

— exécuter les tiches avec ponctualité CEF
Fonction 14: Trier — Classer
14.1. Classer les documents — identifier et connaitre I'utilisations et les €M Les documents demandés sont rapidement
avantages tespectifsdumatérie] declasse- trouvés,

ment pour travailler avec ordre

— identifier et connaitre 'unlisation des CEF
livres d’enregistrement

- travailler avec précision CM

14.1. Trier le courrier — comprendre sans équivoque le contenu
précis des demandes exprimées

14.2, “Entreposer les clefs des - utiliser le matétiel et le moyen de classe- CM
chambres, les messages ment adéquat pour ne pas les oublier

~— les effectuer avec les moyens adéquats
pour éviter les erreurs:
» livres, télephone, fax

— travailler avec précision CM
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4.1.4. Serveur

4.1.4.1. Gargon de restaurant classique -

Cadre général

L’apprenant assure, selon les régles, la mise en place, le vestiaire, la prise de
commande, le service des mets et des boissons de quatre rables de quatre couverts
— avec menu unigue 4 chaque table, sans découpe ni préparation particuliéres
devant les clients, I'encaissement de la note, le départ des clients.

i Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
Activités du PQ complétées camp. de compétences
Fonction 01: Nettoyer
1.1. Entretenir le matériel de salle  — choisir et utiliser les produits d’entretien  CM  L’apprenant associe Jes produits d'entretien
et le mobilier, les cartes et les adéquats aux différentes pidces du matériel auxquelles
menus ils sont destings, Il les utilise, avec économie,
— observer les objets et les tables selon les modes d'emploi figurant sur les noti-
ces d'utilisation afin que matériel, cartes et
— &tre attentif, concentré et vigilant menus soient impeccables avant le début du
) . service.
— veiller  "économie
— faire preuve de soin et du souci de la
perfection
Fonction 02: Effectuer la mise en place
2.1, Disposer: — identifier et connaitre 'utilisation du CM  L’apprenant, identifiant le mobilier et le maté-

— les tables et les chaises, le linge
de table

— les couverts, la vaisselle

— les montres, les buffets

— les tables et le matériel de
service

mobilier du restaurant et du bar

identifier le matériel du bar et en

connaitre P'utilisation

+ la verrerie courante et spécifique
Exemple:

* flites, 4 dégustation
. i

-

- lematériel pour leservice des bois-
sons
- le petit matériel de bar courant et
spécifique :
Exemples:
* cuiller & mélanger

* ripe A muscade H

L3
identifier et distinguer les différentes
sortes de couverts et de vaisselle 3 dresser
etd’une maniére générale tout le matériel
du restaurant
* la vaisselle de table et de service
+le linge de table, de service et
d'entretien
* les couverts de rables et de ervice
* le matériel divers de service, de prépa-
ration, de dressage, de présentation,
de decoration
* le matériel spécifique aux banquets

lire, comprendre et appliquer le plan de
disposition des tables en veillant:

* au confort du client

+ 4 la facilité du service

— connaitre et appliquer la procédure du

dressage des tables dans Pordre chrono-
logique

riel du bar et du restaurant et en connaissant
P'utilisation, les dispose selon le plan de tables
qui ui est remis en veillant au confort du client
et 4 la facilité du service. Il dresse les tables
selon Pordre chronologique en prévoyant un
couvert standard ou, selon les indications
recues, un couvert adapté aux mets 4 servir. Il
applique, pour ce faire, les techniques de mani-
pulation et respecte les régles d'hygitne.
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Activités du PQ

Compétences du PQ précisées,
complertes

Class
comp.

Indicateurs de maitrise
de compérences

2.2. Décorer les tables et 1a salle

2.3. Remplir les frigos

Etablir la réserve du bar et de la

cave
*Réajuster les réserves par les
commandes aux fournisseurs

2.4. Rassembler les  matidres
premiétes pour les apéritifs, fes
desserts, le café, *pourle baret
la cafétaria

~— connaitre et appliquer les tégles

d’adéquation entre les mets 4 servir et le
matériel nécessaire pour effectuer cette
tiche

connaitre et appliquer les régles de mani-

pulation des différents martériels {linge,

vaisselle, couverts, ...):

* les techniques de transport

» les régles d'hygitne propres 3 léta-
blissement et i la législation en
viguets

cultiver le sens esthétique (harmonie des
formes et des couleurs)

veiller 3 I"économie

veiller 4 ce que la décoration ne géne pas
les convive

dresser les serviettes en employant les
techniques les plus usuelles de pliage

appliquer les procédures, les régles, les
techniques de la maison

identifier les hoissons 3 placer dans les

frigos:

Exemples:

+ les eaux,

» les bitres

. san

« les autres bhoissons servies dans
I'établissement

connaitre et poser les gestes de sécurité
- connaitre et apphiquer les techiiques
d’ergonomie

connaitre et appliquer la procédure pour
gérer la réservemise en place et son roule-
ment: ‘

« connaftre |'utilisation des fiches et
livres d'informations et les utiliser
correctement

+ ytiliser les fichiers adéquats de la
banque de données du restaurant

inscrire lisiblement les données

identifier les boissons:

Exemples:

+ les apéritifs, les vins frangais et étran-
gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcools, les cafés, les thés, Jes infu-
sions, les bidres, ...

les autres boissons servies dans
Iérablissement

connaitre et appliquer les régles 4 suivre
pour conditionner, ranger et exposer les
consommations

CEP

M

M

CEP

CM

CM

CEP

M

CM

CEP

CM

Lapprenant parachéveladécoration des tables
en veillant 3 ce qu'elle ne géne pas les clients et
en pliant les serviettes selon la technique quilui
est demandée.

Toutes les boissans, désignées rapidement et
sans erreur, sont transportées et manipulées en
veillant 4 poser les gestes qui ~épargnent» la
fatigue.

Les renseignements figurant sur les fiches et
livres d'informations correspondent 4 état
réel de la réserve et sont lus sans difficulté.

Toutes ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont mises en place aux endroits
appropriés et en temps voulu pour qu’'elles
soient servies A bonne température selon le
rythme normal du service.
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Activités du PQ

Compbiences du PQ précisées,
complétées

Class
comp.

Indicateurs de maitrise
de compétences

*Présenter les préparations expo-
sées en salle
2.5. Adapter les couverts aux mets
choisis

2.6, Redresser les tables pendantle

service

2.7. *Planifier les différents servi-
ces qui se succéderont pendant
la journée

Fonction 03: Accueillir le client

3.1. Accueillir les clients

3.2. S'occuper du vestiaire des

clients

*Distribuer les tables aux

clients

3.3

— connaltre et

— connaitre et appliquer les procédures de
préparation, de service des boissons
chaudes :

Exemples:
* café
« the
= infusion

— réunir les matiéres premiéres et le maté-
riel nécessaires

— connaitre et appliquer les caractéres de
présentation: netteté, équilibre, hygitne

appliqguer les régles
d’adequation entre les mets 4 servir et le
matériel nécessaire pour effectuer cette
tiche

— connaltre et appliquer la procédure du

dressage des tables dans I'ordre chrono-
logique

— intégrer harmonieusement ce travail

parmi les autres tiches

— agir avee discrétion

— observer les clients, les objets et les tables

— étre arrentif, concentré ct vigilant

— avoir une vue globale des activités 4 réali-

ser en les intégrant pour qu'elles se succe-
dent logiquement

— s'exprimer avec clarié et précision

— connaitre et appliquer les régles de
savoir-vivre .

— connaitre et appliquer les régles

d'hygiéne personnelle selon B dglement
du travail .

— connaftre et appliquer les régles de

préséance

— connaftreet utiliserleslangues étrangeres

pour répondre aux exigences de la situa-
tion

— connaitre et appliquer la régle 4 suivre
pour ranger les vétements

-— &tre poli et appliquer les régles de savoir-
vivre

— appliquer les régles de préséance

— connaitre et utiliser correctement la

hanque de données propre au restaurant:

« appliquée 3 Venregistrement des

réservations et A la disposition des
clients aux tables

CM

CM

CM

CEP

CM

CEP

CM

CEP

CM

Les préparations exposées sont un plaisit pour
les yeux ... et «mettent en appétit».

Le couvert standard est adapté correctement
aux mets servis.

L'apprenant redresse les tables selon les régles,
1 temps, sans étre dérangeant pour les clients,
tout en ne les négligeant pas ... et sans effectuer
de pas inutiles.

Ayant vErifié sa tenue et sa présentation,
I'apprenant accueille le client d'une maniére
simple et correcte.

Les vétements des clients sont retrouvés rapide-
ment et sans erreur lors de leur départ. ls leur
sont remis selon les régles du savoir-vivre,
d'une maniére naturelle et discréte.

L’apprenant place les clients aux tables en
appliquant les données figurant sur le plan des
tables et en veillant surtout 4 éviter les doubles
emplois.
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o Compétences du PQ préciskes, Class Indicateurs de maitrise
Acifrités du PQ complétées comp. ] de compétences

+ comprendre la logique de la structure  CEP
du logiciel :
« gérer tous les fichiers

— en l'absence du logiciel, identifierle plan  CM
des tables, en connaitre ['utilisation et
utiliser correctement:

* capacités et heures d’occupation

Fonction 04 Enregistrer des données

4.1. Enregistrer lacommandeetles — connaitre et appliquer la procédure qui CM  Le service des boissons et des mets s déroule
souhaits du client permet I'enregistrement des commandes sans erreur de destinataire ni de contenu,
et le service corrects

— inscrire lisiblement les données

— si en langue étrangtre, comprendre la
commande et les souhaits

— enregistrer avec soin les desiderata des
clients

— connaitre et appliquer Putilisation du CEP
matérie] informatique

— influencer le client st nécessaire selon les
priorités de la cuisine

4.2. Enregistrer les réservations — connaitre et wtiliser correcrement la L'apprenant enregistre les réservations en
banque de données propre au restaurant: tenant compte des capacités d'accueil du
+ appliquée 4 l'enregistrement des CM restaurant au moment de la réservation.
réservations et i la disposition des
clients aux tables

+ comprendre la logique de la structure  CEP
du logiciel - '

- gérer tous les fichiers

— en I"absence du logiciel, identifier le livie  CM
des réservations, en’ connaitre |utilisa-
tion et l'utiliser correctement;
+ le livre des réservations
+ le plan des tables: capacités et heures

"af

: d’occupation
4.3, *Essayer de nouveaux pro- — comprendre I'intérét d’actualiser ses CEP
duits, de nouvelles présenta- compétences et chercher I'information 13
tions ol elle se trouve
*Sinformer des mnouvelles — étre curieux et vouloir progresser
techniques et du nouveau .
matériel
*Participer 4 'amélioration du
travail et 4 la rentabilicé de
Ientreprise
Fonction 05: Transmettre des données
5.1. Transmettrelescommandeses  — inscrire lisiblement les données CM  Leservice se déroulesans erreur de destinataire
les souhaits des clients aux ni de contenu,

différents services de 1'établis-
sement
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Activites du PQ

Compitences du PQ précistes,
complétées

Class
comp,

Indicateurs de maitrise
de compétences

5.2. *Transmettre des messages
aux clients

Fonction 06: Servir

6.1. Préparer les boissons

6.2. Aller chercher les boissons et
les plats ou les assiettes dres-
sées

6.3. Servir les mets et les hoissons

s'exprimer avec clarté et précision

connaitre fes différentes possibilités de
transmettre des messages {langues étran-
géres) et utiliser celle qui convient

connaitre et utiliser les langues étrangéres
pour répendre aux exigences de la situa-
tion

travailler rapidement

identifier les boissons, connaftre et appli-

quer les procédures de leur préparation:

Exemples:

+ les apéritifs, les vins frangais et étran-
gers classiques, les liqueurs, les eaux,
les alcouls, les cafés, les thes, les infu-
sions, les biéres ...

» les autres boissons
’érablissement

servies dans

connaitre et appliquer les techniques de
port du matériel

connaitre et poser les gestes de sécurité
connaitre et appliquer les technigues
d’ergonomie

C()()rdnnnﬂr iCS maouvenicnts

connaitre et appliquer les procédures de

service des boissons:

Exemples :

= des apéritifs, des alcools, des liqueurs

» appliquer les régles de service des vins

= préparter et servir les boissons, chau-
des N \

connaitre et identifier les différentes
techniques de serviced table ct utiliser
celle(s) qui est (sont) en hormeur dans la
maison S A

= service simplifié '

= service A la frangaise

* service  'anglaise

+ service du guéridon ou A la russe

connairre, identifier les régles du déroule-

ment du service et appliguer le déroule-

ment gui convient:

* service 4 fa carte

« service des  banquets
sation)

+ service des buffets de réception

{synchroni-

s'exprimer avec clarté et précision
connaitre et uriliser les langues étranggres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

connaitre et poser les gestes de séeurité

connaitre et appliquer les rechniques
d’ergonomie

CM

CEP

CM

CEP

CM

CM

CEDP

CM

Le message, exprimé correctement, est compris
immédiatement et sans équivoque.

Toutes ces boissons, désignées rapidement et
sans erreur, sont préparées conformément aux
procédures incluant leur composition éven-
welle, lematériel nécessaire et les conditions de
température de service.

Les techniques de port sont maitrisées; les
gestes naturels et souples évitent la fatigue. En
cas «d'accident», 'apprenant nettoie immé-
diatement le sol.

Les boissons et les mets sont servis selon les
procédures adéquates en posant des gestes
souples et naturels qui «épargnent » la fatigue,
en s’exprimant, si nécessaire, d'une maniére
simple, cotrecre, polie et en veillant particulié-
rement 3 I'lygiene. En cas «d'accident»,
I'apprenantnetwierapidementet discrétement
... pour en éviter d’autres et importuner le
moins possible les clients.
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Activites du PQ

Compétences du PQ précisées,
complétées

Class
comp,

Indicareurs de maitrise
de compétences

*Planifier un service
*Assurer un service régulier

Effectuer le service des mets qui
demandentune manipulation parti-
culiére devant le client

Servir les petits déjeuners

Pour tous les services

— connaitre et appliquer les régles d’hy-

giene personnelle selon le réglement du
travail

— réaliser toutes les activités (mise en place,

service, remise en ordre) dans ordre
chranologique

— coordonner le travail entre la salle, Ja

cuisine et le service des boissons

— s'intégrer dans une équipe de travail
— #tre attentif, concentré et vigilant

— avoir le sens de "organisation

— connaitre et expliquer les techniques

patticuliéres pour:

Exemples:

+ trancher et servir du saumon fumé

+ servir le plateau de fruits de mer

* découper et servir le canard, le faisan

— appliquer ces techniques particulitres

— connaitre et appliquer les techniques

particuliéres pour:

Exemples:

» servir du consommé

+ servir des hors-d'euvie variés

* découper et servir le poulet

* découper et servir lentrecite, le
carré, le rible

« découper et servir Ia rarte et les patis-
series

» découpet et servir une sole

— connaitre et appliquer les techniques

particuliéres pour:

Exemples:

* ouvrir et servir des huitres -

* préparer et servir les flambages

-— connaitreetappliquerles régles de securi-

té:

Exemple:

» transporter, manipuler et netwoyer les
couteaux, de tranche notamment,
avec prudence

— connaitre et appliquer les normes et les

régles de sécurité prévues par la régle-
mentation en vigueur

— connaitre et appliquer les régles spécifi-

ques:

+ effectuer la veille 1a mise en place de
ce qui est inaltérable

- le matin compléter le plateau, le

buffet

— agiravecamabilité avec le souci de servir
— aobserver les clients, les objets et les tables
— agir avec discrétion

CM

CEP

CM

CEP
CM

CEP

CM

CEP

Les clients sont servis selon leurs souhaits.

Les techniques sont expliquées clairement,
mais leur maitrise n’est pas exigée.

Les techniques sont appliquées correctement.

CM  L’apprenantest et reste attentif aux besoins du
client d’une maniére naturelle, efficace et

discréte.
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Activités du PQ

Class
comp.

Compétences du I'Q précisées,
complétées

Indicateurs de maitrise
de compérences

Fonction 07: Remettre en ordre

7.1

Débarrasser et nettoyer une
table 4 la fin d’un mets

Débartasser les tables 4 la fin du
service

7.2. Assurer Pordre et la netteté
dans la salle A I'exception du
grand nettoyage

Fonction 08: Communiquer — Informer

8.1. Donner des explications aux
clients sur la compesition des
mets

8.2. Les conseiller en vins, menus
et cartes

*Influencer le choix des clients
selon les priorités de la cuisine

ére poli

appliquer les régles de savoir-vivre
faire preuve de patience

veiller 4 la propreté et au soin
coordonner les mouvements
posséder une adresse manuelle

appliquer les procédures, les régles, les CEP
techniques de la maison

appliquer les régles de préséance
travailler rapidement

avoir le sens des responsabilités

connaitre et appliquer les rechniques de  CM
port et de débarrassage
intégrer harmonieusement ce travail
parmi les autres tiches
observer les clients, les tables, les objets
dtre artentif, concentré et vigilant
agir avec discrétion
connaitre et appliquer les rechniques
d’ergonomie :

. * .
connaitre et appliquer les procédutes CM
pour réaliser un travail rationne! et
propre
connaitre et appliquer Tes techniques
d’ergonomie

&y
v

connaitre la composition et la prépara- CM
tion des mets
s'exprimer avec clarté et préeision
connaitreetutiliser leslangues étrangéres  CEP
pour répondre aux exigences de la situa-
tion
connaitre et identifier les souhaits des CEP
clients
connaitre les appellations et la coordina-
tion des vins ct des mets
avoir le souci du rendement CEP

Le débarrassage des tables se déroule selon les
procédures, proprement, aux moments oppor-
tuns, avec discrétion ... ct sans pas inutiles.

A la fin du service, tables et marériel sont net-
toyés et rangés.

Les clients comprennent immédiatement la
composition et la préparation des mets qui
seront servis parce que les explications sont
données d'une maniére simple et correcte,
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L Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
Activitts du PQ complétées comp. de compétences
8.3. Donner des informations sur  —- connaitreet transmettre les informations  CM  Les informations demandées sont exactes et

les curiosités touristiques et
autres de la région *si néces-
saire par téléphone

8.4, Prendre congé des clients

Fonction 09: Calculer — Facturer

9.1. Préparer addition

9.2. Encaisserl’argentdesclientset
travailler avec des valeurs

étrangéres

9.3. *Etablir I'état de la caisse

Fonction 10: Résoudre des problémes

10.1. Recevoir et traiter les récla-
mations des clients

*Trouver des alternatives

*Résoudre les problémes de
matériel rencontrés lors de
I'encaissement de la note par
excmple

*Présenter des excuses aux
clients

demandées oufaire appel 4 son supérieur
s'exprimer avec clarté et précision

connaitre ecutiliser leslangues étrangéres
pour comprendre les demandes expri-
mées, y tépondre si possible ou, dans le
cas contraire, faire appel 4 son supérieur

connaitre le fonctionnement du téle-
phone et utiliser correctement

s'exprimer avec clarté et précsion

connaitre et appliquer les régles de
savoir-vivre

connaitre et utiliser leslangues étrangéres
pour répondre aux exigences de la situa-
tion

connaitre et appliquer les régles de
préséance

connaitre et appliquer la procédure

prévue:

« utiliser les fichiers adéquars du logi-
ciel du restaurant

* connaitre ct appliguer les éléments de
comptabilité dont il a besoin

s'organiser pour ne rien oublier de ce qui
a été servi

¢tre honnéte  ~

connaitre et appliquer la procédure pour
encaisser la note

se tenit au courant des valeursgrrangéres

connairre et appliquer la procédure:

« utiliser les fichiers adéquats de la
banque de données du restaurant

* ou connaitre le contenu du document
récapitulatif et le remplir correcte-
ment

comprendre le probléme
identifier '}ément qui pose probléme

trouver une réponse ou faire appel 4 la
cuisine ou au supérieur

agir avec amabilité avec le souci de servir

CEP

CM

CM

CEP

CEP

CM

CcM

CEP

CEP

CM

M

CM

données dans les meilleurs délais.

Les clients quittent le restaurant sur une
derniére bonne enote»!

L’addition est correcte et complite.

La note est encaissée correctement.

L'étatdela caisseest complétement et correcte-
ment remplh.

Soucieux du bien-&tre des clients, I'apprenant
apporte une réponse au probléme rencontré
ou, s'il ne le peut, fait appel d son supérieur.
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- Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
Activites du PQ complétées comp. de compttences
10.2. *Assurer la sécurité des — connaitre et appliquer les procédures CM  Les services d’urgence concernés sont appelés
clients et du personnel en cas d'appel urgent des services de secours en en cas de besoin, i partir d'informarions affi-
d'accident ou d'incendie cas de besoin chées dans le lieu de travail, sans panique st
possible.

— connaitre et appliquer les premiers soins  CEP
avec discernement

— connaitre et appliquer les consignes de
«détection incendie»

— garder son sang-froid CM
“Eviter les accidents en utilisant e ~— connaitre et appliquer les normes et les  CM  L’application des régles de sécurité est absolue.
matériel électrique, au gaz, 4 régles de sécurité prévues par la régle-
I'alcool mentation en vigueur
*Eviter les accidents en manipulant
les instruments coupants, tran-
chants
Fonction 11: Contréler
11.1. Contrélerlesmoyensdepaie-  — connaitre, identifier les moyens de paiee CM  Les moyens de paiement sont identifiés et
ment ment et repérer leurs critéres de validité: déclarés valables ou non valables.
« les devises ayant cours légal dans le
pays

» les chéques et les cartes bancaires

- les cartes de crédit

» les devises étrangéres dont la contre- CED
valeur est calculée au cours du jour

11.2. Signaler les défectuosites — inscrire lisiblement les donntes CM L'information passe immédiatement et est
techniques et y remédier s'il : comprise.
le pewt
— posséder une adresse manuelle CEP
— avoir le sens des responsabilités M
11.3. *Contraler te bon déroule- — connaitre, identifier et repérer les critéres  CEP
ment du travail: quitémoignent de I'application des direc-
— TPapplication des directives, des tives relevant #e,
procédures + du déroulement du travail ,
— l'ordre et la propreté + + de l'application des régles de sécurité
~ T'application des régles de sécu- + de 1a salubrité des aliments selon la
rité réglementation en vigueur
— Vapplication des régles d’hy-  — observer son propre travail CM L’apprenant est capable de porter un jugement
giéne pour préserver notam- de valeur sur son propre travail.

ment la qualité des produits
SErvis
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4.1.7. Cuisinier

4.1.7.1. Cuisinier de restaurant classique travaillant seul ou avec un aide de

cuisine

Cadre général

L’apprenant maftrise les techniques de base, utilise les matiéres alimentaires
et le matériel, repris dans le descriptif, pour réaliser, dans un temps défini, une
entrée froide, un potage, une entrée chaude, une grosse piéce et un dessert.

Activites décrites

dans le PQ

Compétences du PQ précisées, Class
complétées comp.

Indicateurs de maitrise
de compétences

Fonction 01: Planifier

1.1

Assurer le planning/menuetla
composition des mets et
menus en concertation avec le
responsable ou gérant et le
responsable de salle

1.2, *Planifier le travail d'une

1.3.

semaine

*Planifier le travail d'un
service pour répondre exacte-
ment aux demandes de la salle

Fonction 02: Organiser

2.1.

Déterminer les activités de
I'aide de cuisine *pour éviter
les pertes de temps

synchroniser les achats, les mises en CEP
place, les préparations préliminaires

tenit compte d’une maniére rationnelle:

* de la saison

+ dela tradition de 1a maison et des prix
pratiqueés

» de la créativité

s'exprimer clairement et avec précision

gtre & 'écoute

travailler dans la tradition de la maison

étre franc

avoir le sens de 'organisation

tirer le maximum des denrées alimentai-
res E

tépartir dans le temps les activités afin: CEP
* d’étre toujours prét
* de n'8tre jamais en rupture de réserve

avoir le sens de 'organisation,

réaliserlasuccessionordonnéeetintégrée  CM
des opérations pour la mise en place, la
réalisation et la finition de I'ensemble des

mets d’un service

avoir le sens de I'organisation

rester concentré et vigilant

intégrer dans les décisions: CEP
+ les besoins du jour
+ les capacités de chacun

coordonner I'ensemble des acrivités pour
une exploitation maximale du temps

identifier les travaux A exécuter

tirer le maximum des denrées alimentai-
res

L'apprenant organise son travail — mise en
place, finition, envoi — derelle maniére que les
mets soient préts pour répondre 3 la demande
de la salle tout en assurant la qualité attendue.
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Activités décrites
dans le PQ

Compérences du PQ précisées,
complécées

Class

comp.

Indicateurs de maitrise
de compétences

— identifier les capacités du (des) aide(s) et

Fonction 03: Effectuer la misc en place

3.1. Réunir le marériel et les mati¢-
res premiéres intervenant dans
1a réalisation des préparations
chaudes et froides: potages,
entrées, plats de résistance,
légumes, desserts, patisseries

des collaborateurs

— identifier avec précision les matiéres

premiéres alimentaires et en connaitre
Tutilisation:
* LES ALIMENTS «EN CHAIR »:
* les poissons d'eau douce:

Exemples: 1a truite, le saumon ..
+ les poissons de mer:
Exemples :1alote, fa sole, le turbog, la
raie ...
les crustacés:
Exemples: les crevettes, les écrevisses,
le homard ...
les coquitlages:
Exemples: Phuitre, les moules ...
le gastéropode: I'escargot
le batracien: les cuisses de grenouilles
les animaux de la boucherie et avec
précision les piéces de viande du
beeuf, du pore, du veau, du mouton
les volailles 4 chair blanche:
Exemples :le poulet, le dindonneau ...
les volailles & chair noire:
Exemples :1e canard, le pigeonneau ...
les gibiers:
Exemples :lechevreuil, le marcassin, le
faisan ...
LES PRODUITS ALIMENTAIRES
D'ORIGINE ANIMALE
Exemples:
* les produits laitiers _
* les graisses et les huiles animales
* les ceufs ' i
*® o
LES PRODUITS ALIMENTAIRES
D'ORIGINE VEGETALE
Exemples: .
les graisses et huiles végétates
les produits de meunarie,
amidons, le riz o
les légumes
les principaux champignons
les fruits
les aromates, les condiments, les
épices

-

les

~

-

LES PRODUITS AUXILIAIRES:
Exemples:

* la levure, la gelatine, les colorants
L3

LES STIMULANTS:
Exemples:
* le café, le the, le chocolat

L3

identifier le petit et le gros matériel, en
connaitre lc  maniement et T'objet
d'urilisation :
« appareils 4 rotir, 4 cuire et & frire
* par contact:
Exemples: plaque i cuire, rétis-
s0ire ...

M

CM

A partirdes fichesdetravail, 'apprenant réunit
les matidres alimentaires nécessaires et Jematé-
riel dont il a besoin en veillant au respect rigou-
reux des régles d'hygiéne et de sécurité et dans
les délais raisonnables qui s'inscrivent dans
I'ensemble des tiches 4 effectuer.
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Activités decrites Compérences du PQ précisées, Class Indicateurs de maicrise
dans le PQ complétées comp. de competences
* par rayonnement:
Exemples: infrarouge, salaman-
dre ...
* par conduction:
Exemples: air chaud, vapeur ...
* appareils pour le froid:
Exemples: A glagons, frigo, chambre
froide ... .
= machines de cuisine:
Exemples: i passer, 4 éplucher, 4
«sous-vider» ...
* batterie de cuisine:
Exemples: poéle, casserole, sautoir,
rondeau, turbotidre, saumoniére ...
+ le petit matériel de cusine
« le matériel de conservation
— comprendre les fiches techniques, les CM
recettes
— réunir les matiéres premiéres et le maté-
riel permettant la réalisation des recettes
» comparer les bons de commande et de  CM
livraison émanant de I'économat
+ calculer les proportions des matiéres CEP
nécessaires en fonction de la quantité
i produire
— connaitre et appliquer les régles CM
d’hygiéne prévues par la réglementation
€n Vigut:ur concernant:
* Pentreposage, la conservation, la
manipulation des dencées alimentai-
res qu'il est appelé 4 traiter durant ses
activités
— connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM
rité prévues par la réglementation cn
vigueur et le réglement intérieur du
travail . '
— rester concentré et vigilant CM
— travailler avec ordre et précision CM
3.2. Prépareretcuirelesalimentset  — connaitre et appliquer les techniques de  CM A partirdesfiches detravail,'apprenantappli-
garnitures travail nécessaires ' la réalisation des que les procédures de préparation et de cuisson
recettes relevant de la restauration classi- qui sont nécessaires 3 la réalisation des mets,
que, A savoir: e dans le respect rigoureux des régles d'hygidne
* mettoyer, préparer, découper, habil- et-de sécurité et dans les délais impartis i ces
+ ler, selon leur destination: activités cn vue d'@tre prét pour fa finiton et
* les legumes: I'envai.
Exemples: tailler, ciseler ...
* des poissons:
Exemples : vider, lever les filets ...
* des viandes
Exemples: paret, ficeler ...
* des volailles et gibiers:
Exemples : flamber, découper 4 cru,
barder, trousser ...
* des crustacés, des fruits de mer
- utiliser les méthodes de cuisson CM

correspondant aux matiéres alimen-
taires utilisées et aux recettes 4 réali-
ser:

Exemples:

* cuisson & Panglaise, cuisson &
Uétuvée cuisson 4 la vapeur, cuisson
chimiqque, cuisson pour le sous-
vide

braiser, sauter, griller
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Activités décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicareurs de mafrrise
dans le PQ complérées comp. de compérences

« assembler selon les besoins de la CM
restauration classique:
* realiser les fonds

Exemples:

- fonds blane, brun, de volaille, de
gibier

- fumet de poisson

réaliser les liaisons

Exemples:

- amidon, beurre, roux, pomme de
terre

=

réaliser les beurres composés chauds
et froids
réaliser les sauces de base et leurs
principales dérivées rencontrées
dans la restauration classique:
- tomate
- émulsion froide
- émulsion chande
réaliser des soufflés, des mousses,
des purées
réaliser des farces simples et compo-
sées
Exemples:
- terrine, ballotine, en crofite
réaliser des potages, des soupes:
- les potages clairs
Exemple: le consomme ...
- les potages liés
Exemples:la purée, le velouté ...
réaliser des salades simples, compo-
sées
réaliser
- les pites classiques .
Exemples: levée, brisée, 4 choux
feuilletée ...
- les cremes classiques
Exemple: au beurre ...
- les glaces classiques, les sorbets

-

— connaitre et appliquer les régles CM
d'hygiéne prévues par la réglemehtation
en vigueur concernant: .
» l'entreposage, la conservation, la
manipulation des denrées alimentai-
res qu'il est appelé A traiter durant ses
acrivités
-— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM
rité prévues par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail

— faire preuve de dextérité et d'adresse CM
manuelle

— rester concentré et vigilant
— éviter les gaspillages
— rechercher la perfection - CEP

— tirer le maximum des denrées alimentai-
res

3.3. Prépareretterminer lessauces  — rester concentré et vigilant CM
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Activités decrites Compitences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétees comp. de compétences
— développer I'appréciation par les sens  CEP
— rechercher la perfection
Fonction 04: Effectuer le service
1. Achever les plats avec créati-  — connaitre et appliquer les techniques de mmédiatement avant Penvoi, Iapprenant
4.1. Ach les pl : t appliquer | hniques de CM [ d P , I'app
vité dans la disposition et la travail nécessaires 4 la finition des plats: termine les préparations, dresse les plats ou les
présentation sur assiette ousur * si nécessaire les méthodes de cuisson assiettes afin de répondre aux demandes de la
plat *et garantir la qualité et la appropriées aux matidres alimentai- salle au moment voulu, de garantir 1a qualité
fraicheur des produits présen- res et aux souhaits des clients finale des mets en veillant particuliérement i la
tés aux clients et ainsi veiller 4 netteté de leur présentation.
la réputation de létablisse- — connaitre et appliquer les régles CM
ment d’hygiéne prévues par la réglementation
en vigueur concernant:
« la manipulation des denrées alimen-
taires qu'il est appelé & traiter durant
ses activités
— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM
rité prévies par la législation en vigueur
et le réglement intérieur de travail
— faire preuve de dextérité CcM
— rester concentré et vigilant
— travailler avec rapidité
— &tre ponctuel
— faire preuve de recherche et de créativite  CEP
— travailler dans la tradition de la maison
-~ rechercher la petfection
4.2. *Assurer le coup de feu — garder son sang-froid CEP
Fonction 05: Résoudre des problémes
§5.1. Résoudre les problémes qui  — analyser er résoudre le problésteipose CEP  Lesupérieur estimmédiatement misau courant
surviennent et chercher, si _ duprobléeme quePemployé ne peut résoudreen
nécessaire des solutions alter-  — décider de signaler le probléme 2 son  CM  vue de la satisfaction du client.
natives *et traiter les réclama- supérieur si on ne peut y tépondre s0i-
tions des clients méme
— réagir avec rapidité M
— tirer le maximum des denrées alimentai- CEP
res
—— garder son sang-froid
5.2. *Eviter les accidents — connaitre et appliquer les régles de sécu- CM L'apprenant applique toutes les régles de sécu-
rité prévues par la législation en vigueur rité avec rigueur.
et le réglement intérieur de travail
$.3. *Eteindre un début d’incendie  — connaitre et appliquer la technique CM L'apprenant est immédiatement capable
adéquate d'eteindre un début d’incendie en utilisant la
- connaitre et appliquer les procédures CM  technique et le matériel adéquats.

d'appel urgent des services en cas de
besoin

il réagit rapidement en appelant par téléphone,
A partir de renseignements affichés dans le lieu
de travail, le service médical d’urgence ou les
pompers.
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Activités decrites Competences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compétences
5.4, *Apportet les premiers soinsa  — connaitre et appliquer les premiers soins  CEP
une petsonne blessée adéquats ’
Fonction 06: Effectuer la remise en ordre
6.1, Assurer lentreposage et la  — connaitre et appliquer Jes régles CM  L'apprenant applique les régles d’hygiéne
conservation hygiénique des d'hygiene prévues par la réglementation concernant lacanservation des denrées alimen-
denrées alimentaires non utihi- il vigueur concernant: taires d’une maniére rigoureuse, sans jeter ce
sées et des aliments préparés « Pentreposage, la conservation qui peut étre encore utilisé.
excédentaires — éviter les gaspillages
— avoir une vue prospective et glohale du  CED
travail
6.2. Assurer: — connaitre et appliquer les régles CM  L’apprenant choisit le produit d'entretien ou
&’hygigne prévues par la réglementation de désinfection approprié & la surface 3 net-
— Tordre et la sécurité dans la en vigueur concernang: toyer ou d désinfecter et I'utilise conformément
cuisine + entretien, le nettoyage du matéricl, aux indications figurant sur Ja notice
des plans de travail et des locaux d’utilisation.
— la propreté du matéricl et des  — ohserver avec attention lieu et matériel
instruments de travail
— travailler avee ordre et précision
Fonction 07 : Enregistrer des données
7.1. Dresser l'inventaire des matié-  —~ connaitre I'utilisation des fiches manus- CEP
res premiéres crites ou un logiciel et les utiliser correcte-
— de la réserve normale ment
— du retour, aprés service, des — avoir le sens de I'organisation
matiéres non utilisées — &tre ponctuel
7.2. *Dresser  linventaire des — prévoir des vérifications périodiques CEP
matiéres annexes et du petit  — ne rien oublier
matériel
Fonction 08: Calculer -
8.1. Calculer les matiéres en fonc- — connaitre les coefficients adéquats et les  CEP
tion: appliquer en les adaptant 3 la quantité de
— des réservations production 2 réaliser :
— des prévisions de vente '
. . o
9.2, Etablir les commandes — globaliser les commandes = CEP
— posstder une vue globale des besoins
— enrenouvelantassortimentde  —— s’informer des conditions du marché et
base choisir celles qui répondent le mieux 4 ses
critéres
— en tenant compte de P'offre  — connaitre l'utilisation des fiches par
saisonniére, du prix des denrées produits ou du logiciel
alimentaires, des transactions — entretenir d'excellentes relations avecles
d’achat qu'il a eues avec les fournisseurs L
fournisseurs — tirer le maximum des denrées alimentai-
res
Fonction 69 Transmettre des données
9.1. Transmertre les commandes — Etrepeétpourtransmettrelescommandes CEP
aux fournisseurs ou au patron aux fournisseurs aux moments convenus
*2ux Moments Convenus avec avec eux
eux
— connaitre le fonctionnement du télé- CM  Lescommandes sont transmises rapidement et

phone et l'utiliser correctement

connaitre le fonctionnement du fax et
'utiliser cotrectement

sans erreur.
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Activités décrites Compétences du PQ précisécs; Class Indicateurs de maitrise
dans le PQ complétées comp. de compérences
rédiger clairement et avec précision
Fonction 101 Contréler
10.1. Controler: comprendre et identifier les notions figu- CM  L'apprenanteffectueefficacementles contriles

— la quantité et la qualité des
livraisons et corriger lesanoma-
lies éventuellement constatées

— la qualitg et la fraicheur des
produits utilisés

10.2. Contrdler les activités de son
aide de cuisine

10.3. Contrdler
— T'hygieéne
+ de I'aide de cuisine
« de la conservation des mets
non utifisés, des denrées

alimentaires  {dates  de
pétemption)

+ des chambres froides et de
congélation

+ du matériel et des Jocaux
+ du traitement des déchets
— la sécurité

10.4. *Contréler le bon déroule-
ment du travail

10.5. *Contrdler I'application des
directives

10.6. Controler et *assurer la
qualitt des préparations
présentées aux clients

Fonction 11: Communiquer

11.1. Donner des instructions de
travail A 1'aide de cuisine

rant sur I'emballage des marchandises et
qui en décrivent les caractéristiques

comparer les bons de commandes, les
bons de livraison et les livraisons réelle-
ment effectuées

connaitre, identifier et repérer les signes

de qualité des produits livrés et unilisés;

en priorité vérifier la date de péremption,

la fraicheur

utiliser les sens

Exemples:

» la vue pour les legumes et Tes fruis

* la vue et 'odorat pour les viandes, les
poissons

« le gotit pour le beurre

* le toucher pour le pain

connaitre, identifier, repérer les critéres
d’exactitude de chacune des opérations A
réaliser

observer le travail de son aide

connaitre, identifier et repérer les critéres
d'application des régles de sécurité et
d’hygiéne

observer avec attention

+ les lieux et le matériel

* le déroulement des activités |

+ le travail de son aide

&tre exigeant

faire preuve d'autarité

avoir le sens des responsabi\l#'.tt’:’s

[ AR
connaitre et identifier les critéres du bon
fonctionnement des instruments et du

matériel de travail

avoir le sens des responsabilités

connaitre, identifier, repérer les critéres
d’exactitude de chacune desopérations 4
réaliser

observer le déroulement des activités

gtre exigeant

travailler dans la tradition de la maison

s'exprimer clairement et avec précision

faire preuve d’autorité

CM

CM

CM

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

CEP

portant sur les quantités et la qualité des matié-
res livrées et utilisées.
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Activités décrites Compétences du PQ précisées, Class Indicateurs de maitrise
dans le TQ complétées comp. de compérences
11.2. Fournir des explications aux ~ — s'exprimer clairement et aveé précision  CEP
clients
— connaitre et appliquer les régles CEP
d’hygiéne concernant les soins corporels
et la tenue vestimentaire
— &tre poli
11.3. "Echanger des informations  — s'exprimer clairement et avec précision  CM Le message est immédiatement compris et est
avec les autres membres du sans équivoque.
personnel, le gérant ou le  — connaitre la signification des termes
patron professionnels et les utiliser 3 bonescient
— é&tre poii
Fonction 12: Innover
12.1. Essayer  de  nouveaux — comprendrelintérér d'actualiser excher- CEP
produirs, de nouvelles recet- cher Iinformation
tes, de nouvelles présenta-
tions — travailler dans la tradition de la maison
12.2. S'informer  des nouvelles
technologies
12.3. *Participer & I'amélioration
dutravailerdlarentabilite de
I'entreprise
12.4. "Décider de la composition  — connaitre et appliquer les régles tradi- CEP
des mets tionnelles  d’utilisation des aliments
{saison et fraicheur)
12.5. *Composer les menus — composer des nenus En appliquant les régles traditionnelles,
* équilibrés et variés dans I'application “CM  I"apprenant compose un menu comprenant
des régles traditionnelles ' une entrée froide, un potage ou une entrée
* adaptés aus possibilités et aux carac- CEP  chaude, unc grosse pidce (viande ou volaille ou
teristiques de I'établissement poisson), le fromage et un dessert; il imagine la
décoration de chaque plat.
Fonction 13: Former le personnel
13.1. Monwer manuellement et — avoirconscience de son role de forimatéur  CEP
expliquer les techniques de ’
travail a I"aide de cuisine = s'exprimer clairement et avec précision
— observer le travail de son aide
— déceler les objectifs précis de formation 4
poursuivre
— deéfinir avec précision ces objectils
— travailler dans la tradition de {a maison
— faire preuve de patience
13.2. *Moriver I'aide et les autres — connaitre et appliquer les méthodes CEP

collabarateurs éventuels

actuelles d’intégration du personnel dans

Ientreprise:

Exemples:

* poursuivre les objectifs de la qualité
totale, de l'erreur zéro

« concrétiser les notions de  clients
internes et de clients externes
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Activités decrites
dans le PQ

Competences du I'Q précisées,
complétées

Class

comp.

Indicateurs de marise
de compétences

13.3. *Animer les réunions de
travail avec les collabora-
teurs

13.4. “Répondre aux questions des
collaborateurs dans le cadre
du travail et de leur forma-
tion

« responsabiliser les collaborateurs

— travailler dans la tradition de 1a maison

— connaitre et appliguer les techniques CEP

d'animation de groupe

— étre 3 I'écoute

Indicateur de maitrise de la compétence

Le client est ravi, il paie sa note avec le sourire ... et revient a la prochaine

occasion,
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ANNEXE 6: Profil de formation de I"opératrice en production de confection

5.2. Habillement

5.2.1. Opératrice en confection

5.2.1.1, Matelasseuse

Activités decrires
Dans le FQ

Competences du PQ completées
et precisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 01: Préparer

1.1. Préparer laJongueur du mate-
las selon des instructions

1.2. * Charger, embarrer, engager
le rouleau de tissu dans le
chariot-plan {dérouleur)

* Engager e tissu dans le
rouleay  de guidage du
chariot

1.3. Décharger le tissu

Fonction 02: Matelasser

2.1. Etaler le tissu manuellement
ou automatiquement

connaitreles eléments de mesure dontelle
a besoin;
+ Punite métrique et ses subdivisions

lire, comprendre et appliquer la fiche
d'instructions et le schéma de coupe
concernant la qualité du rissu, le sens du
fil, les références de la matitre, la
longueur du marelas

travailler avec précision et soin

avoir  conscience  des  conséguences
économiques de la mise au point des
paramétres: une inativaise mise au point
de la longueur provoque des pertes de
tissu

identifier les outils dont elle a besoin eten
connaitre Pobjet et le mode d'utilisation
etles utiliser: métre, chariot-plan, table 4
matelassage, biton i glisser dans le
rouleau de tissu

connaltre et les
d'erponomie:

- position correcte assise et debout

= organisation ergonomique de travail
» technique de relaxation de la nuque
- technique des bras et des jambes pour

soulever et porter

appliquer regles

travailler avee précision et soin

connaitre et

dergonomie: .

- position cotrecte assise et debout

* organisation ergonomique de rravail

+ technigue de relaxation de la nuque

+ technique des bras et des jambes pour
soulever et porter

appliquet ¥1gs - régles

connaitre et identificr la matiére:
+ les différentes sortes de tissus
« leur spécificite de placement

connaitee le fonctionnement de la machi-
ne et Putitiser

identifier les différentes méthodes de ma-

telassage:

+ 4 sens endroit vers le haut (découpe de
chagque pli)

« en zigzag® ou en accordéon

CM

CM

CM
CcM

CM

CM

CM

CM

CM

CEP

CM

Lesinstructionsde mesure sont expliquées sans
crrcur,

Le matelassage est réalisé dans I'application
stricte des indications de travail figurant sur la
fiche d'instruction et le schéma de coupe.

Le travail est réalisé sans perte significative de
tissu.

Les differents instruments utilisés  par
Popérareur de formation sontidentifiés, 'objet
et le mode d'utilisation sont expliqués et leur
utilisation est correcte.

Les caractéristiques des differentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans e
cadre du travail de matelassage.

Le nombre de couches est limité aux possibili-
tés pouvant étre raisonnablement rencontrées
par Popérateur de formation.
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Activités décrites
Dans le P

Compérences du PQ complerées
et precisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 03 : Flacer les patrons

3.1. Disposer* et fixer sur le mate-  —

las

*— soit le plan de coupe

*— soit les différentes piéces du

patron

Fonction 04: Résoudre des problémes

4.1. Arreter la machine lorsqu'un
défaut est constaté lors d'un
matelassage

appliquer la méthode qui est précisée
dans les instructions

identifier les outils dont elle a besoin, en
connaitre objet et le mode d'utilisation
et les utiliser: ciseaux, couteau de coupe

réaliser le nombre d’opérations nécessai-
res pour obtenir le nombre de couches
demandé

connaitre et appliquer les régles de sécu-

rité:

+ uriliser les instruments de coupe avec
prudence

+ les ranger pour éviter tour accident

connaitre et appliquer les régles de sécu-
rité

- ChCVCUX retenu

* cache-poussitre fermé

connaitre et appliquer les régles d'ergo-
nomic

position correcte assise et debout
organisation ergonomique de travail
technique de relaxation de 12 nuque
technique des bras et des jambes pour
S()u|evcr et p()rtcr

-

.

étreattentif ct concentré pour contrdler fa
qualité des couches du tissu: bien 4 plat,
lisiéres alignées

si, manuellement, couper avec une préci-
sion de 5§ mm

garder les mains propres

connaitre et identifier la matidre:
« les differentes sortes de tissu
+ leur specificité de placement

s

.
connairre, identifier les différents inscru-
ments/machines de fixation et les utili-
ser: atitre d’exemples, le fer 4 thermocol-
ler, plombs, pinces

connaitre, identifier les différents instru-
ments/machine de fixation et les utiliser
et notamment la machine 3 thermocoller

appliquer 1a technique de thermocollage
en tenant compte des différences de
temps, de pression, de température

s'appliquer i l'ordre et 3 la propreté

identifier les critéres de qualité d'un bon
matelassage

« le tissu bien plac

+ le sens du tissu respecté

™M

CM

CM

CM

CM

M

CM

CEP

CM

CM

Lesinstruments sont manipulés d tout moment
avec fa prudence nécessaire.

A rout moment, la tenue vestimentaire rencon-
tre les critéres de sécuricé.

L'apprenant reste concentré.

Les caractéristiques des différentes sortes de
tissu sont expliquées avec précision dans le
cadre du travail de matelassage.

Les différents instruments de fixation utilisés
par I'opérateur de formation sont identifiés,
Pobjet et fe mode d'utilisation sont expliqués et
feur utilisation est correcte.

Le thermocollage est réalisé avec un fer dans le
respect des indications données.

Le matériel et le poste de travail sont propres.

Une liste exhaustive des qualités et des défaurs
éventuels du matefassage est érablie.
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Activités décrites Compétences du PQ completées Clas. Indicateurs de maitrise
Dans le PQ et precisbes comp. des compétences
+ la bonne superposition des couches
+ les lisiéres alignées
— coordonner rapidement le visuel, 'audi- CM  Le travail est arrété dés qu'un signe de défec-
tif ou I'olfactif et la décision tuosité est pergu.
+ sentir l'odeur d'échauffement ou de
brale d’une machine
— coordonner rapidement Pauditif 3 1a dé-  CEP
cision
* écouter le ronronnement des moteurs
4.2. Arréter la machine lorsqu'efle  — identifier le mauvais fonctionnement de CM Les eritéres de la qualité du travail sont connus
fonctionne mal la machine et repérés. L'arrét de fa machine est immédiat
- &tre attentif 4 la qualité du travail deés qu'un défaut est repéré,
— coordonner rapidement le visuel, 'audi-  CM  Le travail est arrété dés qu'un signe de défec-
tif ou 'olfactif et 1a décision tuosité est pergu.
- sentir Podeur d'échauffement ou de
braté d'une machine
— coordonner rapidement T'audiuf 4 la CEP

Fonction 05 : Entretenir

5.1. Entretenir le matériel
Entretenir le poste de travail

Fonction 06: Controler

6.1, Verifier la qualité du tissu

Marquer les défauts constatés

Verifier la largeur du tissu

décision
= écouter le ronronnement des moteurs

connaitre et appliquer les mesures élémentai--  CM
res d'entretien: propreté de la machine, dter
du poste de travail les déchets de tissus

s'appliquer 4 l'ordre et 4 la propreté

CM

— avoir conscience de Iimportance de CM

I'entretien sur la qualité du wayail,

— connaitre, identifier et repéret les critéres  CM

de qualité:

s régularité

+ stabilité des dimensions
+ stabilité des coloris

— connalire et utiliser les techniques de CM

marquage

— lire, comprendre les instructions concer-  CM

nant la largeur du tissu et les comparer
avec la largeur réelle du tissu

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
éventuels du tissu est érablie.

Les défauts constatés sont marqués avec préci-
ston,

La largeur est certifiée conforme ou non
conforme aux instructions.
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5.2.1.2. Coupeuse

Activites décrites
dans le PQ

Compétences du P'Q complétées
€t précisées :

Clas.
Comp

Indicateur de maitrise
des compétences

Fonction 01: Amener le matelas

1.1. Trongonner le matelas en
blocs. Fixer les blocs trongon-
nés

1.2. Glisserle matelasdela tablede
matelassage sur la table de dé-
coupe

— manuellement

— ou de manidre automatigue

Fonction 02: Découper

2.1. Découper le matelas suivantle
tracé (ligne et crans)

— Identifier les différentes pigces du patron:
+ Les piéces coupées nettes
* Les pi¢ces coupées brutes

— Idendifier et connaitre 'utilisation des
moyens de fixation : pinces pour tissussile
travail est manuel

— Evaluer avec précision les zones de dé-
" coupage possibles

— Uniliser les machines en tenant compte de
la réaction du tissu suivant sa souplesse,
la densité du tissage, le sens du fil

— Voir avec précision

— Guider avec siireté des deux mains

— identifier, connaitre le mode d'utilisation
des machines et fes utiliser : tapis, coussin
dair

— connaitre et appliquer correctement la
méthode manuelle

— utiliser laméthode automarique en seser-
vant de la machine

— connaitre et appliquer les régles dergo-

nomie: )
* position correcte debout
« organisation ergonomique de travail
« technique de relaxation de la nuque
- technique des bras

— identifier et connaitre le mode¥dturilisa-
tion des instruments suivantg:

.+ des ciseaux, avec des ciseaux électri-
ques 4 lame circulaire, vibrante, verti-
cale, ...

— identifier et connaitre le mode d'utilisa-
ron:
+ scie 4 ruban, ciseaux 4 lame vibrante, 4
roujette chauffante
+ soit informatique: un découpeur

— sélectionner la machine répondant au
schéma de coupe en fonction de la mati¢-
re, 1a hauteur du matelas

— conduire les differents types d'outils ma-
nuels:
+ des ciseaux, des ciseaux électriques A
lames circulaire, vibrante, verticale, ...
en tenant compte des défauts du tissu qui
ont été repérés et marqués lors d'un
controle précédent

M

CM

CM

CM

CEpP

M

CEP

CM

M

CEP

CM

CM

Les inscruments utilisés par 1a coupeuse dansle
cadre de la formation sont identifiés et I'objer
et le mode de leur utilisation sont expliqués

Les instructions sont respectées 3 la lettze en
tenant compte des caractéristiques des tissus et
en utilisant correctement les machines er les
mstruments

La découpe est bien nette

Les ourils précisés sont correctement utilisés et
ta découpe tient compte des défauts repérés et
marqués Jors d'un contrile précédent, le nom-
bre de couches étant limité aux possibilités rai-
sonnahlement rencoutrées par {"opérateur de
formation



41520

MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

Activices decrices Compétences du I'Q complétées Clas. Indicateur de maitrise
dans le PQ et précistes Comp des compéiences
— conduire les outils suivants: CEP
+ scie i ruban, 4 roulette chauffante
« soit informatique: un découpeur (dé-
buter alors le travail au point zéro)
en tenant compte des défaurs dutissu qui
ont été repérés et marqués lors d'un
contrdle précédent
— connairre et appliquer les régles desécu-  CM Les gants sont enfilés sysiématiquement et les
rité protections de la machine sont vérifiees et re-
* mettre des gants placées en cas d’absence
+ utiliser les protections de [a machine
— maitriser ct coordonner les mouvements CM La découpe est bien nette
des mains pour découper avec précision
en évitant les déplacements en force du
tissu
—— garder une atrention soutenue pour lasé-  CM  Les instructions sont respectées
curité et la qualité du travail
— travailler avec précision CM
— avoir conscience des conséquences éco- CM Aucun tissu n’est gaspillé
nomiques de la mise au point des paramé-
tres: la découpe erronée rend le tissu inu-
tilisable
2.2. Estamper — identifier, connaitre le mode d'urilisation  CEP
desinstruments et les utiliser : presse a dé-
couper avec emporte-piéce
— connaitre et appliquer les instructions  CEP
— connaftre et appliquer les régles de sécu-  CM Les gants sont enfilés systématiquement ec les
rité protections de la machine sont verifiges et re-
+ mettre des gants ) placées en cas d'absence
« utiliser les protections de la machine
2.3. Suivteles critéres de travailde  — tenir compte des spécificités du miliew  CEP
I'entreprise professionnel concernant les exigences de
précision, les critéres de qualité (bas de
gamme) .
Fonction 03: Marquer
3.1. Marquerlesemplacementsin-  — lire, comprendre et appliqueﬁ*dfuﬁe ma- CM  L'apprenantcomprend parfaitementle plan de
ternes {poches et garnitures) nirestricte le plan de coupe: connaitre et coupe et identifie immédiatement les points de
avec le matériel spécifique +identifier les conventions des points de repereetappliquecorrectement lesinstructions
repére
— identifier et connaitre le mode CM
d'utilisation des instruments: aiguille
chauffante, i encre
— appliquer le schéma de coupe CM  Leschémadecoupeestparfaitementrespectéet
les emplacements sont marqués avec une trés
~— maftriser la conduite des différents types grande précision
d’outils pour appliquer avec précision les Les outils sont correctement utifisés
instructions
Fonction 04: Controler
4.1. Contrdler la qualite du cravail  — connaitre, identifier et repérer lescritéres  CM Leséventuels défauts du matelassage sontrepe-

effectué i Pétape précédente

de qualité du travail effectué & I'érape
précédente

« le matelassage selon le schéma de
coupe

« le tissu bien 4 plat

+ le parfair alignement des couches

tés avant que ne commence la découpe
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Activités decrites
dans le PQ

Compétences du PQ complétées
et préciskes

Clas. Indicateur de maitrise
Comp des compétences

4.2. Contrdler les piéces découpées
ou estampeées

4.3. Contrdler le fonctionnement
des machines mécaniques

4.4, Selectionner la machine ou
adapter la vitesse de la machi-
ne i la matiére traitée

Fonction 03: Entretenir

5.1. Aiguiser le matériel de décou-
pe

5.2. Entreteni le poste de travail

— connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualité
= des pitces découpées
* découper en respectant le tracé
* découper juste {ni trop loin, ni trop
court)
* le tissu bien tendu
* les bloes compacts

— connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualité
- des pitces estampées

— identifier le mauvais fonctionnement des
machines mécaniques a partir dela quali-
té du travail

— écouter le ronronnement dCS moteurs

— percevoir 'odeur d’échauffement ou de
briilé d'une machinc

— avoir conscience des risques d’accident si
un mauvais choix est effectué

— connaitre et appliquer les méthodes d'ai-
guisage 4 bon escient

— connaitee et appliquer les régles de sécu-
rité A
+ mettre des gants .
+ utiliser les protections de la machine

— connaitre les conséquences du dysfone-
tionnement du matériel sur Ja qualité du
travail

* ralentissement du travail

— connaitre les conséquences du dysfonc
tionnement du matériel sur la qualité du
travail

* tissu perdu

— connaitre et appliquer les mesures d'en-
tretien

— s'appliquer a I'ordre et & la propreré

CM  Lapprenant établit une liste exhaustive des
qualités et des défauts éventuels de son travail

CEP

CM  Le travail est arrété immédiatement lors d’un
mauvais fonctionnement de 1a machine

CM  Les problémes survenant 4 la machine sont im-
médiatement détectés

CM L’adéquation est parfaite entre, d'une part, la
machine et la vitesse sélectionnée et, d’autre
part, la matiére traicée

CM  Lamachine coupe toujours d’une maniére bien
nette

CM  Les gants sont enfilés systématiquement et les
protections de la machine sont vérifiges et re-
placées en cas d’absence

CEP

CM

CM
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5.2.1.3. Préparatrice i la confection

Activités decrites Cumpétences du PQ completées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisées Comp. des compétences
Fonction 01: Identifier
1.1. Apposer les marques d'identi-  — répertorier les marques d'identification  CM
fication sur les lots, *paquets exemples: autocollants, &tiquettes, ...
et piéces découpées
— identifier, cannaitre le mode d'utilisation  CEP

Fonction 02: Organiser

2.1. Rassembler selon les instruc-
tions les pigces de tissu, ies
fournitures

2.2, Distribuer les tissus, fournitu-
res “ct renforts aux postes
concernés selon les instruc-
tions *des fiches de fabrication

*Afouter les fournitures propres au
montage définitif

des machines et les utiliser correctement
* encodeuse pour étiquette
* imprimante pour étiquette

identifier, connaitre le mode d'utilisation
des machines et les utiliser correctement :
« papillonneuse

* ériqueteuse

introduire les données exactes figurant
sur les fiches de production

travailler avec ordre et précision

identifier les fournitures et les pidces de
tissu:

connaitre et appliquer les instructions:
* figurant sur

* les planning de production

* les fiches de stocks

* les fiches de fabrication

* concernant .
* les piéces de tissu suivant les matié-
res, coloris, tailles et numéros (de
clients, de modéles)
* les fournitures {fermerures i glis-
siere, boutons, étiquettes, ...)

tavailler avec ordre et précisign;

connaitre les éléments d'arithmétique
dont elle a besoin: les quatre opérations

connaitre et appliquer les instructions
« figurant sur

* les plannings de production

* les fiches de stocks

* les fiches de fabrication

* concernant
* les pigces de tissu suivant les matié-
res, coleris, tailles et numéros (de
clients, de modéles)
* les fournitures {fermeture 4 glissié-
tes, boutens, étiquetres, ...)

— analyser correctement le flux de la

production

CM  Les divers instuments et machines utilisés dans
le cadre de 1a formation sont identifiés et leur
objet et mode d'urilisation sont précisés.

cM

CM

CM

CM

CM

M

Les 4 opérations sont parfaitement maitrisées

CM

CM

CM  L’analyse théorique est réalisée.
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Activites décrires Compétences du I'Q completées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisees Comp. des compétences

— &viter les arréts de la production, les CEP
goulots d’étranglement

— organiser son travail pour ne pas perdre  CM L'organisation du travail permet de le terminer

de temps danslesdélais prévus par Popérateur de forma-
tion.
— travailler  un rythme soutenu CM Le rythme et la cadence déterminés par

"opérateur de formation sont suivis.
— suivre la cadence

Fonction 03: Thermocoller

3.1. Rassembler les pitces qui — identifter les pigces CM  Les pitces qui doivent étre thermocollées sont
doivent érre thermocollées; les correctement identifiées.
superposer — identifier les endroirs er les envers:

= les contours des pitces découpées
* Fles aspects endroits et envers des
differentes matiéres et thermocollants

— travailler avec ordre et précision CM
3.2. Thermocolier . - — identifier, connaitre le mode d'utilisation  CEP
de Tinstallation de thermocollage et
utiliser

» les commandes des plateaux, des
manométres, des thermomaétres ou du
clavier de programmes

— identifier, connaitre le mode d'utilisation  CM
de l'installation de thermocollage et
I'uriliser
* la presse naturelle (fer & repasser)

—— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM Les machines sonr utilisées avec prudence e
rité dans le respect ahsolu des régles de sécurité,

respecter les normes de sécurité des

machines .

connaltre et tenit compte des mouve-

ments caractéristiques de la machine

gtre  attentil particulitrement  aux

doigts, 4 la température et 2

V'émission de vapeur

Fonction 04: Sous-assembler RE R
.
4.1. Réaliser les opérations prépa-  — identifier et connaitre le mode CM Les instructions sont rigoureusement appli-
ratoires au montage d'utilisation des machines quées concernant:
— exemples: petites piéces auto- * A piquer: plate, surfileuse, surjeteuse - Les opérations préparatoires au montage,
nomes A piquer avant le raseuse Les opérations en production.
montage du produit {patres, * 3 repasser et 3 presser: presse

ceintures, poignets, ...} manuelle

— Appréter, marquer, ptéformer,
repasser en partage avec le
repassage, en production,
reclasser en blches ou paquers
les différents éléments sous-
assemblés, ajouter les fournitu-
res propres au montage défini-
tif, les envoyer aux postes
concernés

— connaitre et appliquer les instructions  CM  Les instruments/machines sont utilisés correc-

- ) ‘ tement et appropriés aux tiches 3 effectuer.
~— utiliser la machine 3 piquer adéquate:

piqueuse plate, surfileuse, surjeteuse -
raselse
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Acuvirés décrites Compétences du PQ completées Clas.

dans le PQ et précisées Comp.

Indicareurs de maitrise
des compétences

— connaitre et appliquer les directives de
travail

— utiliser lematériel derepassage et de pres-
se: fer, presse

— connaitre et appliquer les régles de séeu-  CM
rité
+ respect des normes de sécurité des
machines
connaitre et tenir cumple dCS mouve-
ments caractéristiques de la machine
étre attentif particuliérement aux
doigts, & la température et a
I'émission de vapeur

— analyser correctement le flux de la CM
production

— &viter les arréts de la production, les CEP
goulots d'étranglement

— organiseson travail pour ne pas perdrede  CEP

temps
Fonction 05: Contréler
5.1. Contrdler la qualité du travail  — connaitre, identifier errepérer lescricéres  CM
effectué a I'étape précédente de qualité du travail
5.2. Contrdler la qualité des seus-  — connaitre, identifier etrepérer les critéres  CM
ensembles réalisés de qualité du travail er détecter les
erreurs:

« dans les fournitures de biches, des
piéces nécessaires, le nombres de
biches .

= de piquage, de montage, d'assemhla-
ge, de repassage (les faux-plif)u

Fonction 06: Détecter les problémes

6.1. Signaler 4 son supérieur les  -— décider de faire appel CM
anomalies constatées

Fonction 07: Entretenir

7.1. Entretenir  le  matériel de  — connaitre et appliquer les mesures CM
piquage, de pressage, de repas- d’entretien
sage

— s'appliquer a 'ordre et i la propreté CcM

— &rre conscient des conséquences du CM
dysfonctionnement du matériel sur la
qualité du cravail

Les machines sont utilisées avec prudence et
dans le respect absolu des régles de sécurité.

L'analyse théorique est réalisée.

L'organisation du travail permet de le terminer
dans les délais prévus par 'opérateur de forma-
tion.

Les critéres de qualité sont connus et les erreurs
éventuelles sont repérées avant le débur du
travail de la préparatrice en confection,

Les criteres de qualité sont connus et les erreurs
éventuelles sont repérées avane le débur du
travail de la préparatrice en confection.

Le supéricur est immédiatement averti.

Le matériel est bien entrerenu.
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5.2.1.4. Piqueuse

Activités décrites Compétences du PQ mmpliréc; Clas. Indicateurs de maftrise
dans le PQ ¢t précisées tomp. des compétences
Fonction 01: Préparer
1.1. Enfiler la machine — identifierles différentes sortes defilseten CM
Régler la tension du fil connaitre les caractéristiques:
» les duites
* les torsions
— identifier les accessoires, en connaitre le CM
mode et I'objet d'utilisation et les utiliser
— connaitreetappliquerrigoureusementfes CM  Les instructions sur les fiches de fabrication
directives de travail sont réalisées avec les accessoires adéquats en
accordant matiére et réglage de }a machine
pour réaliser une petite suite sur un poste
simple.
— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
rité: sement et les systémes de protection sont véri-
* &tre attentive aux doigts, aux figs avant'utilisation dela machine et replacés
cheveux, aux vérements amples si nécessaire.
= porter des chaussures adaptées
« garder les systémes de protection
prévus sur les machines
1.2. Renouveler les aiguilles -~ identifier les accessoires, en connaitre le  CM
Remplacer les canettes mode et Iobjet d'utilisation et les utiliser
Monter les guides et les attache-
ments
— sélectionner le bon accessoire: CM  Lesinstructions figurant sur les fiches de fabri-
cation sant réalisées aves les accessoires
adéquats en accordant matidre et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.
— connaitre et appliquer les régles de séca-  CM
rité:
+ &tre attentive aux doigts, aux
cheveux, aux vétements amples
» porter des chaussures adaptées
+ garder les systémes de protection
prévus sur les machines 4 .
1.3. Reégler le siege — connaitre et appliquer les régles CM
d’ergonomie
* maintien au poste de travail
+ agencement du poste de travail
Fonction 02: Piquer
2.1, Piquer selon la fiche de — identifier les différentes matieres travail- CM  Les différentes sortes de matiéres sont identi-
production et uriliser les lées, en connaitre les caractéristiques et fiees et leurs caractéristiques sont associées aux
machines 4 coudre pour: en tenir compte: techniques particuliéres de piquage.
— piquer en opérations * la matiére fine
simples * la matiére lourde
— piquer en  opérations + Penduit
combinées * la maille
* la peau
— identifier les machines 4 coudre, en CM Les machines semi-industrielles utilisées dans

connaitre le mode et I"objet d'utilisation
et les utiliser:

+ machine 4 coudre simple

* machine i boutonniére

le cadre de la formation sont identifices et leur
utilisation est précisée et correcte.
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Activités décrites
dans le PQ

Compétences du PQ complétées
et précisees

Clas.
comp.

Indicareurs de maitrise
des compérences

+ machine a fixer des boutons
* machine plate
* machine monobloc

— identifier les machines & coudre suivan-
tes, en connaitre le mode et I'objer
d’utilisation et les utiliser:

machine i socle

machine i pilier

machine 4 bras libre (tube, canon)

machine 3 bras déporté

unités automatisées

— identifier, connaitre le mode et Pobjet
d'utilisation des principales sortes de
guides et attachements  (margeurs,
ourleurs, biaiseurs, ...) et les utiliser

— connaitre ct appliquer rigoureusement la
fiche de fabrication

— utiliser lamachine adéquate pour réaliser
+ des pigfires en ligne droite

des coutures droites ou légérement

courhées

aurler et piquer des points invisibles

surpiquer

piguer des £tiquettes

coudre des boutons

réaliser des boutonniéres

placer des cillets

» des boutons-pressoirs

— appliquer les directives de piquage et

effectuer les réglages nécessaires pour:
« adapter d'une maniére précisg:

* le choix de Paiguille
le choix d'entrainement
le choix d'artachement
le réglage du point
* aux matiéres travaillées {fine, lourde,
enduit, maille, peau)
au type et au réglage de lamachine
— dans les opérations combinées sivantes:
monter des cols, des mmnches, des
fermetures a glissiere, des braguerres
assembler des éléments particuliers de
la doublure
piquer des élastiques
monter des épaulettes
piquer des pinces, des ceintures, des
poches appliquées de ['intérieur
piquer des garnitures, des plis, des
accessoires

*
*

*

~— connaitre et appliquer les régles de séeu-
rité:
« &tre  attentive aux  doigts, aux
cheveuix, aux vétements amples
+ porter des chaussures adapiées
+ garder les systémes de protection
prévus sur les machines

— coordanner la vue, les mains, les doigts,
les pieds, le genou

— entendre les défectuosités de Ia machine

CEP

CM

M

cM

M

Les machines semi-industrielles utilisées dans
le cadre de la formation sont identifiees et leur
utilisation est précisée et correcte.

Les instructions figurant sur Tes fiches de fabri-
cation sont réalisées avec les accessvires
adéquats en accordant matitre et réglage de la
machine pour réaliser une petite suite sur un
poste simple.

La tenue vestimentaire est respectée rigoureu-
sement et les systémes de protection sont véri-
figs avant I'utihisation de fa machine et replacés
si nécessaire.

Le piquage est effectué correctement.
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dans le cas de problémes
techniques

— deécider de faire appel au responsable

Activités décrites Compétences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ ot préciskes comp. des campérences

— percevoir les odeurs de brilé

— appliquer rigoureusement les directives CM  Letravail est effectué avec |a précision deman-
dée par 'opérateur de formation.

— travailler avec précision

— travailler & un rythme soutenu CM  Le rythme demandeé par I'opérateur de forma-
tion doit 8tre respecté.

— étreconscientdes conséquenceséconomi- CM  Etre conscient qu'un mauvais piquage = un

ques de la qualité de son travail matvais produit.

Fonction 03: Contréler

3.1, Contrdler la qualité dutravail — — connaitre, identifier etrepérerlescriteres CM  Les qualités et défauts éventuels du travail
effectué 4 I'étape précedente de qualité du travail: précédent sont repérés avant le début du

* des piqlres travail.
+ des mesures

« des découpes

« des raccords de pitces

3.2. Contrdler la fiche de fabrica-  — évaluerlapigceoulelot d'unpointdevue CM  Laqualité du travail est évaluée par rapport au
tion de la pitce ou du lot *au qualitatif portant sur la réalisation modéle.
point devue dela concordance technique
entre le bon de fabrication, Ia
fiche des opérations aux
postes de travail er létar
d’avancement de la pigce ou
du lot

3.3. Conuroler la regularite du — connaftre, identifier et repérer lescriteres  CM La régularité des points est vérifiée,
point de régularité

+ la largeur du point autre que le point
droit
+ la densité du point
— observer les points CM  Le piquage est effectué cotrectement.

34, Controler *le réglage de la  — connaitre, identifier et repérer fescritéres  CM  Les critéres de hon fonctionnement de la
machineconcernantlerapport de bon fonctionnement de la machine et machine sont vétifiés et notamment les modali-
entre les particularités de la du réglage adéquat pour: tés de réglage de la machine en fonction de la
matiére travaillée et les effets + adapter d'une maniére précise: matiére travaillée.
techniques demandés * fe choix de Paiguille

* e choix d'entrainement
* fe choix d'attachement
* le réglage du point
» aux matiéres travaillées {fine, lourde,
enduit, maille, peau) e
+ au type et au réglage de la machine
— &treconscient des conséquenceséconomi- CM  Etre conscient qu’un mauvais piquage = un
ques de la qualité de son travail mauvais produit.

Fonction 04: Résoudre des problemes

4.1, Arrerer le travail en cas de  — connaitre, identifier et repérer le CM Les problémes sont rapidement identifiés er la
probléme constaté probléme décision est prise rapidement.

~— décider d'arréeer

— faire preuve de discernement CM La bonne décision est prise.

— deécider I'arrét immédiat CM  Le rythme demandé par I'opérateur de forma-
tion doit étre respecté.

4.2. Réparer elle-mémeles défaurs  — connaitre, identifier evrepérer lesdéfauts CM L'apprenante détermine les défauts qu'elle
si I'intervention est dans ses qu'elle peut réparer peut réparer elle-méme.
possibilités

— deécider de les réparer
—- faite preuve de discernement CM  La bonne décision est prise.
4.3, Faire appel 4 un technicien — repérer le probléme technique CM  L'apprenante détermine les défauts qu’elle

peut réparer elle-méme.
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Activités décrites

dans le PQ)

Compérences du PQ complétées
et précisées

Clas. Indicareurs de maitrise
comp. des compéeences

Fonction 05 ; Entretenir.

5.1, Entretenir les machines

5.2. Entretenit le poste de travail

connaitre et réaliser les opérations
simples d'entretien

gtre conscient des conséquences du
dysfonctionnement du matériel sur la
qualité du travail

+ défauts dans les points

+ altération de la matiére

connaitre et effectuer les mesures
d’entretien
s’appliquer a I'ordre et 4 la propreté

CM  L’entretien normal et simple est effecrué.

M

CM

CM
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5.2.1.5. Repasseuse

Activités decrites Compérences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ et précisées comp. des compétences
Fonction 01: Préparer
1.1. En fonction des productions  — connaitre, identifier les matiéres textiles CM  Les matiéres textiles sont identifies et leurs
réalisées et des machines utili- manipulées, leurs propriétés et les types caractéristiques en rapport avec le repassage
sées de matieres: sont précisées.
* matiéres tissées
— réglerla températureet *la pres- - matiéres non tissées
sion de la vapeur
— régler I'aspiration “etle refoule-
ment en fonction du genre de
tissu
— identifier les machines, appareillages ou  CM  Les machines 4 repasser utilisées dans le cadre
installations 4 uiliser (fer, presse, de la formation sont identifiées.
mannequin, tunnel)
— connaitre V'urtilisation des machines, CM Leur modeerleur objet d'utilisation sontpréci-
appareillages ou installations suivantes: sés.
+ la table ou jupeuse chauffante —
aspirante — refoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin — tailleur
« le fer
* la presse
+ le systéme d’arrivée de vapeur
+ le systéme d'aspiration
— connaitre [utilisation des machines, CEP
appareillages ou installations suivantes:
* le mannequin-presse
+ le mannequin-soufflant
* le tunnel
— identifier le travail - CM
— connaitre les paramétres d réglerselonla  CM  Lerepassage est effectué selon les instructions,
spécificité des travaux et les régler correc- en réglant les parameétres précisés, et pour une
tement petite suite, et sur un poste simple.
* la température
» fa pression
* la durée
« Ihumidité
& 'y
— connaitre et appliquer les régles de sécu-  CM  Une extréme prudence est appliquée.
R {11
+ gviter le contact direct avec le maté-
riel de repassage chaud et la vapeur
— appliquer les paramétres rigoureusement  CM
Fonction 02: Repasser
2.1. Repasser, *presseren coursde  — connaitre, identifier les matiéres textiles CM  Les matitres textiles sont identifiées et leurs
fabrication *(coutures assem- manipulées, leurs propriétés et les types caractéristiques en rapport avec le repassage
blees et bords finis) de matidres: sont précisées.
* matidres tissées
Repasser en fin de fabrication * matiéres non tissées
*{correction et ajustement de la
mise en forme du vétement)
— utiliser 12 machine adéquate selon le CM  Lerepassage est effectué selon les instructions,

travail 4 effectuer:

« la table ou jupeuse chauffante —
aspirante — refoulante avec ou sans
bras, avec ou sans coussin — tailleur

en réglant les paramétres précisés, et pour une
petite suite, et sur un poste simple.
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Activites décrites Compétences du PQ completées Clas. Indicateurs de mairrise
dans le PQ et précistes comp. des compétences
+ le fer
+ la presse

- le systéme d’arrivée de-vapeur
+ le systéme d'aspiration

— uriliser la machine adéquate selon le CEP
travail A effectuer
* le mannequin-presse
+ le mannequin-soufflant
+ le tunnel

~— connaitre, identifier les méthodes de CM Lerepassage est effectué selon les instructions,

repassage selon {a spécificité des tissus et en réglant les paramétres précisés, et pour une
les opérations 4 effectuer et appliquer la petite suite, et sur un poste simple.

méthode adéquate:

* repasser

* des coutures ouvertes ou couchées

» des plis

- préformer ou rentrer des bords
» enlever les faux-plis a l'aide d'une
forme

-— appliquer la méthade suivante CEP
* enlever les faux-plis au moyen d'un
mannequin-presse

— tenit compte CEP
=+ des criteres du client, particulié-
rement des plis cassés ou roulés
- des normes de I'entreprise

— connaitre et appliquer les régles de sécu- CM Une extréme prudence est appliquée.
rité
- éviter le contact direct avec le maté-
riel de repassage chaud et 1a vapeur

— appliquer rigoureusement la réglementa- CM
ton du travail en vigueur

— sentir (roussi, brilg) : CM  Les sens sont utilisés pour contrdler la qualité
- ) . du travail et les problémes qui pourraient
— dérecter au toucher tes irrégularités et les survenir dans le fonctionnement des machines.

nuances de température, les défauts de
tissage, d'assemblage

— coordonner yeux, pieds, mains et genoux

— voir les irrégularités de coloris (gougisse-
ment sur I'endroit, tiche blanche ou
décoloration — par exces de vapeur, par
exces de température)

— entendre le déclic normal d'enclenche-
ment du mécanisme

— entendre si le son émis par la vapeur est
normal

— garder une concentration soutenue CM
notamment pour le pressage des plis
spéciaux

— appliquer les méthodes de repassage CM
adéquates

— avoir conscience de 'importance de son - CM Le repassage peut détruire un produit.
travail pour la qualité du produit fini
« la renommée de I'entreprise
- le repassage final peut améliorer,
rattraper  ou  détruire irrémédia-
blement le produir fini
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Activités décrives
dans le PQ

Compétences du PQ complétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

Fonction 03: Controler

3.1. Contréler la qualité du travail
effeccué i T'érape précédente

3.2. Contréler le fonctionnement
des machines 4 repasser *et 3
presser

3.3. *Contrdler la qualité de son
travail

Fonction 04: Entretenir

4.1. Entretenir le paste de travail

— connaitre, identifier et repérer les critéres

de qualité du travail précédent

» 'état d’avancement des pigces

* la régularité et normalité des formes
* la régularité des pigfires

+ la tension des coutures ou des bords
« les coutures bien assemblées

* le grignage

connaitre, identifier les critéres de bon
fonctionnement: {a qualit? du travail

sentir {roussi, briilé)

détecter au toucher les irrégularités et les
nuances de température, les défauts de
tissage, d’assemblage

coordonner yeux, pieds, mains et genoux

voir les irrégularités de coloris (rougisse-
ment sur 'endroit, tache blanche ou
décoloration — par excés de vapeur, par
exces de température)

entendre le déclir normal d’enclenche-
ment du mécanisme

entendre si le son émis par la vapeur est

normal

connaitre, identifier et repérer les critéres
de qualité du travail

éviter les faux plis, le lustre, le durcis-
sement du tissu

repasser certains tissus dans le bon
sens ou du bon coté

I'impression des valeurs cobiures et
ourlets »

— connaitre et appliquer Jes mesures

d'entretien
» &tre attentif 4 la qualité du travail

— s'appliquer 4 'ordre et 4 la propreté

CM

CM

CM

CM

CM

CM

Une liste exhaustive des qualités et des défauts
éventuels est &tablie.

Les anomalies du travail peuvent &tre associées
i un mauvais functionnement de I'instrument.

Les sens sont utilisés pour contrdler la qualité
du travail et les problémes qui pourraient
survenir dans le fonctionnement des machines.
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5.2.1.6. Finisseuse

Activités décrites Comptrences du PQ complétées Clas. Indicateurs de maltrise
dans le PQ et précisées comp. des compérences
Fonction 01: Contréler
1.1. Contrbler globalement la  -— observer le produit CM  Le produit est parfaitement observé,
qualité et la propreté du . }
produit terminé — avoir tine vue d'ensemble et une vue des
détails
— connaitre, identifier et repérer les critéres  CM  Les critéres, définis par Popérateur de forma-
de qualité et de propreté du produit fini tion, sont appliqués.
par rapport aux normes de l'entreprise et
aux demandes particuliéres du client
— parder une grande concentration CM  L’apprenante est capable de rester concentrée,
— grande responsabilité: mise en jeu du CM  Le renom de I'opérateur de formarion est en
renom de la firme jeu, Papprenant peut, dans la mesure de ses
compétences, expliquer les conséquences
économiques résultant  d'une éventuelle
mauvaise qualité de son travail.
1.2. Mentionnet les fautes graves — connaitre,identifier etrepérerlestypesde  CEP
qui, malgré les contrdles en taches et les produits et méthodes pour les
cours de chaine, seraient enlever
passées inapergues et g decision d 1
«renvoyer» alors Je produic — prendre la_décision de «renvoyer» le
fini produit fini
— garder une grande concentration CM  L’apprenante est capable de rester concentrée.
1.3. Contrdler les bons de — identifier les couleurs des bons de CEP
commande commande
— vérifier la concordance entre I'identité de
la piéce confectionnée et 'emballage
Fonction 02: Fimr
2.1, Brosser, détacher, éplucher et — connaitre I'objer, fe mode d'utilisation CEP
repasser si  nécessaite e du pulvérisateur ¢t Putiliser
produit
— observer le produit CM  Le produit est parfaitement observé,
— avoir une vue d'ensemble et une vue des
détails ’
— connaitre, identifier et appliquer les CM  Le travail est effectué pour une petite série et
techniques de brossage, d'épluchage, de sur poste simple.
. détachage, de repassage, de bichonnage
2.2. Sile produit a été pressé fixer — connaitre, utiliser objet, le mode CM  L'opération est effectuée d’'une manicre artisa-
des boutons, des boutons- d'utilisation des machines et les utiliser nale avee une simple presse 4 bouton.
pressoirs ou tout autre acces- . e
S(')irf:‘, en re]icf — suivre ‘CS mdlcatmns pour rcspcctcr
'emplacement exact des boutons ou de
tout autre accessoire en religf
Fonction 03 : Identifier
2.1, Suivant les instructions du  — connaitre les &léments d'arithmétique CM  Les quatre opérations sont parfaitement

magasinier ou du responsable
de l'expédition:

— compléter les é&tiquettes de

livraison

— compter, groupet des séries de
produits d’une quantité déter-
minée

dont elle a besoin: les quatre epérations

maitrisées.



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD 41533

Activités décrites Campétences du PQ camplétées ' Clas. Indicateurs de maitrise
dans le PQ e précisées comp. des compétences

— connaitre 'objet et le mode d'utilisation  CEP
du pistoler 2 étiquette et |'utiliser

— comprendre et appliguer CEP
* rigoureusement les instructions de
livraison
* les &lements d'arithmétique dont elle
a besoin

— appliquer rigoureusement les instruc- CEP
tions de livraison

Fonction (4: Conditionner et préparer i 'expédition

4.1. Conditionner les produits — identifier les matériaux d'emballage: CEP
selon la fiche d’expédition papier d'emballage, cellophane, papier
de soie, housse en plastique, carton, ...

— identifier, connaltre I'objet et le mode CEP
d'utilisation des machines et les utiliser
¢ P'appareil de présentation automati-
que des cintres
* 1a machine 2 plier
* la machine 3 ensachage
« la machine thermocollant et coupant
le plastique

— connaitre et appliquer les méthades de CM  Selon les directives de I'opérateur de forma-
pliage avec précision en veillant 4 ne pas tion.
froisser les produits

— connaftie et appliquer 4 la lettre les
instructions de livraison concernant le
conditionnement  hotamment  pout
I'emballage

— si besoin utiliser les, machines adéquates

— garder une concentration soutenue pour CEP
&viter les erreurs

— appliquer les méthodes de pliage avec CEP
précision en veillant 4 ne pas froisser les

produits S

.
— appliquer 4 la lettre les instructions de
livraison

— avoir conscience des conséquences CM
économiques de son travail

4.2, Diriger les piéces verslemapga- — connaitre et  appliquer les régles CEP
sin d'ergonomie
+ pour accrocher les cintres au convo-
yeur

* pour porter des boites

4.3, Mettre sur cintre s'il s’agit — choisir le cintre correspondant au véte- CEP
d’un vétement ment
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ANNEXE 7: Profil de formation de technicien de bureau

. Classi- Indicateurs de maftrise
Activités Compétences A . . .
fication des compétences
Fonction 1: Accueillir et orjenter les visitcurs
1.1. Saluer, identifier le visiteur (Il 1.1.1. Etablir une relation de communica- CM Daus des situations de simulation {jeux de 16-
client) et T'objet ¢ de sa visite; tion dans une snu:umn deface 3 facc " Jes par exemplc) PPapprenant est capable de:
Torienter vers le service (Ja  -— accueillir un visiteur — saluer le wvisiteur {le C]1en[) I'identifier,
personne) ad hoc ou tépondre  — I'écouter, le questionner, reformuler ses s'enquérir de "objet de 3a visite, repondred
soi-méme; retenir les visiteurs réponses sa demande ou 'orienter;
non attendus et les prier de  — mener Pentretien — retenit un visiteur, le prier de prendre
prendre rendez-vous — appliquer les régles de couroisie rendez-vous.
' Uneattention particuliére sera accordée aux at-
titudes (courtoisie, politesse, empathie, etc.).
1.2. Mettre en ceuvre des compé- 1.1, Comprendre er émettre, en langues CEF
tences linguistiques arrangéres, des messages  Oraux
courants lies 4 des contacts profes-
sionnels en face & face
1.3. Plusieurs compétencesgénéra-  1.3.1. Faire preuve de diplomatie: CEP
les doivent étre mobilisablesda  —— comprendre la logique et les émorions
tout mement par le technicien d’un interlocuteur
de bureau {...) I} s"agit de: — montret 4 linterlocuteur qu'on e
— la correction de sa présentation comprend ‘
et des rapports sociaux — proposer avec fermetécteourtoisie enuti- CEP
— le souci du client et de sa satis- lisant les précautions oratoires
faction . i ]
— Tamabilite 1.3.2. Participer 4 la valorisation de I'image
— le souci de la qualité du service de !‘enjrgpnsc (du service):
rendu'™ — connaitre I'image que Pentreprise veut
donner d'elle-méme
— maintenir une qualité constante du ser-
vice
— avoir le souci du dient
— percevoir 'esprit d’entreprise
— s'impliquer dans les plans daction en vue
d’une gestion globale dela qualicé (Tota-
le Quality Management)
Fonction 2: Commutiquer, assurer les appels téléphoniques entrants et sortants
21, Obtenir la communication, 2.1.1. Etablir une relation de communica- CM A partir de differents messages enregistrés,
" saluer, présenter Ja firme (le tion dans une situation d'échange télé- I"apprenant:
service); identifier Uinterlocu- phonique: : — identifie I'interlocuteur et 1'(les) idée(s)
teur, ne pas avoir peur de faire  — recevoir et émetire des appels principales{s) d’un entretien;
répétec et épeler lenom;identi- - —— mener un entretien — utilise une rechnique de prises de notes
fier Pobjer de I"appel ct y don-  — appliquer les usages teléphothiaues et les {abréviations conventionnelles et person-
ner suite: régles de courtoisie . nelles, symboles, dispositions ‘schémati-
— transmettre 'appel — assurer le suivi ques, mots-clés, méthode abrégée, erc);
— inciter a retéléphoner — fait oralement rapport de 'entretien d un
— prendre un message ters.
— renseigner, informer La précision et la conejsion du rapportsone pri-
ses en compte,
Des exercices de simulation permetiront en
outre d'évaluer la qualité de I'expression, de
: I'intonation, de 1'articulation. L'apprenant
sera confronté A des situations plus complexes
exigeant de sa part de demander des renseigne-
ments complémentaires et de reformuler les
réponses d'un correspondant.
2.12. S'exprimer couramiment et succinte- CEP

mentdans diverses sifuations de communica-

tion. Par exemple:

— commander des biens ou des services, ré-
server, prendre rendez-vous, annuler, de-
mander des renseignements

— laisser un message sur répondeur

— appeler des cotrespondants & Pétranger
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Activités

Compétences

Classi-

fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.2, Tenir & jour un répertoire

2.3.

2.4,

compurtant les numéros de té-
lephone les plus demandss;
chercher,demander des nume-
ros de télephone inconnus

Mettre en auvre des compé-
tences linguistiques

Cf. 1.3.

Fonction 3: Trier et vérifier

3.1

3.2

33

3.4,

3.5.

Lire le courrier, les fax, les do-
cumenrs, afin de découvrir
I'objet du message; trier le
courrier selon les destinatai-
res; faire parvenir les piéces

Enregistrer les entrées

Mettre en @uvre des compe-
tences linguistiques

Contrdler Pexhaustivité et fa
conformité des documents, du
courrier (interne et externe} A
la réception et 4 'envoi; signa-
ler 4 la personne responsable
la non-adéquation des docu-
ments

Examiner le contenu des
boites aux lettres &lectroni-
ques

2.2.1. Uiiliser les références courantes (fi-
chiers, catalogues, répertoires, tarifs,
annuaires, etc.):

— identifierI'ordre et le mode de classement

des données

— interpréter les abréviations et les picto-

grammes

— trouver rapidement une information

2.2.2. Tenir 3 jour des utilitaires personnels
{agendas, mémos, répertoires, tarifs,
numéros de téléphone et de fax, etc.)

2.3.1. Cnmprendre et émettre, en langues
étrangéres, des messages oraux cou-
rants liés 4 des contacts téléphoniques
professionnels

241 Cf 131 er 132

3.1.1. Identifier le(s) destinataire(s) et I'objer
d'un courrier et le répartir sur la hase
d'un organigramme ou de références
indiquées sur I'envoi

3.1.2. Erablir 'organigramme de la société
{du service) en spécifiant le role et la
compétence de chaque département,
lerapport des départements entre eux,
les noms des personnes responsables

3.2.1. Comprendreet appliquer les procédu-
res relatives 4 la réception du courrier

KRN |

Lite et comprendre des documents
courants rédigés dans une langue
étrangere (réservations, demandes de
renseignement et de documentation,
commandes, factures, formulaires ad-
ministratifs,  catalogues, modes
d'emplod, etc.)

3.4.1. Verifier que les pidces jointes men-
tionnées figurent dans un envoi et si-
gnalet les erreurs éventuelles 4 un res-
ponsable de service

3.5.1. Udiliser les principales fonctions d'un
logiciel de communication

CM

CEP

CEF

CM

CM

CM

CEF

CM

Dans le cadre d"une recherche demandée, I'ap-
prenant réunit, dans un temps alloug, les infor-
mations pertinentes.

Dans des situations simulées de réception du
courrier, I'apprenant accomplit correctement
et dans un temps alloué les tiches d'identifica-
tion et de répartition du courrier,

Sur la base d'indications fournies, d'observa-

tions ou de stages, I'apprenant:

-— lit et comprend un organigramme;

— établit les relations entre services {person-
nes);

— identifie le cheminement normal du traite-
ment d'un dossier ou d'une demande;

— identific les lieux stratégiques (traitement,
décision, contréle).

Dans des situations simulées de réception de
courrier, I"apprenant comprend et applique les
consignes et procédures de travail. Dans des si-
tuations réelles (stage, formation en alter-
nance), il s’adapte aux usages de 'encreprise
{du service).

Cf 3.1.1

CM/  L’apprenant consulte un courrier électronique
CEP® — 3 partir de consignes

— de maniére autonome

dans le respect du temps alloué, des régles
d'utilisation de Iéquipement et du matérie! et
en utilisant les commandes appropriées.
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Activités Compétences (.jlaslsif Indicateurs d? maitrise
fication des compétences
Fonction 4: Expeédjer
4.1. Rassembler les picces 4 en-  4.1.1 Vérifier que les piéces jointes mea- c™M CL3LT
voyer; controler exhaustivite  ~ tionnées figurent dans un envoi ¢t O ‘
et 12 conformite des” docu- gnaler les erreurs év enrud]esnun TUS-
ments, du cnurrler {interne et pons1blc de Rtr\’iuc
externe) 4 la rcaptmn er i
I'envoi
41 Preparer matériellement I'en-  4.2.1. Comprendrectappliquerlesprocédu- €M ClL 311
" voi, sransmetire par fax * tesrelatives d Pexpédition ducourtier Les normes et tarifs pastaux sont apphques
‘ ’ correciement, Jes erivais sont threglstres '
4.2.2. Usiliser, avec l'aide éventuelle d’'un CM  L'apprenant utilise correctement fes outils bu-
mode d'emploi, un fax, un pese- reavitiques selon les consighes Yegues.”
letcres, une timbreuse SR
4.3, Utiliser le courrier électroni-  4.3.1. Utiliser les principales fonctions d'un - CM/  Lapprenant envoic un courrier ckc(mmque
queth logicicl de communication CEP™ — & partir de consignes
—_ dC m:ler(: autaname
dans le’respect du temps alloug, des régles
d'utilisation de Iéquipement éc du matériel et
en utilisant les commandes appropriées.
4.3.2, Identificr les avantages et les limites  CEP
des différents modes de transmission
de P'information {courrier, télécopie,
message electrmuqm) et choisir le
mode de transmission le mieux adapté
i une situation  professionnelle
concréte
Fontion 05 : Enrcgister, saisir, consulter des données
5.1. Coderlesinformationsasaisic ~ 5.1.1. Appllqucr une codification des don- CEP
selon les régles ntes et interpréter la signification
d’informations codées
572 ldemtifier Vinformation 4  S$.2.1. Identifier et vérifier Je comenu d'un, CM - Face & un document courant, I"apprenant
saisir document  courant  {commercial, établit un schéma de situation synthétisant les
administratif, financier) #lements d'identification (interlocuteur, objet
dudocument, annexes, rubriques i compléter),
5.2.2. Reconstituer Ihistorique d'un docu-  CED
ment aprés consultation du dossier,
situer un document dans une chaine
d’auires documents
.. . - . - s -
5.3 Saisic a Paide des ouuls 531 Analyser unesituation professionnelle  CEP
bureautiques, saisir a partir (documents 4 produire, cateuls deffec
d'un enregistrement, cons- tuer, tahleaux a construire) afin de
truire des tableaux déterminer les fonctions des logiciels
qui devront étre utilisées
$.3.2. Utiliser le clavier principal et suméri- - CM - L'apprenant dactylographie un - texte d
que avee une dextérité et une rapidité laveugle, 2 la vitesse de 30 mots/minute,
professionnelles pendant 10 minutes, avec une tolérance
d'errctir de 0,5 %, Putilisation de tout procéde
de correction érant autorisée en cours de travail
$.3.3. Connaftre les fonctions principales €M Face dun systéme infermatique courant, dans

des logiciels courants dans les services
admimstratifs (traitement de texre,
base de données, tableur, logiciel
comptable, PAO):

" — charger un logiciel et terminer une

session de travail en respectant les procé-
dures adéquates;

— eréer Venvironmement de travail: para-
meétrer et modifier le paramétrage des
logiciels

le respect du temps alloué er des regles
drutilisation de P'équipement et du matériel, en
utilisant  les  commandes  appropriées,
apprenant cst capable:

— de démarrer le systéme d’exploitation,
- de formater une disquerre,

de gerer des fichiers sur disques,
d'effectuer des copies de sauveparde et des
backups,
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Activirés

Compérences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

5.3.4. Utiliser un logiciel de traitement de
texte: créer, saisir, retraiter et impri-
mer tout document professionnel
(lettre, compte-tendu, formulaire,
rapport, etc). Selon les normes
d’édition et selon les usages en matiére
d’ecriture, de disposition, de présenta-
tion graphique:

— 4 partir d’un support écrit, imprimé ou
manuscrit, comportant des signes norma-
lisés, conventionnels et personnels de
cotrection et de mise en page;

— 3 partir de notes prises sous la dictée;

— & partir d'un enregisirement

Exemples:

— présenter une lettre-suite et un document
suivi et y insérer des caracréres spéciaux,
une date, un en-téte, un pied de page, une
pagination;

~— présenter un document comportant une
citation, des titres, des rubriques, des
tableaux, etc. en urilisant Fencadré et la
trame;

— mettre en forme un texte selon la disposi-
tion en colonnes, en choisissant les para-
métres adéquats et en programmant la
césure des mots,

—~ mettre en forme un texte de plusieurs
pages comportant des notes de bas de
page et de fin de document, une table des
matiéres, un index, etc

5.3.5. Saisit des textes rédigés dans une
langue étrangére, i partir de supports
écrits '

5.3.6. Utliser un logiciel de gestion de
fichiers, consulter les données d’une
base '

e
W
5.3.7. Utiliser les principales fonctions d'un
logiciel tableur:
— deéfinir les documents i produire,
— collecter les données A traiter,
~— préparer et éditer des feuilles de caleul
simples,
— représenter graphiquement des données,
— choisit un modele adéquat de'graphigue,
— modifier une mise en page.

5.3.8. Utiliser conjointement différents Jogi-
ciels (traitement de texte, base de
données, tableur, inter et intranet)
pour un travail donné

5.3.9. Utiliser les principales fonctions d'un
logiciet comptable (incluant la factu-
ration et la gestion des stocks):

— gérer les fichiers de base (signalériques

dlients, fournisseurs, plan comptable,
stocks);

CM.

M

cM

CM

M

CEF/
CEP

— de retrouver des informations sauvegar-
dées,

— d'utiliser les principales commandes de
base,

— d'utiliser adequatement les outils d’aide.

L'apprenant:

— interpréte correctement les indications de
mise en page;

— utilise  adéequatement  le  matériel
d’enregistrement;

— met en euvre une rechnique de prise rapide
de notes.

Les documents produits sont utilisables profes-

sionnellement:

— ils ne présentent plus aucune erreur
d’arthographe, desyntaxe, de ponctuation
4 la deuxieéme impression, apres relecture
par un responsable de service;

— ils respectent les conventions relatives aux
coupures de mots, A I'emploi des majuscu-
les, des chiffres et symboles;

— ils sont conformes aux normes d’edition
(IBN, code édition, Poste, normes interna-
tionales);

— ils sont produits dans le respect du temps
afloué, des régles d'utilisation de
1'équipement et du matériel et en utilisant
les commandes appropriées.

L'apprenant dactylographie un texte écritdans
une langue étrangére avec une rtolérance
d'erreur de 1%.

Face a4 un logiciel de complexité limitée

comportant plusieurs fichiers, 'apprenant:

— applique un mode opératoire rigoureux
d'accés aux donnges,

— trouve dans un temps alloué une informa-
tion demandée.

L'apprenant:

— crée des documents (tableaux, graphiques,
feuilles de caleul) conformes aux normes
d'édition et aux usages en matire
d'écriture, de disposition, de présentation
graphique, de lisibilicg;

— inséredes graphiques dans un texte ou dans
une feuille de calcul.

L'apprenant est capable de transférer des
données d'un logiciel 4 un autre, selon des
consignes données,
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Activités Compitences f()lasﬁi- Indicatcurs de materise
ication des campétences
— saisir les écritures journaliéres (journal
des ventes, journal des achars, journaux
financiers, journal des opérations diver-
ses);
— saisirlesopérations destocks :inventaire,
mouvements;
—- centraliser les journaux (centralisation
automatique);
— consulter les historiques (comptes, jour-
naux, déclarations de TVA)
5.3.10. Utiliser un logiciel de paie et de CEP
gestion des ressources humaines
(logiciel spécifique au service ou
émanant d’un secrétariat social):
— saisir les signalétiques personnels;
— saisir les présences, les absences, les
déplacements, les notes de frais, les poin-
tages, etc)
5.3.11. Utiliser un logiciel de gestion CEP
commerciale
5.3.12. Uiliser Toutil informatique de CEP/
maniére créative: CEF
— découvrir des fonctionnalités nouvelles,
-— transférer le savoir-faireacquis 3 d’autres
logiciels
5.4. Interpréter correctement fes  S.4.1. Interpréter la  signification d'un CM  L'apprenant applique une démarche ration-
messages d'erreur et réagir a messaged'erreur, enidentifier la cause nelle d'identification et de résolution de
ces messages. et chercher la solution probléme.
5.5. Sauvegarder 5.5.1. Veiller i la sécurité, 4 la conservation  CM A partir de consignes de travail et d'une docu-
et 4 I'archivage des données; appli- mentation, I"apprenant:
quer les procédures de sauvegarde - appligue correctement les procédutes de
sécurité (sauvegarde, protection contre le
virus, protection des accés);
— organise les dossiers en répertoires;
— modifie, nomme et renomme un fichier {un
document);
— regroupe dans un répertoire des fichiers de
données correspondant 4 un méme objet.
- ” B ST
Fonction G: Mettre en forme des données -
6.1. Meitre en page des données  6.1.1. Améliorer lalisibilite d'un texteoude CM  L'apprenantréaliseune miseen pageoriginale:
(textes et tableaux) selon des données: — de maniére autonome,
fewilles de style convention- — utiliser les différentes options de mise en — dans le respect des usages de Pentreprise
neltes. page et de formats; (du service).
— insérer des objets {caractéres spéciaux,
symboles, images, feuilles de caleul,
graphiques, éléments d'une base de
données, etc)
6.1.2. Utiliser un logiciel de publication CEP
assistée par ordinateur {PAQ) pour
des compositions spéciales (prospec-
tus, folders, brochures, en-téte de let-
tres, signets, catalogues, etc)
6.2. Personnaliser des envoisgrou-  6.2.1. Réaliser un publipostage, éditer des CM  L'apprenant

pés (mailing, publipostage)

eriquettes, personnaliser des envois

— personnalise une série d’envois selon les
consignes regues,

— crée des formats d'impression d'étiquettes
et d’enveloppes.



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

41539

Activités Compétences Classi- Indicateurs de maierise
nimpeten fication des compérences
6.3. Imprimer des données 6.3.1. Produire des documents comprables: CEF/
— imprimer  des documents (journaux, CEP
grand livre, balances, déclaration TVA,
gestion des débiteurs, virements fournis-
seurs, bilan, compte de résultats, etc);
— gérer les périodes;
— procéder aux opérations annuelles
Cf. également 5.3.4 et 5.3.5.
6.3.2. Créeruncrable,unétat,unformulaire CEF/
CEP
6.3.3. Lditer des érats CEF/
CEP

6.4. Modifier des données déji
enregistrées

6.4.1. Metire 4 jour, modifier les données
d’une base

6.4.2. Etablir et modifier les liaisons entre
tables

6.4.3. Formuler des requétes

Fonction 07: Traiter des données, gérer des dossiers

7.1. 1dentifier le probleéme i traiter

7.2. Rassemblerles piéces nécessai-
res au traitement

7.3. Erablir le dossier et en assurer
le suivi

Téches administratives générales

7.1.1. Analyser la tiche 4 accomplir et iden-
tifier les étapes du traitement:
— i l'entrée (donnges techniques, juridi-
ques, commesciales, relationnelles du
probléme 2 traiter)

— 3 la sortie (résultat & obrenir)

--- traitement {opérarions i cffectuer)

7.1.2. Assimiler une réglementation détet-

minée et, en fouction de celle-ci, trai-
ter un probléme concret

7.2.1. Peéparerun dossier,dans leslimites de

sa compétence:

—- rassembler les données nécessaires pout

traiter une situation professionnelle

cancréte: pidces, informatiml‘i, procédu-
* X4l e AN 4\

res classiques; références cotirantes

- repérer les sources d'information dispo-

nibles en fonction d’'une demande ou
d'un besoin précis

— comprendre et appliquer une procédure
courante de traitement

7.2.2, Mettre au point une procédure
nouvelle pour traiter un cas particu-
lier .

7.2.3, Chercher et exploiter des documents
de référence pour résoudre un cas
particulier

Tiches administratives lides & Taction
commerciale

7.3.1. Reconnaitre, vérifier et classer tous

types de documents  courants
(commerciaux, financiers, adminis-
tratifs)

CM  L'apprenant actualise des fichiers selon les
indications données.

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEP

CEP

CM  Une situation-probléme érant posée, I"appre-
nant:

CE¥/
CEP

CEF/
CED

identifie 1a finalité du traitement adminis-
tratif 3 appliquer au dossier;

rassemble les données utiles;

sélectionne les éléments pertinents par
rappott 4 la situation A traiter;

applique une procédure ad hoc.

CM  L'apprenant:

identifie les divers types de documents;
applique des consighes relatives  aux
&léments 3 traiter;

classe les documents selon un systéme.
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Activités

Cuompétences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compéeences

7.3.2. Effectuer des opérations d'arithméti-
que commerciale

7.3.3. DPréparer les décisions relatives aux
choix commerciaux:
— repérer les sources d'information {four-
nisseurs, articles nouveaux)

— actualiser les listes d’articles

—— &laborer et visualiser les statistiques
{prix, articles, clients)

7.3.4. Participer 4 I'action commerciale de
Pentreprise:
— assurer le suivi admimistratif de Mactivite
des forces de vente

— participer au programme  d’action
commerciale  (actions  publicitaires,
supports  multimédias, expositions,
salons)

—- présenter les informations relatives aux
actions commerciales sous forme de
graphiques, de statistiques, dé¥ubtes de
synthése .

Tédches administratives lides i la gestion des

ressources humaines

7.3.5. Reconnaitre les contrats de travail
courants

7.3.6. Identifier les parties coniractantes,
leurs droits et obligations respectifs,
les clauses particuliéres

7.3.7. Préparer matériellement un contrat de
travail er ses annexes, selon les directi-
ves

7.3.8. Préparer les documents relatifs aux
différents cas de départ (démission,
licenciement, fin de contrat, mise 4 Ia
retraite, prépension, interruption de
carriére, etc.) sous la responsabilicé
d’un chef de service ou en collabora-
tion avec un secrétariat social

CM

CEP

CEr

CM

CM

CM

CEF/
CEP

L’apprenantest capable de résoudre des opéra-

tions courantes. Par exemple:

— calculer le pourcentage d'un nombre et
transférer ce savoir-faire 4 des problemes
professionnels concrets: caleul d'un inté-
rét, d'un prix brut et net, d’un escompte,
d'une remise, d'un prix de revient, d'une
marge bénéficiaire, d'un TAEG, etc.

— établir la relation entre nombres décimaux
et pourcentages;

—— appliquer la régle de trois;
— calculer une moyenne;

— appliquer les mesures de longueurs, de
surfaces et de capacités;

— utiliser les unités monétaires {dollar, euro)
pour calculer un prix;

— consulter les cours du jour pour converrir
une unité monétaire en une autre.

L'apprenant identifie la spécificité de chaque
contrat.

A partir de consignes orales ou écrites,
I'apprenant prépare un contrat de travail a
soumettre i la signatare d'un responsable.
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Classi- Indicateurs de maiirise

Activités Compérences - p
P fication des compétences

7.3.9. Participer aux activités administra- CEP
tives liges 4 la représentation du
personnel

Fonction 08 : Planifier, organiser

8.1. Planifier le suivi de tous les  8.1.1, Planifier le traitement d'un dossier 3 CEP

travaux réguliers et irréguliers partir des contraintes de temps, des
priorités, des engagements de
Pentreprise (du service), des consignes
d respecter, de lhistorique du
probléme 3 traiter, des relations du
demandeur avec lentreprise (le
service), de lorganisation de
'entreprise {cu service)

8.1.2. Mener de front des activités poncruel-  CEP
les diverses

8.1.3. Noter systématiquementdesinforma- CEP
tions fragmentaires et les enregistrer

8.1.4. Planifier les tiches 4 réaliser en fonc- CEP
tion des échéances fixées:

— établir un planning individuel et collectif

— en surveiller le suivi

8.1.5. Utiliser les auxiliaires d’organisation CEP
du travail (agendas, fichiers, annuai-
res, indicateurs, répertoires, etc.);
consulter, completer et modifier un
agenda électronique

8.1.6. Concevoir des pré-imprimés pour des  CEP
activités de routine

8.1.7. Participer 4 I'organisation d’une acti- CEP
vité ponctuelle {réunion, colloque,
conférence, opération commerciale
ou de relation publique, inaugura--
tion, exposition, foire, etc.)

8.1.8. Organiser et planifier un déplacement  CEP

8.1.9. Gérer le matériel et les fournitures de  CEP
bureau ‘
8.1.10. Participer 3 la pestion des matéricls CEP
. informatiques et des logiciels

8.1.11. Proposer une implantation ergono- CEP
mique du poste de travail

8.1.12. Identifier lesétapes dutraitementdes CEP
informations au seind'uneentreprise
(d'un service} et Ia chronologie des
activités auxquelles clles sont asso-
ciées. Par exemple:
— identifier les activités des difféerents servi-
ces et les classer en fonctions

— identifier les documents spécifiques i
chague étape de I'activied ou du traite-
-ment de l'information {documents de
position  stockant les informations
concernant chaque activité)

— repérer les différentes parties d’un docu-
ment et les relier & chacun des niveaux de
Iactivite
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, Classi- Indicateurs de maitsise
Activirts Compétences fiearion des comptences
Fonction 09: Reédiger
9.1. Noterdes messagesorauxsous  9.1.1. Utiliser une technique de prise rapide  CEP
forme de mémas, prendre des de notes, la sténographie ou I'enregis-
notes sous la dictée trement pour une restitution intégrale
d'un message
9.1.2. Synthétiser une communication orafe  CM  L'apprenant est capable de;
{propos échangés en réunjon ou au - prendre des notes par méthode abrégée;
téléphone, relevés de condusions, — degager I'(les) idée(s) essentielle(s);
notes prises sous la dictée) sous la - tediger un mémo concis.
forme d'unp mémo
— conrrdler la justesse du message par
rapport & la communication
Les exercices de simulation couvrent un éven-
tail de situations professionnelles courantes.
9.2. Ecrite des lettres courantes 9.2.1. Ecriredeslertresstandardiséesdpartir  CM L'apprenant est capable de présenter divers
d'¢lements puisés dans une banque de types de lettres 4 partir de consignes données er
données {lettres-types, paragraphes- dans le respect
types, formules de politesse) en les — du temps alloug;
adaptant 3 des situations concrétes — des normes d'edition, des convenrions
graphiques, de I'esthétique;
— delasyntaxe, deVorthographe, de la pone-
tuation;
— de |a justesse du contenu,
9.2.2. Rédiger une lettre courante d partirde  CEF
consignes écrites (document annoté)
ou orales {indications enregistrées ou
notées sous la dictée)
9.3. Elaborerdebrefs rapports,des  9.3.1. Reédigertouttyped'écritprofessionnel CEF/
comptes-rendus succincts (note de service, convocation, CEP
compte-rendu, message pour trans-
mission électronique, télécopie, devis,
facture, erc.) 4 partir de consignes
orales, de mentions manuscrites ou
d’informations i collecter
9.4. Mettre en ceuvre des compe- 9.4.1. Compléter un formulaire courant  CEF
tences [inguistiques rédigé en langue étrangére {(document
de transport, comnrande, réservation,
garantie, etc.)
9.4.2. Rediger des lettres simples: CEF
— par adaptation de lettres-types & une
situation concréte
— par sélection de paragraphes-types dans
une banque de données
Fonction 10: Classer, reproduire
10.1, Classer les  documents 10.1.1. Comprendre le fonctionnement ee CM  L’apprenant:
propres au service; archiver utiliser les systémes courants de clas- — reconnaitles divers systémes de classement;
les documents par des procé- sement: alphabétique, numérique, — classe une liasse de documents selon divers
dés manuels ou bureautiques alphanumérique,  chronologique, systémes et dans le respect des régles speci-
idéologique, géographique, décimal fiques & chacun d’eux;
— trouverapidementun document {une infor-
mation) classé(e).
10.1.2. Teniridjourtoutclassementorganise CM  L'apprenant: ‘

d’aprés différents modes

— insére (extrait) tout type de document dans
un {d'un) classement donné et indique les
références surles fiches d’entrée et desortie;
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Activires

Compétences

Class:-

fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

10.2. Utiliser les principales possi-
bilités d'une photocopicuse

10.

10.2.1.

1.3, Sélectionner un mode de rangement
(a plat, sur champ, vertical,
suspendu) & partirde eritdres tels que
le nombre de dossiers et leur accessi-

bilité

Identifier des informarions archivées
sur micro-films

. Concevair et justifier divers modes
de classement et de rangement,
compte tenu des besoins  de
Ientreprise {du service)

Réaliser les travaux matériels
courants d’un service administratif
{duplication, réalisation de transpa-
rents, constitution de fardes docu-
mentaires, efc.)

i F'aide d'un mode &’emplai

en utilisant les outils hureautiques classi-
ques

Fonction 11: §'intégrer dans la vie professionnelle

11.1. S’intégrer dans la vie profes-
sionnelle

1.

11.

1.

1.1. Développer des atritudes profession-
nelles

1.1.1. Saffirmer. Par exemple:

oscr faire répéter

prendre a bon escient des décisions relari-
ves au travail {aprés jugement}

donner son avis 4 bon escient {aprés juge-
ment) . :
participer 4 des réunions de travail, ¥
formuler des suggestions, y donner son
avis

1.1.2. Juger. Par exemple:
se referer A une échelle de valeur
: Hy
evaluer le «pours» er le «contre» d'une
décision T

faire spontanément des estimations de
grandeurs en vue de vénifier Ta vraisem-
blance des resultats

.1.1.3. S'imposer de la rigueur dans le

travail d’exécution. Par exemple:
connaitre les raisons. de 1'exigence de
rigueur et kes conséquences de son non-
respect

se concentrer, faire preuve de vigilance

accrofire sa capacité dapprendre, de
s'informer

auto-évaluer son travail

gérer efficacement son temps profession-
nel

CEP

CEP

CEP

M

CEP

— trouve rapidement un document {uneinfor-
mation) classé{e) selon un systeme qu'il
reconnait.

L'apprenant:

— applique correctement les directives d'un
mode d'emploi;

-— utilisecorreciement les outils bureautigues.
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Activites

Compétences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

11.1.1.4. Prendre des inidatives. Par exem-
ple:
— diagnostiquer les dysfonctionnements
d’une situation familiére

— imaginer des solutions en termes d"action
— évaluer les conséquences inhérentes 3
chaque solution {évaluation des risques)

11.1.1.5. Persévérer: ne pas laisser un
probléme sans solution

11.1.1.6. Maitriser ses émotions:
— conserver son calme
— ne pas afficher ses sentiments

11.1.1.6. Etre réceptil au changement, A
Iévolution

11.1.1.7. Développer son autonomie, son
sens des responsabilités, sa motiva-
tion

11.1.1.8. Identifier ses droits, ses devoirs et
ses responsabilités comme travail-
leur

11.1.2, Développer des atzitudes déontologi-
ques

11.1.2.1. Respecter les formes concrétes des
normes déontologiques courantes:

— respect du secrer professionnel et de la
confidentialité des données

-— ponctualité

— tenue

— respect des conventions de politesse dans

divers types de refations (face 4 face, télé-
phone, en groupe)

- recherche constante de la qualité du
service et de la satisfaction du client

— loyauté (accord avee les objectifs de
I'entreprise ou du service)
N » Wy
— affabifitg, courtoisie -
11.1.2.2. Identifier les conséquences du non-
respect des normes pour lindividu
et potit Pentreprise (le service)

11.1.2.3. S’adapter aux contraintes de la
profession

11.1.3. Dévelepperdesattitudesrelationnel-
les:

— situer son travail dans 'ensemble des
étapes du processus de production

— identifier le role et les interrelations des
differents services et, éventuellement, des
entreprises (services) de {'amont et de
Paval

— délimiter son travail au sein d’une équipe
en vérifiant que, par la complémentarité
des membres, 'ensemble des tiches sera
couvert
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Activités

Compttences

Classi-
fication

Indicateurs de maitrise
des compétences

— tenit comptedela disponibilité des autres
membres du petsonnel dans Porganisa-

tion du tray

— solliciter d bon escient le collégue compé-

tent

— informer 1a hiérarchie qu'une situation
difficile dépassele cadre des compérences

du service

— accepter des remplacements

— entretenir avec ses collégues des refations
cordiales et conviviales

— connaitre les modes habituels de régula-
tion des problémes de discipline et rela-

tionnels

¢lectronique, cette compétence sera maitrisée.

ail

(1) Remarques générales mises en exergue du profil de qualification.
{2) Dans la mesure ot les apprenants disposent du matériel nécessaire et/ou accomplissent un stage en entreprise qui utilise le courrier
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ANNEXE 8: Profil de formation de la puéricultrice

8. SERVICE AUX PERSONNES
8.2. Education
8.2.1. La puéricultrice (M/F)

Activités décrites Compétences du (des) PQ complécées Clas. indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et préciskes comp. des compétences

Fonction 01: Eduquer, socialiser "enfant

1.1. Accompagner 'enfant dans —- Observer un enfant & partir d’'une grille CMé — Utiliser des grilles d'observations
son déveluppement en imagi- d’observations — Identifier,sur basedesconnaissances relati-
nant et en organisant des acti- ves au développement de enfant, |'étape
vités ludiques et artistiques, 4 oti I'enfant se trouve et les hesoins qu'il
I'intérieur ou a V'extérieur du gprouve
milieu d"accueil — Relativiser les #noncés théoriques décri-

vant les divers développements de I'enfant

— Reépertorier les différents types de jeux, CMé
jouets, activités OU enviroNNEments susci-
tant l'action ludique habituellement
conseillés pour des enfants de 0 3 6 ans

—- S’informer du potentiel éducatif d'unjen, CM6
d'un jouet, d’une activité ou d'un abjet

présenté
— Sélectionner un jeu, des objets ou une CM7 — Dans un situation concrére, "apprenant
activite en fonction de Pobjectil pour- pourra:
suivi et des besoins de Penfant « déterminer un objectif pertinent A pour-
suivie en fonction des besoins de
Penfant

« sélectionner un jeu, des objets ou une
activité correspondant aux besoins, et
Iobjectif poursuivi

— Selectionner des jouers, jeux, activitts CM7
éducatives sur base des connaissances-
relatives: :

+ au développement  perceptif . et
psychomoteur

au développement cognitif

au deéveloppement affectif

au développement social -

au développement du schéma corpo-

-

rel .
+ au développement de la sthaliné er
de l'identité sexuelle .

~— Justifier les propositions émises en
s'appuyant sur les théorties actuelles

— Comprendre que I'enfant se développe CM7 — Expliquer qu'une méme activitt peut
d'une maniére globale et en déduire qu'il répondre 4 des aspects différents du déve-
faut établir des relations entre les diffé- loppement

* rents développements {psychomoteur, Ex.: mettre un objet dans un autre permer de
cognitif, schéma corporel, affectif, ..) er, s'exercer sur le plan moteur et permet sur le
par conséquent, analyser qu'une méme plan cognitil d'acquéric les notions  de
activite de I'enfant peut correspondre 4 « CONFENU-CONTENANT »,
plusieurs besoins différents

— Modifier I'environnement de 'enfant CM7 --- Justifier les modifications proposées
afin de lui permettre de maitriser des acti- — Veiller d laisser des objets connus a la
vités plus complexes, tout en gardant les disposition de I'enfant
repéres acquis

— Analyser le potentiel éducatif d'un jeu, CM7 — Analyser toutes Jes maniéres d'uriliser
d'un jouet nouveau, d'un objet quelcon- 'ohjeten question et établir une correspon-
que dance entre chaque utilisation définie et les

connaissances acquises en matiére de déve-
loppement de 'enfant
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Activités décrites

dans le(s} 'Q

Compttences du (des) PQ complétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

1.2. Permettreledéveloppementen
laissant une certaine liberté
d'action et d’expérimentation

1.3. Masser I'enfant

1.4. Erablirunerelation privilégige
et sécurisante avec chaque
enfant

— TParticiper en équipe 4 la création d'un

matériel de jeux et d'activités éducatives
adapté aux différentes étapes dudévelop-
pement intellectuel, moteur, affectif et
social

S'adresser 2 tous les enfants de maniére
appropriée

Sélectionner le type d'organisation la
plus appropriée & la situation concréte

pour s'adresser 3 tous les enfants de
maniere adaptée

Analyser les différents types de stratégies
d'intervention

Seélectionner des stratégies adaptées pour
chaque activité de I'enfant

Mettre en .place la  stratégie
dintervention sélectionnée

Maitriser ses réflexes d'intervenrion
ditecte

Connaitre les rechniques et te limites de
leur utilisarion en créche

Respecter I'intimité de la personne, son
désir, veiller au bien-étre de I'enfant
Nagir gu'avec l'accord des parents
Infarmer les parents et les faire participer
A bon escient

Déterminer le type de participation que
I'en peur demander i un enfant dans le
cadre d’un soin ou d'un repas, en fonc-
tion des capacités détectées individuel-
lement

Déterminer le type d'interventions et

d’attitudes 4 adopter pour amener

Penfant & participer au soin, au repas,

notamment

* en le prévenant de ce qu'on va lui
faire

+ en prenant le temps de permetire 4
I'enfant de participer et en adaptant
ses gestes en conséquence

CM7

CMé

CM7

CM7

CM7

CM7

CM7

CEF/
CEP

CMsé

Répertorier les modalités d’organisation
permettant de s’adresser 3 tous les enfants
de manitre individualisée

Les arguments présentés pour justifier
I'organisation proposée sont pertinents par
rapport 3 la situation concréte 3 laquelle il
faut s’adapter et par rapport au souci
d’individualisation

Donner des explications au sujet des straté-
gies trés interventionnistes ct des stratégies
peu interventionnistes

Préciser les fondements theoriques qui sont
4 la base des différentes stratégies
d'intervention

Préciser la difference entre une pratique du
laisser-faire et une conception qui favorise
lactivité autonome par une intervention
indirecte {choix du matériel)

Donner des exemples d'interventions mini-
males et maximales

Pour une activité donnée, I'apprenant
détermine les strarégies adéquates et les
justifie en fonction de 'objectif, de I'enfant
4 qui V'on s'adresse, du moment, ou d'une
situation précise ...

L’apprenant poutra justifier des interven-
tions différentes pour une méme activité,
adaptées 4 des objectifs différents, 3 des
enfants différents, ...

Les comportements de I'apprenant sont cohé-
rents par rappott i la stratégie d'intervention
sélectionnée

— L'apprenant maitrise ses comportementser

favorise I'autonomie de I'enfant

CM6 — L'apprenant est capable d'établir une

cotrélation entre la participation de
Tenfanr et les aritudes incitantes qu'il
propose
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Activités decrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s} PQ o précisées comp. des compétences
— Comprendre I'importance de la partici- CM6
pation de Penfant aux soins dans le
cadre:
+ d'un développement harmonicux de
I'enfant
+ d'une reconnaissance de  ['enfant
comme une «personne» ayant des
capacités et des compétences
— Réfléchir 4 un ordre de passage adaptéd CM6 — Les éléments de réflexion proposés sont
la situation pour le change, le repas, ... pertinents:
« énoncer des critéres selon lesquels
I'ordre peut étre établi (le «favori»,
«celui qui erie le plus fore», ou encore
un ordre arbitraire toujours respecré)
* comprendre les conséquences du choix
du critére
» différencier le choix du critére selon
que I'on se trouve en situation de créche
ou en situation de pouponniéte
-~ Analyser les différentes mani¢res CMA4
d'organiser I'espaceafin de permettreune
relation privilégiée avec un enfant (pour
changer l'enfant, pour lui donner son
hiberon dans un endroirt calme, ...} tout
en assurant unc présence auprés des
autres, en les surveillant
— Proposer une organisation adaptée i une
situation concréte et la justifier
— Merrre en place lorganisation choisie
— Expliquer d 'enfant les événements etles CM7 — L'apprenant choisira les termes adéquars
décisions qui peuvent avoir une influence pour expliquer  I'cnfant le projet qui le
sut lui en choisissant les mots adaptés  1a concerne
situation Ex.: expliquer d 'enfant placé en pouponniére
une rencontre prévue avec les parents,
I"annulation de cette rencontre, une rencontre
avec une famille d"accueil ...
— Ewresensibiliséetmettreenapplicationla CM# — L'apprenant pourra:
communication non-verbale + analyser un cerrain nombre de situa-
~— Répondre aux signes fon-verbaux du tions habiruelles du point de vue non-
beébé . . verbal et comprendre le message du
— Emettreune communication non-3ekbate bébé ou sélectionner le(s) signefs)
adaprée ¥ adapté(s} au message que I'on veut faire
— Susciter ou répondre 4 un processus passet
d'interactions non-verbales * analyser des situations d'interaction
— Créer un climar affectif sécurisane entre un adulte et un bébé, en situation
de face-3-face, et repérer les activités
synchroniques et réciproques
— Parler 4 P'enfant cn utilisant un Jangage CM§

adapté et en adoptant un ton de voix posé

et ajusté

+ expliquer les différentes activités de la
journée

+ répondre aux premiers mots, aux
premiéres phrases

— Expliquer pourquoi il doit y avoir des CM7 — L'apprenant pourra expliquer la problé-

limites 4 lattachement a4 P'égard de
Penfant

— S¢ faire aider pour contrdler

I"attachement

CEF/
CEP

matique de l'attachement et notamment
détecter les risques que pourrait entrainer
un attachement excessif i I'¢gard d'un
enfant en particulier
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Activités décrites

dans lefs) PQ

Compétences du (des) PQ complétées
et precisees ®

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compérences

1.5, Intégrer l'enfant dans le
groupe

1.6. Favoriser le développement
des relarions entre enfants

1.7. Percevoir les problemes vécus
par les enfants et y remédier

Faciliter le développement du langage
DParler 4 P'enfant en utilisant un lanpage
adapté

Repérer les troubles du langage

Inciter I'enfant 4 parler

Décader le comportement d'un enfant
solitaire et manifester une attitude
empathique favorisant le contact

Identifier les comportements d'un enfant
solitaire

Reprérer les enfants anormalement soli-
taires

Créer un climar qui permet, suscite, valo-
rise les interactions, la communication,
la coopération entre les enfants
Respecter le besoin de I'enfant d’avoir
des acrivités individuelles

Mettre en place des acrivités ou des jeux
collectifs adaptés au niveau de dévelop-
pement des enfants

Analyser les  différentes  maniéres
d'organiser I'espace de maniére a:

* permettre les activités collectives

* susciter des interactions entre les

enfants

Sélectionner une organisation adaptée &
une situation concréte, justifier son
choix, et metire en place I'otganisation
proposée :

Interpréter les besoins, les comporte-
ments de I'enfant par rapport 4 lui-méme
et non par rappost 3 I'adulte ou par
tapport 2 ['observateur  lui-méme
(empathie)

' . , X
Par I'observation, repérer un comporte-
ment inattendu éventuellement sympto-
matique d'un probléme

Observer les enfants de manigre objective
et proposer 3 I'équipe des observations
pertinentes

Avoir une attitude d’gcoute active

Expliquer les conséquences possibles
d'une confusion entre histoire d'un
enfant et sa propre histaire

Ne pas confondre Phistoire de I'enfant et
sa propre histoire

Poser des hypothéses, chercherles raisons
¢ventuelles des comportements non habi-
tuels, dans les limites de ses compétences

Recadrer les hypothéses posées en travail
d'équipe

Formuler en équipe des objectifs perti-
nents

CM6 — L'apprenant est capable d’énoncer les

CM7

CMéa

CM7

CM7

CM4

CMeé

CMs

CMé

CM7

CM7
CM7

CEF/
CEP

CEF

CEF

étapes significatives de I'acquisition du
langage et de relier des observations
concrétes A des notions théoriques

— L’apprenant est capable d’expliquer les

paramétres intervenant dans le développe-
ment du langage et d’en tenir compte

— L’apprenant cite des comportements signi-

ficatifs de I'enfant solitaire

— L’apprenant repére les interactions coopé-

ratives et les valorise tout en respectant les
besoins d’activités individuelles

— L’apprenant:

« répertorie les jeux ou activités collectifs
habituels

» sélectionne un jeu (ou une activité}
adapté 4 I'ige du groupe d'enfants

— L’apprenantest capable d'énoncer uneliste

de comporcements inquiétants

— L’apprenant sait qu'il ne doit pas projeter

sa propre histoire dans celle de P'enfant
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Activités decrites

dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
et précisées

Clas.

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

1.R. Gérer I'espace et le temps pour
permettre a 'enfant dexercer
ses activités sponranées, ludi-
ques et artistiques

1.9, S'adapter aux enfants qui
présentent des besoins particu-
liers (enfants malades, aban-
donnés, orphelins, battus,
maltraités, handicapés, en-
fants placés par mesure judi-
ciaire, enfants d'origine étran-
gere, enfants de dérenus, ...)

— Choisir une réponse i donner 4 'enfant

chez qui on a identifié¢ un probiéme

Organisation Pespace de la structure
d’accueil de maniére A permettre chaque
activit€ envisagée

Evaluer le temps minimum nécessaire
pour permetire 4 l'enfant d’exercer
chacune des activités envisagées

Prendre connaissance des informations

disponibles i I'égard de ces enfants:

« consulier le carnet de santé

« consulter les documents de liaison
entre les membres de P'équipe

= consulter les revues spécialisées

Qbserver

Déterminer les besoins particuliers de ces

enfants et les modalités de développe-

ment, les problémes spécifiques qu'ils

vivent

Stlectionner un  comporement  de

réponse adapté au besoin mis en

évidence, répondant au probléme identi-

fié chez un enfant présentant des besoins

particuliers et adopter ce comportement

Adapter l'espace, I‘équipeme»nt matériel
de la structure d'accueil A Penfant diffé-
rent

Interpréter les besoins, les comporte-
ments de I'enfant par rapport 4 lui-méme
et lon par rapport & un autre enfant sans
probléme particulier ni par rapport i un
adulte ou 4 {'observateur lui-méme
{empathie}

Mertre en place (en s’appuyant sur une
personne ressource ou sur V'équipe pluri-
disciplinaire, ou encore en tenant compte
du projet éducatif) un comportement de
téponse 4 un probléme qui n’aurait
encore jamais €té rencontré et adoprer ce
comportement

Evaluer la pertinence du comportement
deréponse nouvellement élaboréen fonc-
tion des effets constatés sur I'enfant 4 qui
on s'adresse

CM7 —

CM& —

CM6 —

CM7 —

CM7 —

CM7

CEF/
CEP

CEP

L’apprenant sélectionne le comportement
adapté 4 l'objectif determiné et I'adopte
aprés concertation avec I'équipe

L’organisation mise en place est adaptée:

» A I'activité cnvisagée: l'espace néces-
saire pour exercer 'activité en question
a été caleulé

* aux contraintes de la  strucrure
d’accueil, en s’assuranc des rangements
nécessaires

L’évaluation sera réaliste et pensée princi-
palement en fonction de I'enfant

L’apprenant est capable:
- d'analyser les études relatives aux inter-
ventions éducatives faites dans le cadre
du bilinguisme & I'intention d'enfants
de communautés minoritaires et les
conséquences a en déduire
de s’informer 3 propos des publications
relatives au différents types de handi-
caps
d'expliquer en quoi consiste un Q.L
{connaitre lcs critiques adressées aux
tests d'intelligence, notamment au sujet
du lien établi entre Q.. et classe
sociale)
de s’informer & propos des comporte-
ments des enfants atteints de maladies
chroniques (¢pileptiques, ...), des en-
fants en convalescence
de s'informer A propos des probiémes
des enfants orphelins, abandonnés,
privés de milieu familial
de ¢'informer quant a la maniére
d'aider V'enfant 4 accepter son handi-
cap, les soins nécessaires, I'appareillage
prévy, le régime adapté
= d'adapter son comportement pour une
bonne intégration et un développement
harmonieux de l'enfant qui présente
des besoins particuliers

L’apprenant pourra déterminer Eventuetle-
ment pour chaque type de handicap
I"équipement matériel adéquat
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Activités décrites

dans le{s) PQ

Compétences du (des) PQ complétees
et précisées

1.10. Adapterlecomportement des
autres enfants 3 ces enfants

1.11. Déterminer des limites que
les enfants doivent respecter

1.12. Gérer les  conflits  entre
enfants

1.13. Apprendre aux enfants les
regles élémentaires d’hygiéne

1.14. Créer, par son atritude, une
ambiance sécurisante

Déterminer les besains particuliers, les
modalités de développement, les proble-
mes spécifiques vécus par ces enfants

Expliquer aux autres enfants dans un
vocabulaire compréhensible la nature et
les conséquences de la différence
Selectionner ce qui est 4 dire ou ne pas
dire aux enfants

Identifier en équipe des comportements
non désirables, car préjudiciables au
bien-étre des enfants

Identifier en &quipe des moyens permet-
tant de faire respecter le réglement (les
limites)

Sélectionner en équipe la procédure
adaptée au projet de l'institution

Adaprer une attitude constante

Répertorier en équipe les différentes
procédures de résolution de conflit, sans
potter de jugement de valeur sur ces
procédures

Stlectionner en équipe la procédure
adaptée 4 la personnalité de Penfant

Choisir en gquipe la procédure adéquate
en fonction du projet éducatif

Distinguer histoire de enfant et sa
propre histoire personnelle

Réperrorierlescompartements dacquérit
pour respecter les différentes réges
d'hygidne et déterminer soit I'age, soit le
moment sclon I'enfant, auquel il est
apportun de commencer ['apprentissage

Faire une démonstration des gestes rela-
tifs aux régles d’hygiene

Inciter, encourager les enfants & respecter
les régles d'hygitne dés que Dgeasion
s'en présente, les [éliciter

Corriger et expliquer les erreurs commi-
ses

Comprendre I'importance, pour P'avenir
des nourrissons, des comportements
apaisanis, sécurisants, exprimant de
I"affection ,

Choisiret adopter les comportements qui
ont un effer apaisant en fonction de la
situation, et en fonction de l'enfant

Analyser I'impact de ses comportements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

Gérer ses propres comportements inop-
portuns

Clas. Indicateurs de matrise
comp. des compétences
CM7
L'apprenant choisit les termes adéquats pour
expliquer la situation, les problémes de
enfant «présentant des besoins particulier »
aux autres enfants
CM§6
CMé
CM7
CM7 — L’apprenamt fait respecter linterdit 2
chaque fois que le probléme se pose
CMa
CMa
CM7 — L’apprenant analyse chaque procédure et
la confronte au projet de l'institution
CEF/
CEP
CMé ~— L'apprenant détermine les  repéres
auxquels il faut &tre attentif dans le déve-
loppement  de  Venfant pour que
I"apprentissage puisse commencer efficace-
ment
CMa
CMé
CMé
CM7 Expliquer I'importance de la construction
du Moi de I'enfant
L'apprenant permet I'expression des senti-
ments de I'enfant
CMé Identifier les moments ot les comporte-
ments apaisants doivent &tre mis en place
Sélectionner les comportements qui ont un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de 'enfant
CM7 L'apprenant élabore des hypothéses perti-
nentes  propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de I'enfant, & partir d'une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime
CM7 —- L’apprenant veille & éviter des attitudes

dont Timpact est insécurisant
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Activites décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans fe(s) PQ et précisées comp. des compérences
Fonction 02: Fonction de soins et de santé, de prévention i la santé
2.1, Repérer les premiers signes de  — Identifier des symptémes des maladies CM6 — L'apprenant, dans les limites de ses compé-
maladie infantiles courantes et réagir dans les tences
limites de ses compétences + cite les sympromes ics plus significacifs :
température, éruptions cutanées, toux,
fatigue, instabilité d’humeur
* observe I'enfant avec objectivite et
repére I'existence de symptomes signifi-
catils
+ applique les différentes modalités de la
prise de température en connaissant
leurs avantages respectifs au niveau
sanitaire ou psychologique {intrusif, ...)
— L'apprenant réagit de maniére adéquate
2.2. Repérer les signes d'altération  — Observer I'enfant CMé
de 1a santé (maladie, malaise, — Etre attentif 4 des signes d’aggravation
accident, ...) -— Intervenir de maniére appropriée
— Prendre Uinitiative d"informer le respon-  CM6  — ['apprenant, dans les limites de ses compé-
sable de la structure d’accueil en cas de tences, réagit adéquatement et suffisam-
constatd’aggravation dela maladie oude ment tt
contacter d'urgence un médecin si la
puéricultrice se trouve seule
2.3. Eviter les contagions — Comprendre et appliquer les consignes CM6 — L'apprenant connatt la réglementation de
de précautions prescrites par le médecin la médecine du travail et la réglementation
pour éviter les contagions enfant-enfant ONE en matiére de contagion
ou enfant-adulte
2.4, Administrer un médicament  — Respecter les doses prescrites CMs
ou des vitamines par voies — Respecter les voies d’administration
orale ou rectale, par instilla-  — Déchiffrerlesnoticesd’accompagnement
tion (nez, yeux, oreilles), utili-  — Vérifierla date de péremption du médica--
ser un aérosol selon Jes directi- ment
ves du médecin — Uiliser adéquatetnent le matériel (aéro-
sol, ...)
— Erre vigilant: surveiller I'enfant aprés
I'application du médicament ou du soin
2.5. Prévenir les accidents {cou- — Connaitre les  causes  possibles CM6
reaux, médicaments 34 |a d'accidents wy
portée des enfants, ...} — Mertre en place des moyens de préven-
. tion d’accidents '
— Repérer les risques possibles d'accidents
pour des enfants de 0 4 éans dans
w'importe quel environnement
— Organiser la surveillance des enfants
dans leurs jeux ou activités et étre parti-
culiérement vigilante en toute situation
de garde .
— Anticiper le comportement des enfants
pour repérer rapidement un risque possi-
ble et intervenir le plus vite possible
2.6, Assurer les premiers soins — Avoit des notions de secourisme CMé — L'apprenant cite et explique les comporte-
d'urgence ments de secourisme adaptés 4 Ja situation
professionnelle
— Sélectionnerlescomportements desecou-  CEF
risme adaptés  la situation et appliquer
le comportement sélectionné
— Actualiser les comportements de secou- CEF

risme
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Activites décrites . Compétences du {des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
2.7. Accompagner et encourager — Déterminer les dges approximatifs aux CM6

I'apprentissage de la propreté

2.8. Se servir d'un monitoring
d'apnée

2.9. Prélever des selles, de 'urine,
sur instruction

2.10. Donner le bain

2.11. Repérer les premiers signes
d'inconfort

2.12. Déterminer les causes d'in-
confort et réagir de maniére
adaptée

cours desquels I'apprentissage de la
propreté peut s’effectuer et expliquer les
paramétres psychologiquesetphysiologi-
ques qui interviennent

Analyser I'enjeu de 'apprentissage de la
propreté dans la relation parents-enfants
et dans la relation professionnel(s)-
parent(s)

Reépertorier les artitudes éducatives face d
I"apprentissage de la propreté, accompa-
gner de maniére adéquate

Sélectionner une attitude adaptée i la
circonstance (dge de l'enfant, relation
parents-enfant, projet de Ja créche, ...} et
adopter cette attitude

Réfléchir 3 des activités, des modes
d'intervention intermédiaires quand la
demande des parents et I'éducatien qu'ils
donnent a domicile sont incompatibles
avec le projet de la créche e ce, afin de
téduire la coupure entre milieu familial et
créche

Etre 4 I'écoute des parents 3 propos de
leurs attentes 3 I'égard de cet apprentis-
sage de la propreté

Appliquer la procédure d'utilisaiion.du
monitoring -préciste dans le mode
d’emploi

Appliquer la procédure 4 suivre quand le
monitoring sonne

Appliquer les régles de prophykie pour
faire les prélévements

*

Manipuler Ie nourrisson lors du bain, en
s'assurant de son confort physique et en
appliquant les connaissances acquises en
psychologie de I'enfant

— Verifier 1a température de I'eau

— Tdentifier  rapidement  des  signes

d'inconfort

— Répertorier  les  causes  possibles

d'inconfart

— Chercher les raisons éventuelles de

Pinconfore

CM7 — L'apprenant établic le lien entre les

CMs

CM7

CM7

CMé

CMé

CMé

CMé

CMé

CMé

CMs

CMs

CM7

connaissances théoriques relatives 3 la
phase anale et les situations quotidiennes
L’apprenant identifie les causes possibles
sous-jacentes A la décision prise par les
parents d’accélérer ou non I'apprentissage
de la propreté

L'apprenant précise les 2 pdles extrémes

entre fesquels les interventions peuvent se

situer:

« attitudes contraignantes, exigeantes 3
I'égard de I'enfant

« attitudes patientes, permettant la parti-
cipation de I'enfant

Les proposition émises sont réfléchies en
fonction des besoins de I'enfant

L’apprenant pose des questions adaptées,
en complément des explications données
par les parents

La réaction de I'apprenant est adaptée,
rapide, efficace

Les comportements présentés sont cohé-
rents par rappott aux connaissances relati-
ves au développement de I'enfant

La température de I"eau est testée {thermo-
metre}

L’apprenant énance les causes habituelles
d'inconfort

L'apprenant pourra:

« confronter chaque cause répertoriée au
contexte

+ sélectionner la cause la plus probable

« déterminer si la solution reléve de sa
compétence
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Activités décrites
dans le(s) PQ

Compétences du (des} PQ complétees
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

2.13. Changer l'enfant et assurer

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

les soins d'bygiene (les réf-
lexions relatives aux activités
de soins, aux interventions, 4
|'organisation de I'environ-
nement sont 4 envisager dés
le moment de la naissance, de
manidre 3 répondre aux
besoins  des  puéricultrices
travaillant en maternités, en
pouponniéres ou encore dans
le cadre des aides artribuées
aux parents de triplés)

Appliquer les régles d'hygie-
ne corporelle et vestimentaire

Préparer les biberons en
appliquant les directives du
médecin, de infirmiére

Confectionner des prépara- '

tions culinaires adaptées

Chauffer ou maintenir 2
température des préparations
culinaires

Donner le repas ou aider 3 la
prise du repas

— Comprendre Pimportance des activités
relatives aux soins {nez, oreilles, yeux,
langes, bain, nourriture) sur base de la
relation privilégiée ct des échanges entre
'adulte et 'enfant qu'elles permettent

Déterminer e soin 4 donner selon les
besoins de Penfant (nez, oreilles, yeux,
_ change de 'enfant, ...)

Sélectionner les produits nécessaires pour
chaque type de soin

Manipuler le nourrisson lors des activités
de soins (nettoyer le nez, les oreilles, les
yeux, langer, ...) en s’assurant du confort
physique de I"enfant en particulier et en
appliquant des connaissances acquisesen
psychologie de Penfant

Effectuer correctement le soin (prépara-
tion et suivi)

Respecter les régles en matiére d’hygiéne
personnelle (corporelle et vestimentaire)

Maitriser fes éléments de diététique
infantille utiles 4 la compréhension des
directives du diététicien, du médecin, de
Tinfirmiére en ce qui concerpe le nombre
des repas, leur composition, Yes rations
Réaliser correctement la préparation du
biberon ou du tepas

Appliquer une procédure de réchauffage
Tester la température avant de donner le
repas 2 I'enfant

Adopter les gestes adéquats:

» pour donner le biberon au nourrisson

« pour donner le tepas au nourrisson
plus dgé

« pour aider 'enfant plus dgé 4 manger
seul

* pour permettre aux enfants plus igés
de prendre le repas ensemble

en veillant au confort physique, au bien-

étre des enfants et en tenant compte des

connaissances acquises en psychologie de

['enfant

CMé6 —

CMé

CMé6

CMé

CMa

CMé

CMé

CMé6

CMé

CMs

+ sélectionner une réponse appropriée
« adopter la réponse appropriée dans les
limites de ses compétences

La compréhension de I'mportance des
activités relatives aux soins est démontrée
par des exemples concrets de telations
privilégiées, d’achanges entre 'adulte et
I'enfant

Le soin proposé est judicieusement sélec-
tionné en fonction des besoins observes

Les comportements présentés sont cohé-
Tents par rapport aux connaissances relati-
ves au développement de l'enfant

La performance est réalisée correctement

en:

» respectant les régles d’hygiéne, de sécu-
rité

» evitant les gestes brusques et rapides,
les signes d'indifférence, d'inattention

L'apprenant comprend les directives
données et peut les reformuler en d'autres
termes

Les indications spécifiées sur les boites
d’aliments sont correctement comprises
La préparation est correctement réalisée en
calculant correctement le dosage

Les comportements présentés sont cohé-
rents par rapport aux connaissances relati-
ves audéveloppement del'enfant et notam-
ment en fonction du style de réactivité de
chaque enfant en particulier

L’apprenant pourra, sur base de
I'observation, déterminer ie moment ol
T'enfant est capable de manger seul
L’apprenant pourra tépondte aux besoins
de chacun et ce, malgré la situation collec-
nve
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Activites décrices

dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complétées
et précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maierise
des compérences

215. Tenir compte des besoins

2.20.

.

222

2.23

2.24,

2125

2.26.

2.27.

individuels (rythme, quan-
tité, ...)

Otganiser un self-service

Accompagner et encourager
'apprentissage de [l'utlisa-
tion des couverts

Adapter les repas aux besains
diététiques

Repéter les premiets signes
de farigue

Mertre au lit, tenant compte
du rituel des enfants

Tenir compte des besoins
individuels en mariére de
l'ep()s

Surveiller la sieste

Préparer les enfants pour la
consultation

~ Respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant en matigre d'alimentation
en s'informant des directives évenruelles
du pédiatre

— Trévoit le matériel nécessaire pour orga-
niser le self-service

— Déterminer soit I'dge, soit le moment
sclon l'enfant, auquel il est opportun de
commencer |'apprentissage

— Faireune démonstration des gestes néces-
saires pour manipuier des couverts

— Inciter, encourager les enfants 3 manipu-
ler correctement les couverts, les féliciter

— Corriger er expliquer les erreurs commi-
§CS

— Reéaliser des menus équilibrés au point de
vue diététique pour un enfant sain, pour
un enfant nécessitant un régime ou pour
un groupe d'enfant du méme ige, en
respectant les conseils du pédiatre

— Identifier chez I'enfant des signes qui
indiquent chez lui un étar de farigue

— Interroger les parents quant au rituel de
mise au lit, sur le temps de sommeil habi-
tuel et au sujet des signes précursetirs du
sommeil ¥

~— Reépertorier les pracédures qui permet-
tent de respecter les besnins de chaque
enfant

— Favoriser 'endormissement de I'enfant
en situations individuelle et collective;
érablir le lien entre la théorie de U'objet
transitionnel et le fait que Ienfant
s'endort habituellement avec un objet
auquel il est particuli¢rement attaché

— Préparer psychologiquement : verbaliser,
sécuriser I'enfant

— Avoir des gestes appropriés pour habil-
ler, déshabiller les enfants pour la consul-
tation

CM6 - L’apprenant pourra sur base de Pobser-

CM7

CMé6

CM§

CMs

CMé

CMé

CMé6

CM§

CMe

CMé

CMsé

CMé

vation:

« deétecter les variations dans le rythme
(rythme de succion, vitesse d'ingestion
plus tard, ...) et les hesoins (quantité,
gofir, ...} d’un enfant & autre et chez un
méme enfant (selon qu'il a sommeil, ...)

* proposer des procédures qui permettent
de respecter le rythme et les besoins de
chaque enfant et qui suscitent sa parti-
cipation

L'apprenant  détermine les  repéres
auxquels il faut tre attentif dans le déve-
loppement  de Penfant pour que
I"apprentissage puisse commencer efficace-
ment :

Les stimulations sont adaptées  1a person-
nalizé de 'enfant, 3 la situation particuliére

Les menus réalisés sont équilibrés et adap-
tés aux différentes situations

L'enfant est progressivement amené 2
acquérir de bonnes habitudes alimentaires

L’apprenant réalise un répertoire de signes
qui indiquent habituellement un érat de
fatigue

L’apprenant téalise une observation qui
permet d'identifier, chezun enfanten parti-
culier, les signes de fatigue

Les différences entre enfants en mariére de
sommeil sont connues

Lesprocédures proposées pour respecter les
besoins de chaque enfant en matitre de
sommeil sont pertinentes

Les comportements et les attitudes propo-
sés sont adaptés 2 la situation

Le lien est érabli entre les connaissances
théoriques et la mise en application
L'environnement est adapté (éclairage,
mobilier, musique)

Le lien est établi entre fes connaissances
théoriques (objet transitionnel, sécutité de
base, ...} et fa mise en application

Les gestes sont appropriés et pensés en
fonction des connaissances relatives au
développement de enfant
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Activires decrites

dans lefs) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
et précistes

Clas.
comp.

Indicateurs de maitrise
des compitences

2.28. Tarticiper 4 la consultation et

2.29.

2.30.

231

1.3%

2.33.

2.34,

2.35.

assurer le suivi

Effectuer les prises de mensu-
rations (taille, poids, poussée
dentaire, ...}

Surveiller les vaccinations

Appliquerlesrégles générales
de prophylaxie

Déshabiller, habiller  les

enfants

Créer, par son attitude, une
ambiance sécurisante

Deépister les signes liés & un
probléme psychomoteur er
en informer le médecin

Dépister les cas de maltrai-
tance

— Erablir un graphique de poids et de

température

Interpréter correctement les graphiques
en fonction de chaque enfant

Signaler les observations, les problémes
de santé physiques et/ou psychiques
Transmettreaumédecin les questions des
parents

Favoriser la réintégration de I'enfant
dans son milieu de vie

Réaliser une pesée correcte

Réaliser une mesure correcte de taille de
I'enfant

Obscrver la poussée dentaire

Identifier chez lenfant des signes
d’altéracion de la santé aprés un vaccin
Signaler au médecin et/ou au responsable
des problémes relatifs A la vaccination

Etre vigilante au niveau de Phygiéne
Mettre en euvre des techniques de désin-
fection et de stérilisation du matériel de
nursing, des jouets, du sol

Respecter les régles d'éviction

Avoir des gestes appropriés pout habiller
et déshabiller I'enfant en tenant compte
des connaissances acquises en matiére de
développement de I'enfant

Comprendre I'importance, pour Favenir
des nourrissons, des comportements
apaisants, sécurisants, exprimant de
affection

Choisir et adopter les comportements qui
ont un effer apaisant en fonction de 1a
situation, et en fonction de I'enfant

Analyser Vimpact de ses contfiattements
et de ses attitudes sur chaque enfant en
particulier en faisant preuve d'empathie,
de décentration

Gérer ses propres Comportements inop-
pm’tuns

Identifier chez I'enfant dessignes d’un
probléme au niveau du développement
psychomoteur ...

Faire part de ses observarions au méde-
cin, au responsable de fa créche ...

Etre informé sur les problématiques de
maliraitances physiques et morales

Identifier chez I'enfant des signes éven-
tuels de maltraitances physiques

CMé — L'apprenant retranscrit la taille et le poids

CMé

CMé

CMé

CMé

CM7

CM6

CM7

CM7

CM7

CMé

CMs

sur le graphique et interpréte le graphigque
(notion de moyenne)

Le lien est érabli entre les connaissances
théoriques (objet transitionnel, sécurité de
base, ...} er la mise en application

L’apprenant peut, dans les limites de ses
compétences, citer lessignes d’altération de
la santé aprés un vaccin et les identifier chez
P'enfant dont if a la charge

L’apptenant est capable de désinfecter le
matériel utilisé par ou pour 'enfant, ou de
veiller 4 ce que le personnel d’encretien le
fﬂssﬂ

Connaitre les régles d'éviction

Les comportements présentés sont cohé-
rents par rappott aux connaissances relati-
ves au développement de P'enfant

Expliquer P'impertance de la construction
du Moi de P'enfant

L'apprenant permet Pexpression des senti-
ments de I'enfant

Identifier les moments ou les comporte-
ments apaisants doivent &tre mis en place
Selectionner les comportements qui ont un
effet apaisant, sécurisant en fonction du
type de réactivité de I'enfant

L’apprenant élabore des hypothéses perti-
nentes A propos des sentiments, souhaits,
pensées, besoins de I'enfant, 2 partir d’une
observation des signes comportementaux
qu'il exprime

L apprenant veille & éviter des attitudes
dont I'impacr est insécurisant

L’apprenant énonce des symptiime révéla-
teurs de troubles moteurs, sensoriels

L'apprenant est capable d'expliquer:
* les problématiques de maltraitances
* les principales dispositions légales

L’apprenant est capable de douter, de s’in-
terroger & propos d'explications fournies
pour expliquer des traces régulitres de bles-
sures et de réaliser une analyse critique de
ces explications
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Activités décrites

dans lefs) PQ

Compérences du (des) PQ completées

€t précisées

Clas.
comp.

indicateurs de maitrise
des compétences

2.36.

2.37.

2.38.

Fonction 03 : Organiser et planifier

3L

3.2

3.3.

REX

Prévenir les récidives

Répéter et signaler les problé-
mes psychologiques de la
méte {dans 1a mesure o des
stages en maternité sont
possibles}

Repérer et signaler le
dysfouctionnement dans une
relation mére/enfant, pérc/
enfant, parents/enfants

Erablir le planning des activi-
tés

Adaprer son rythme de travail
en fonction du planning et en
fonction durythmedesenfants

Préparer e matériel en fonc-
tion du planning et organiser
I’espace en conséquence

Verifier le respect des normes
{espace soins, espace jeux,
cuisine, dortoir)

S'interroger sur les maltraitances morales

Identifier chez I'enfant des signes répétés
de maltraitance physique ou morale, de
négligence

Identificr les signes avant-coureurs
Soutenir les parents endifficultés dans les
limites de ses compétences {cadre quoti-

dien)

Partager les observations relatives & un
éventuel probléme physiologique et
psychologique de lamaman dans lecadre
d’un travail en maternité, ou i domicile,
ou en maison maternelle

S*assurer si nécessaire d’une réponse 4 ce
probléme

Conseiller la maman en ce gui concerne
la mise au sein

Comprendre les théories existantes &
propos des interactions mére/enfant,
pérefenfant, parent/enfants, frarrie/
enfant

Comprendre pourquoi il faut tre vigi-
Jant et repérer ces signes de perturbation
dans fa relation mérefenfant, pére/
enfant, parents/enfant, fratrie/enfant

Echanger avec ['équipe ses observations
au sujet d’éventuels signes de perturba-
tions dans larelation mére, pére, parents-
enfant ;

Faire une analyse critique des théories

Inventorierm’ureslestéchcsd»gffc:ctuerau
A . M,
cours de Ia journée, de la senmine

Décider des priorités parmi les tiches
tépertoriées, distinguer 'essentiel de
Paccessoire parmi les tiches, en tenant
compre du projet éducatif et en faisant
preuve de souplesse pour faire face 3
imprévu (situation particulitre d'un
enfant, etc.)

Etablir une chronologie des differentes
activités sur base des priorités

Evaluer le temps consacré 4 chaque acri-
vité, en faisant preuve de souplesse

Répertorier le matéricl nécessaire en
fonction du planning d'activités éducati-
ves et de soins

Connaitre les normes

CMé — Lapprenant est capable de douter,

CMé

CEF/
CEP

CM7

CM7

CM7

CM7

CEF/
CEP

CMé

CM7

CM7

CMsé

CMé

CM7

s'interroger 4 propos des explications four-
nies par les parents ou par 'enfant sur la
relation qu’ils ont établie et de réaliser une
analyse critique de ces explications

— (M7 si les stages en maternité sont possi-

bles

— CEP s'ils ne sont pas possibles

— L'apprenant est capable de synthétiser les

principales théories et d'en dégager les
spécificités

— Justifier les priorités en référence au projet

pedagogique

— La chronologie sera réaliste et pensée prin-

cipalement en fonction de Penfant

— L’gvaluation sera pensée en fonction du

rythme de chaque enfant, du rythme du
groupe
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Activites décrites

dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complétées

et précistes

Clas,
comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

— Signaler au responsable que les normes

3.5. Orpaniser seule er de maniére
responsable le travail d'une
petite  structure  {MCAE,
maisons d’enfants, etc.)

Fonction 04: Gestion et administration

4.1. Noter les présences

Gerer les stocks
Achat de matériel, de jouets

4.2,

4.3.

Gérer le cahier de section, le
carnet ONE

ne sont éventucllement plus respectées

assurer le respect des normes (espace,
mobilier, jouets, ...)

prendre des décisions lorsque des choix
s'imposent, des problémes apparaissent
avoir une vue d’ensemble, ¢’est-a-dire
tenir compte de tous les éléments qui
interviennent dans une situation précise

S'adapter 4 une situation non prévue, et
non habituelle, dans les limites de ses
compétences (MCAE, milieux extra-
scolaires, ...}

Transcrire les présences

Consulter les stocks et renouveler si
nécessaire
Gérer de maniére responsable

Noterles remarques et observations judi-
cicuses dans les cahiers destinés soit aux
parents, soit aux collégues

Gérer le carnet ONE

Fonction {5 : Fonction sociale et de communication

5.1. Pacticiper dans le cadre de sa
profession A I'élaboration du
projet éducatif de Vinstitution,
i son évolution et 3 I'évalua-
tion de ce projet

Comprendre ce qu’est un projet éducatif

Déterminer les finalités du travail de la
puéricultrice dans les projets existant
actuellement

Participer & un choix cohéreniparmi les
finalités mises en évidence :

¥

Participer 4 un choix quant 4 a place
attribuée aux parents

Elahorer une réflexion sur le suivi du
projet éducatif

Assurer le suivi du projet éducatif, c’est-
d-dire proposer des activités, du marériel,
des modalités d'intervention, des objec-
tifs 4 poursuivre en accord avec le projet
éducatif stlectionné

Evaluer le travail réalisé en analysant le
résuitat obtenu

CM7

CEP

CEF/
CEP

CEP

CMs —

CEP

CM7

CM7

CM7 —

CM7

CM?7 —

CM7 —

CEF/

CEP

CEP

Le carnet de présences est tenu journelle-
ment et correctement

L'analyse des projets éducatifs érudiés
permetde dégager les finalités qui leur sont
specifiques

Les finalités propostes sont cohérentes,
compatibles entre-elles et en rapport avec
les besoins pergus

L'apprenant pourra évaluer I'importance
qu'une créche en particulier accorde 4 1a
relation aux parents, sur base des modalités
selon lesquelles les parents peuvent étre
associés 4 la vie de la créche (adaptation et
accueil progressif, espace de communica-
tion, feuille de rythme, ...)

Les propositions sont cohérentes par
rapport au projet educatif sélectionné

Le jugement porté sur la pratique quoti-
dienne est argumenté par rapport au projet
educatif
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complérées
et précisees

Clas,

comp.

Indicateurs de maitrise
des compétences

5.2, S'intégrer

activement  au
travail d'une équipe pluridis-
ciplinaire, 2 un réseau profes-
sionnel

§5.3. Travailler en équipe avec les

collégues

5.4. Neégocier Porganisation du

travail

5.5. Neégocier avec les membres de

Péquipe, le personnel de
cuisine et d’entretien

5.6, Transmettre les informations

aux membres de I'équipe

5.7, Présenter la synthése d'une

formarion continuée que l'on
a suivi

5.8. Erablir un partenariat avee les

parents, la famille d*accueil

5.9. Ecouter et décoder leurs atten-

tes

Décrire la situation ou les problémes de
maniére A &tre compris par "equipe
Apporter des éléments d'analyse

Ecouter les differents points de vue
Participer 4 la définition des objectifs

Evaluer dans quelle mesure les objectifs
sélectionnés sont acteints

Etre informé sur [a maniére de travailler
en équipe

Ecouter activement

Prendre une part active dans la dynami-
que de I'tquipe

Appliquer les décisions prises collégiale-
ment

Adoprer des comportements cohérents
entre collegues (faire respecter les mémes
régles, interdits, ...)

Exprimer avec clarté ce que Pon désire
Assumer des situations conflictuelles
Accepter de changer, accepter des
compromis

Metrre en place des formules d'arrange-
ment nouvelles pour résoudre un
probléme qui se pose dans I'équipe (colle-
gue, personnel de cuisine, personnel
dentretien), c'est-a-dire concilier les
impératifs de sa profession (bien-étre de
I'enfant) et le travail des autres membres
du personnel

Informer I'équipe en distinguant I'essen-

tiel de 'accessoire .
Transmettre 'information au  bon
moment

Syntheétiser le contenu d’une formation et
en informer I’équipe’

oy

Etre conscient de l'imporfance d'un
partenariat

Ecouter activement:

+ les parents

+ une famille d’accueil (dans le cadre
d’une pouponniére)

Ne pas juger, comprendre la.logique de

Tinterlocuteur

Avertir les parents aprés le passage du
médecin et leur expliquer fes conseils du
médecin

Etresensibilisé aux différences culturelles
et philosophiques

— Respecter les conceptions culturelles et

philosophiques des parents

CEF/
CEP

CEP

CMé6

CM7
CEP

CEF/
CEP

CEP

CM6

CEP/
CEF

CM7

CM7

CM6

CMé6

CM7

— L’apprenant propose des remarques perti-

nentes sur fa méthodologie de travail en
&quipe

— Les informations transmises oralement et

par écrit sont exploitables

— L'apprenant démontre, par ses comporte-

ments, qu'il a compris I'importance d'un
partenariat avec les parents

L'apprenant:

* présente et explicite les éléments favori-
sant une bonne communication

« analyse une communication réelle sur
cette base

L’apprenant:

* pratique I'écoute active

Expliquer les indications médicales en
termes simples et accessibles au parents

Les différences culturelles et philosophi-
ques qui ont une répercussion sur le travail
en créche sont connues

L'apprenant est capable d'identifier un
comportement lié 4 une conception cultu-
relle, philosophique ou religieuse particu-
ligre et d'adapter son comportement
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Activites décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas. Indicateurs de maitrise
dans le(s) 1Q et précistes comp. des compttences
— Enoncer les conceptions culturelles et CEP
philosophiques les plus répandues en
Belgique et, pour chacune, les conséquen-
ces en rermes de vie quortidienne et de
conceptions Educatives
5.10. §'informer quant aux soins Questionner les parents de maniére perti- CM7
donnés 4 leurs enfants, aux nente & propos des soins, de 'education
attitudes et comportements qu'ils donnent  leurs enfants, 4 propos
préscatés par 'enfant des comportements et des atritudes de
leurs enfants
§.11. Repondre a leurs attentes en Choisir une réponsc adaptée i des atcten-  CM7  — L'apprenant, dans les limites de ses compé-
tenant compte des informa- tes multiples et dilférentes et comprendre tences, est capable de:
tions apportées, des exigen- les raisons de ces attentes * proposer pour chaque enfant dont il est
ces et contraintes de la vie responsable A la créche des conseils en
collective et du projet éduca- matiére  d'activités  éducatives, en
ufl matiére de soins 4 donner 3 domicile

« informer les parents au sujet des
comportements de leur enfant, de son
intégration dans le groupe, de ses acti-
vités

* s’interroger sur les raisuns possibles des
attentes des parents en fonction des
connaissances que I'on a de leur vécu

= informer les parents au sujet du projet
éducatif de la srructure de I'accueif

» &conrer les parents quant 3 leurs idées
en celte matiére, uant 4 leurs exigences
en matiére d’2ducation

= dialoguer

- adaptcr SO COMpoTtement atx attentes
legitimes des parents

L’apprenant pourra préciser quels compor-

tements adopter pour:

« rassurer les parents, leur permettre
d’exprimer leur vécu face 3 1a difficuite
de la séparation quoridienne

* organiser les situations de séparation et
de retrouvailles quotidiennes avec les
parents

— Choisir une réponse adaptée A des atten-  CEF/
tes plus complexes; comprggdre les CEP
raisons de ces attentes -
+ soutenir les parents pour Pérablisse-
ment d’une relation adéquate
* permettre 4 la mére, au pére 'expres-
sion de sentiments ambigus 4 Pégard
du professionnel et repréciser la
spécificite de son réle
£rablir tventuellement des limites vis-4- CEP
vis des attentes des parents
5.12. Informer les parents quant Informer les parents des observations CMé — Communiquer ses observations en
aux observations relatives a relatives 4 leur enfant cn distinguant «positivant », valorisant Ienfant
leur enfant (notamment ex- 'essentiel de I'accessoire
pliquer les habitudes, les Informer 1a future famille d'accueil des
gotits de Penfant i la famille habitudes, des gotits de I'enfant que cette
d'accueil) famille va accueillir (dans le cadre d'une
pouponniére}
5.13. Initier les parents aux svins Informer les parents des soins d'hygiéne CM6 —— L’apprenant pourra, dans fes limites de ses

d’hygigne courante

en donnant pour chaque soin des explica-
tions claires et une démonstration

compétences, proposer pour chagueenfant
dont il est respunsable 4 la créche, des
conseils en matiére de soins d’hygigne
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Activités décrites

dans le(s) PQ

Comptrences du {des) PQ complerees
et précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

5.14. Eclairer, conseiller etrassurer
les parents par rapport aux
réactions du bébé

5.15. Orpaniser, participer 3 des
réunions 4 Pintention des
parents

§.16. Transmettre des docunients
administratifs

Fonction 06: Déontologie

6.1, Appliquer le droit au respect
de la vie privée (secret profes-
sionnel)

Ne communiquer que I'obligatoire

at 'indispensable

6.3. Signaler les cas de maltrai-
tance

6.4. Respecter des  mesures  de
tutelle {dans les cas de maltrai-
tance)

6.5. Adopter un comportement
intégre, fiable e réserve

6.6

Agir dans le cadre dela profes-
sion

Expliquer 3 la demande des parents
certaines réactions du bébé ou du jeune
enfant sur base des connaissances acqui-
ses en matiére de développement psyche-
logique, physique, psychomoteur de
I'enfant

Reconnaitre la compétence des parents

Rechercher des sources d'informations
utiles

Rassembler les informations utiles sur in
théme précis relatif a I'enfant
Synthétiser ces informations en respec-
tant le sujet choisi

Présenter un rapport sur un théme précis
relatif 4 P'enfant

Transmettre des documents complétés

Respecter la déontologie

Connaitre les droits de 'enfant

Connaitre les droits et devoirs ligs 4 la
profession

Appliguer les droits et devoirs ligs 3 la
profession

faire preuve de discrétion et ne rien
comimuniquer au sujet de ce quireléve de
la vie privée '

Avertir un responsable de la structure
d’accueil quant 4 une éventualité d’un
probléme de maltraitance

wy

Appliquer les décisions prises dans le
cadre du dossier £tabli

Intérioriser, respecter les exigences
d'éthique professionnelle

Connaitre les responsabilités liges au
métier

Connaitre les actes qui relévent de la
profession et ceux qui en sont exclus

Ne pas poser d'actes relevant d'une autre
profession

Evaluer chaque acte posé et dérerminer
¢'il reléve de 1a profession ou non

CM7? —

CEF/
CEP

CEP

CMé6 —

CMé6
CM¢

CM7 —

CMeé

CMé —

CMé

CMé —

CMé —

CMs

CM7 —

L’apprenant, dans les limites de ses compé-

tences:

» explique aux parents certaines réac-
tions de leur enfant

« &coure les parents

* rassure IES Pﬂfﬁn[s

+ conseille les parents

'apprenant est capable, sur des problémes
précis de la vie quotidienne, de déterminer
ce qui reléve de la vie privée

I"apprenant applique les droits et devoirs
ligs & sa future profession

L’apprenant réagit suffisamment tot; est
attentif & ne pas présenter comme une certi-
tude ce qui n'est qu'une hypothése, e
informe un responsable

En situarion de stage, 'apprenant respecte
les exigences d'echique et les régles déonto-
logiques

L’apprenant:

* précise les actes qui relévent de la
profession

* s'informe au sujet des tiches imparties
aux autres professionnels de I'équipe
{médecin, psychologue, infirmiére, ...)

Chagque acte posé est correctement évalué
comme relevant ou non de la profession de
puéricultrice
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Activites décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas, Indicateurs de maftrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
Fonction 07; Fonction d’auto-analyse
7.1. Poser un regard critique sur  — S'initier 4 une démarche d'auto- CM7 — L'apprenant:
son travail, sur son propre évaluation * décrit les caractéristiques de son acti-
fonctionnement vité de maniére objective
+ sélecrionne des principes, des critéres
d'cfficaciré
« apprécie la distance éventuelle entre la
norme et les faits décrits
« peut émettre des hypothéses justifica-
tives
— S'auto-évaluer CEP
7.2. Diagnostiquer ses besoins en  — Déterminer ses lacunes et ses ressources CEF/
formation continue — Analyser  plusieurs  propositions  de  CEP
formation et déterminer quels besoins,
quelles lacunes seront pris en compte par
ces formations
— Sélectionner une formadion adaprée
— Décider d’évoluer, de s'améliorer
7.3. Se situer dans des structures  — Se construire une tdentité professionnelle  CEP
professionnelles
— Avoir connaissance des associations CM7
représentatives de la profession et des
conseils institutionnels
— S'informer des dispositions légales et CM7
réglementaires d’exercice du métier
— Acrualiser ses connaissances en matiere CEP
de modifications legales et réglementai-
res d’exercice du métier
-— s'informer au sujet des possibilités de  CEP

formation continue, et s'engager dans
une formation continue
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ANNEXE 9: Profil de formation de technicien en industries chimiques

9. SCIENCES. APPLIQUEES

9.2. Industries chimiques

9.2.1. Technicien des industries chimiques (M/F)

Activites déctites
dans le(s} PQ

Compétences du (des) PQ complétées
¢t précisées

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

Fonction 01: Effectuer des analyses dans le respect des consignes données y compris les normes en vigueur

1.1. prendre connaissance  des
modes opératoires

1.2. préparer les échantillons dans
le respect des procédures
— prélever ou réceptionner des
échantillons
— conditionner des échantillons

1.3. préparer les appareillages et
réactifs nécessaires

1.4. réaliser les analyses dans le
respect des modes opératoires
— surveiller le dérculement des
opérations
— détecter toute anomalie et pren-
dre les mesures appropriées

appréhender les régles de sécurité,
d’hygigneerdeprotection de l'environne-
ment spécifiques aux analyses
appliquer les régles de sécurité, d’hygiéne
et de protection de I'environnement
respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

identifier le mode opératoire adéquat
synthétiser et maitriser le déroulement
des opérations

comprendre le vocabulaire technique de
base en langue anglaise

identifier erappliquer rigoureusement les
techniques de préléevement d’échantillons
identifier les conditions de représenta-
tivité d'un échantitlon

réagit face i I'aspect visuel d’un échantil-
lon

compléter une fiche de prise ou de récep-
ton d'échantillons

identifier et appliquer rigoureusement les
techniques de préparation d'échanrillons
telles que prévues au mode opératoire.

connaitre les propriétés chimiques et
physiques des réactifs utilisés et des
produits 3 analyser
réaliser les solutions indispensables aux
analyses .
conditionner 1'appareillage en fonction
des analyses 4 effectuer

o ar

maitriser les techniques d’étalonnage des
dispositifs d'analyse

utiliser un ordinateur, une commande
d’automate

connaitre les propriftés chimiques et
physiques des produits 3 analyser

connaitre les notions de base de 1a chimie

générale

« établir la classification des corps
constitutifs de la matiére

<

CM  — les modes opératoires spécifiques 3 une

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CM

CM

CM

CEF/
CEP

CM

M

analyse sont correctement identifiés

les explications relatives au déroulement
d’une analyse sont exactes tant du point de
vue chronologique que technique

les régles de sécurité, d'hygitne er de
protection de 'environnement 4 prendreen
comptesont identifiées et appliquées d’une
fagon stricte

le décodage en frangais d'informations
techniques fournies en anglais est correct

les modes opératoires prévus sont respectés
les échantillons préparés répondent aux
attentes

pour une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, tepris sur les fiches
techniques des réactifs utilisés sont correc-
tement décodés

les explications relatives & 1'exploitation
des indications sont exactes

les solutions préparées répondent aux
attentes

le conditionnement des appareillages est
correct

le mode opératoire pour I'étalonnage du
dispositif d'analyse utilisé est strictement
respecté

Iétalonnage du dispositif d’analyse est
exact

pout une analyse réalisée, les indications,
termes, symboles, repris sur les fiches
techniques des produits 3 analyser sont
correctement décodés

— les explications relatives 3 I'exploitation

des indications sont exactes
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Activités decrites

dans le(s) PQ

Compétences du (des) PQ complétees
et précisées

Clas.
comp.

Indicateuts de maitrise
des compétences

» appliquer les régles de nomenclature

« expliquer comment se forme une liai-
son chimique et établir une distine-
tion entre les différents types de liai-
son

expliquer quelques transformations
chimiques de la matiére
* les traduire par une équation bilan
* lire "équation chimique d'une réac-

tion en termes de moles et de masses
* exploiter une équation bilan (calcul
du rendement, prohlémes stcechio-
métriques, ...)
définir et uriliser les propriétés des
solutions aqueuses

-

définir et exprimer la concentration
d'une solution

* expliquer les interactions solvant-
soluté

comprendre les notions d’ions,
d’électrolyte, de solubilité, de
produit de solubilité, de réaction de
précipitation et de complexation
comprendre les notions d’acide, de
base, de pH, les réactions acide-base
expliquer les échanges électroniques
emirc oxydant et réducteur et
comprendre la notion de porentiel
de réduction

®

— prévoir le sens d’une réaction chimique

-— connaitre les notions de base de la chimie

organique

+ identifier les principales fonctions de-

ta chimie organique :

= appliguer les régles de nomenclature
{IUPAC)

« utiliser les connaissances relatives
aux composés de base de la chimie
organique :

* méthodes de préparation les plus
impottantes
* principales propriétés  * o

— expliquer la notion d’isomérie

— connaitte les notions de base de la biochi-

mie

+ identifier les composés biochimiques
simples et prévoir eur réactivité

« définir les notions d’enzyme et de
téaction enzymatique

-~ comprendre quelquestechniques couran-

tes dela chimie analytique expérimentale
« titrimétrie {acide-base, rédox, par
précipitation, complexométrie, ...}
spectrophotomeétrie {absorption,
émission,  absorption  atomique,
infrarouge, ...}

chromatographie {sur couche mince,
ionique, cn phase gazeuse, liqui-
de, ...)
glectrochimie
conductométrie, ...)

(potentiométrie,

CM

M

P'application & des exemples concrets des
régles de nomenclature est correcte

les types de liaisons chimiques sont identi-
fites et expliquées avec exactitude

les explications relatives aux transforma-
tions chimiques de la matiére sont perti-
nentes

les équativns bilans des transformations
chimiques simples sont écrites sans erreur
les explications relatives aux exploitations
pussibles d’une équation bilan sont formu-
lées avec justesse

la définition de la concentration d'une
solution et son expression sont des notions
comprises

les explications relatives

aux réactions acido-basiques

aux échanges électroniques  entre
oxydant et réducteur

aux réactions de précipitation et de
complexation sont formulées avec
justesse

les notions d'ion, d'électrolyte, de pH, de
solubilité, de produit de solubilité, de
potentiel de solution sont expliquées avec
justesse 4 partir d’exemples concrets

les principales fonctions organiques sont
identifites avec exactitude

I'application 3 des exemples concrets des
régles de nomenclature [UPAC est correcte
les méthodes de préparation les plus impor-
tantes sont décrites correctement

les explications relatives 4 la réactivité
chimique des hydracarbures, des fonctions
oxygénées, des fonctions azotées et des
dérivés halogénés sont pertinentes

les différents types d'isomérie sont identi-
fiés & partir d'exemples précis

les composés biochimiques simples sont
identifiés avec justesse

les notions d'enzyme et de réaction
enzymatique sont définics avec exactitude

les techniques de base de chimie analytique
expérimentale sont correctement identi-
fides

les explications relatives & "application de
ces technigues sont pertinentes



MONITEUR BELGE — 05.11.1999 — BELGISCH STAATSBLAD

41565

Activités decrites Compétences du {des) PQ compléttes Clas. Indicateurs de materise
dans les) PQ ¢t précisées comp. des compértences
— réaliser des analyses courantes en chimie  CM — les explications relatives aux principes de
analytique : fonctionnement des équipements utilisés
* titrimétrie (acide-base, rédox, pat pour une analyse déterminée sont pertinen-
précipitation, complexomaétrie, ...) tes
+ spectrophotométrie {absorption, — la technique utilisée est approprite aux
émission,  absorption  atomique, analyses 4 exécuter
infrarouge, ...} — ledéroulement des opérations est conforme
+ chromatographie {sur couche mince, au mode opératoire
ipnique, en phase gazeuse, liqui- — les gestes professionnels sont maitrisés
de, ..) — les fonctions d’usage des matériels sont
s électrochimie (potentiométrie, respectées
conductométrie, ...} — lesrésultars d"analyse répondent aux atten-
tes
— les temps prévus pour les analyses sont
respectés
— les prescriptions prévues en matiére de
sécurité et d’hygiéne sont respectées
— la qualité du travail exécuté fait objet
d’une attention constante
— connaitre les ordres de grandeur des CM — lareconnaissance d’une « non conformité »
résultats attendus d'un résultat par rapport aux attentes est
« réagir rapidement et efficacement en objective et fiable
présence de toute «nan-conformité» — laréactionface Aune «non conformité » est
des résultats obtenus pertinente
+ vérifier le fonctionnement du disposi-
tif d'analyse
+ vérifier la validité des étalonnages
+ recommencer les analyses si néces-
saire
-— réagir rapidement et cfficacement en CM  — le constar d'un dysfonctionnement d’un
présence d’un dysfonctionnement de appareillage est fiable
Pappareillage — laréacrion face 3 un dysfonctionnement est
adaptée 2 la situation
— utiliser un ordinateur, une commande CEF/
d’automate ' CEP
— appliquer des méthodes d'analysesquali- CM  — la technique utilisée est appropriée aux
tatives smanuelles» en chimie minérale analyses 4 exécuter
et en chimie organiqile —- ledéroulement des opérations est conforme
* mise en évidence d‘aniog‘s et de au mode opératoire
cations courants T — les gestes professionnels sont maitrisés
» identification des principales fonc- — lesrésultats d"analyse répondent aux atten-
» tions organiques tes
— les temps prévus pour les analyses sont
respectés
— les prescriptions prévies en matiére de
sécurité et d’hygitne sont respectées
— la qualité du travail exécucé fair I'objer
d’une attention constante
1.5. établir tes rapports d’analyse  — compléter les documents d*analyse CM  — lesrésultats des analyses sont transcrits sur
et les transmiettre au responsa-  — transcrire et interpréter les résultats des Tes documents prévus 4 cet effet sans erreur
hle analyses ou omission
« apprécier les précisions d'un résuleat — les calculs éventuels 2 effectuer sont exacts
+ &liminer les résultats « hors-normes » — les graphiques sont tracés avec soin et exac-
— traduire les’ résultats sous forme de titude
graphique — les conclusions sont objectives et rédigées
— rédiger les conclusionseny incluant toure avec précision
anomalie constatée
— traduire les résultars d'analyse sous CEF/
forme opérationnelle CEP
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Activités décrites Compétences du {des) PQ complétées Clas, Indicareurs de maitrise
dans lefs} PQ et précisées comp. des compérences

Fonction 02: Développer des actions permettant de maintenir le laboratoire en état opérationnel

2.1. effectuer des opérations telles  — lire et comprendre les consignes d’entre- CM — les consignes sont correctement décodées
que: tien et de maintenance de 17 niveau appliquées d'une manitre stricte
—~ montage et démontage d"appa-  — appliquer les consignes d’entretien — I'usage des nettoyants est conforme au
teils et de dispositifs d’analyse  — manipuler les produits d’entretiendansle narices d’utilisation des produits
— nettoyage des appareils respect des régles d’hygiéne, de sécuritéer — les gestes professionnels sont matrisés ¢
— remplacement de pigces défec- de protection de I'environnement appropriés aux travaux exécutés
tueuses — démonter et remonter des appareils — les outils et matériels utilisés sont apprc
— entretien et maintenance de priés aux travaux exécutés
premier niveau des appareils — les processus opératoires sont respectés

— les prescriptions prévues pat le Code d
bien-scredestravailleurslors del’exécutio
du travail et par la réglementation e
matiére de protection de I'environnemer
sant prises en compte

2.2, participer 4 la gestion des — se documenter sur le marché CEF/
approvisionnements en réac-  — faire des propositions d'achas CEP
tifs et en petits matériels

2.3. assurer le suivi dela documen-  — recueillir, classer, trier, hiérarchiser dela  CEF/
tation technique concernant documentation CEP
les appareils de laboratoire :

Fonction 03 : Participer 4 la conduite d’un procédé de fabrication dans le respect des consignes regues y compris les normes en viguer

3.1.1. surveiiler le bon déroule- — appréhender les régles de sécuritgé, CEP
ment des opérations d'hygiéneetde protectiondel’environne-
ment spécifiques 4 la foncetion
— appliquer fes régles de sécurité, d’hygiene
et de protection de I'environnement
— respecter les bonnes pratiques relatives
aux produits

3.1.2. appliquer les procédures de  -— identifier les procédures de surveillance CEP
surveillance stablies dans le  — comprendre et appliquer ces procédures

.t;";z li,ﬂ& walacdassrurith e lite gt inferocitrr Jes infpapatinns fnuce '

nement

3.1.3. surveiller les paramétres de — comprendre les principes de fonctionne-  CM — les explications relatives aux principes
production  (température, ment des. appareils detontrole et de fonctionnement des appareils de contr(
pression, pH, volume, ... mesure utilisés {capreurs, sondes, ...) et de mesure des paramétres de fonctionr
intensité  absorbée, puis- — comprendrelesensdesmesurcseffectuées ment des équipements de production sa

sance, couple, ...} et les conséquences d'une non- justes
conformité sur la qualité du produir et ~— les explications relatives aux conséquent
sur les conditions de marche de d'une non-conformité des contréles effe
Vinstallation tués sur la qualité des produits et sur
: conditions de marche de I'installation sc

pertinentes

3.1.4. relever des données et les — transcrire des relevés de mesure sur les CM  — les données collectées sont conformes a
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Activites decrites

dans le(s) PQ

Cumpétences du (des) PQ complétées
et précistes

Clas.
comp,

Indicateurs de maitrise
des compétences

3.2.2. procéder 3 des tests de
contrile de qualité sur place
suivant les procédures préé-
tablies

3.3. ajuster les paramétres de
production  conformément
aux procédures prévues

identifier les conditions de représenta-
tivité d'un échantillon

réagir face 4 'aspect visuel d'un échantil-
lon

compléter  une
d'échantilions

fiche de prise

maitriset les pratigues de tests £lémentai-
res effectués sur place

* pHmétrie

v ritrimétric

par utilisation de matériel manuel ou de
matériel automatigue

réaliser les tests dans le respect des modes
opératoires et des réglementations en
vigueur en matiére de sécurité, dhygiéne
et de protection de I'environnement

complérter une feuille d'analyse

réagir rapidement et d'une maniére

appropriée faced unenon-conformitédes

résultats des analyses effectuées

- réaction dans sa zone de responsabi-
lite

« appel au supérieur higrarchique

connaitre les notions de base de chimie
physique

+ comprendre et exploiter les lois des
gaz

expliquer les transformations d’éner-
gie au cours d'une réaction chimique
préciser les facreurs qui influencent la
vitesse d'une téaction chimique -
établir une distinction entre réaction
compléte et incompléte et expliquer
comment déplacer un équilibre chi-
mique

-

connaitre les notions de base relatives
aux radiations ionisantes ¥,

connaitre les notions de base de physique
appliquée

&léments de mécanique appliquée
phenomenes d’échanges thermiques
statique et dynamique des fluides
(notions de viscosité, de ([luidité,
transport des fiquides, notions de
perte de charge, ...}

lois fondamentales de 1'électricité
transformations des systémes d'unités
(unités Sl en unités usuelles encore en
vigueur dans les unités de produc-
tion)

comprendre les principes de hase de quel-

ques opérarions upitaires en génie chimi-

que

+ 4 caractdre mécanique
centrifugation, ...)

* 4 caractére physique (décantation,
filtration, flowation, évaporation,
distillation, extraction, ...)

(broyage,

c™M

CM

CEF/
CEP

M

CEF

CM

M

la technique utilisée est appropriée aux
analyses d exécuret

ledéroulement des opérations est conforme
au mode opératoire

les gestes professionnels sont maitrisés
fes résultats d’analyserépondent aux atten-
t{es

les temps prévus pour les analyses sont
respectés

les prescriptions prévues en maticre de
sécurité et d’hygiene sont respectées

la qualité du travail exécuté fait I'objet
d'une attention constante

les résulrars des analyses sont transctits
sans erreur ou omission

les lois des gaz sont enoncées correcterent
I'appticarion des lois des gaz 3 des exem-
ples concrets conduit 4 des résultats exacts
les facteurs qui influencent la vitesse d’une
réaction chimique sont connus

les facteurs. susceptibles de déplacer un
équilibre chimique sont identifiés

les notions de base et les fois fondamentales
concernant fa mécanique appliquée, les
échanges thermiques, 1'électricité sont
connues et appliquées correctement et leurs
applications 4 des exemples concrets
conduiront i des résultats exacts

les transformations des systémes d'unités
conduisent 4 des résultats exacts

ta description et les explications relatives
aux principes de base des principales
opérations unitairesen génie chimique sont
pertinentes
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Activites décrites

dans le(s) PQ

Compétences du {des) PQ complétées
e précisées

Clas.
comp.

Indicateurs de maltrise
des compérences

3.4, détecter toute anomalie de
fonctionnement et le signaler
au responsable de production

+ 3 caractére  chimique (catalyse,
pyiolyse, electrolyse, oxygénation,
hydrogénation, polymérisation, ...

comprendre les processus et les étapes
d'une production

décrire I'équipement utilisé
schématiser les étapes de la production et
expliquer la fonction de chacune de ces
¢tapes

identifier pour chaque étape de produc-
tion les paramétres & controler (tempéra-
wre, pression, dehit, ...} et décrire leurs
effers dans le processus de production

identifier et assimiler les principaux
comportements, chimiques, biologiques
er physiques, des matiéres mises en aeuvre
dans le procédé de production

lire, comprendre et appliquer les procé-
dures d’intervention

identifier les paramérres 4 ajuster
maitriser les fonctions des paramétres 4
ajuster

maitriser les fonctions des paramétres des
différents équipements

de

lite un rableau de commande
I'automate

effectuer les ajustements

utihser un ordinateur de controle, une

commande d’automate

comprendre les conséquences de toutes
les interventions 4 cffectuer au niveau de
la séeurité, de ' Penvironnement, de la
qualité de la production

déceler toure anomalie de fonctionne-
ment par la vue; I'odorat, Pouie, le
toucher

interpréter des signaux d'ahemalie sur
l'ensemble des installations conduites

appliquer les principes de base de la logi-
que ET/OU pour repérer un dysfonction-
nement

réagir rapidement et d'une maniére

appropriée face 2 un dysfonctionnement

selon les consignes de entreprise

+ réaction d'action dans sa zone de
compétence

« appel au supérieur

communiquer, oralement ou par écrit, un
rapport d'anomalie

CM

CM

CEF/
CED

CEF/
CEP

CEP

CEP

CEF

CEP

M

4 partir de la représentation schématique
d'une production complexe, Tidentifica-
tion des phases du processus est correcte
les explications relatives 3 la fonction de
chacune de ces phases sont pertinentes
les explications relatives aux effets sur le
processus de production des paramétres
température, pression, débit, humidité, ...
sont correctes

les indications, termes, symboles repris sur
les fiches techniques des produits sont
correctement décodés

les explications relatives 3 P'exploitation
des indications sont exactes

— les informations collectées sont fidéles,

objectives et exploitables

~— le compte-rendu, écrit ou oral, des constats

est fidéle, précis et concis

— la structuration du message transmis est

correcte

- les régles syntaxiques, grammaticales,

orthographiques sont correctement appli-
quées
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Activités décrites Compétences du (des) PQ complétées Clas, Indicateurs de maitrise
dans le(s) PQ et précisées comp. des compétences
3.5. assurer P'apport ou Denléve- repérer les circuits d'alimentarion des CEP
ment de matiéres premiéres ou conposants (pompes, vanncs, tuyaute-
de produits conformément ries, ...}
aux  procédures  prévues appliquer une procédure d’intervention
{opérations manuelles ou 2 » manuelle
commandes automatisées) * automatisée
3.6. rédiger les rapports de garde appliquer les procédures de transfert CM  — les documents wtilisés pour le transfert des

indiquant les données de
production, les résultats des
analyses, les dysfonction-
nements constatés et les inter-
ventions effectuées

d'informations

collecter les informations prévues par les
procédures en vigueur dans 'entreprise
consigner les informations recueillics sur
les documents ou supports informatigues
prévus A cer effer

communiquer oralement ou par écrit un
rapport d'anomnalie

informations sont complétés en conformiré
avec les pratiques usuelles de I'entreprise
les informations consignées sont exactes et
conformes aux consignes

les procédures d'encodage par outil infor-
matique sont respectées

le compte-rendu, écrit ou oral, des constats
est fidéle, précis et concis

la structuration du message transmis est
correcte

les régles syntaxiques, grammaticales,
orthographiques sont correctement appli-
quées

Fonction 04: Effectuer les opérations d’entretien prédictives, préventives ct de maintenance de 1% niveau sur I'installation ct participer
notamment aux interventions d'ordre électrique, mécanique, ...

4.1, efffectuer les opérations refles
que:

— nettoyage et entretien de
conduites, parois, réacteurs, ...,

— nettoyage et remplacement de
joints, filtres, piéces, ...

— graissage et lubrification -des
pitces en mouvement

4.2, repérer  les  dysfonction-
nements d'origine électrique,
mécanique, ...

4.3. collaborer a Pétablisseiment
d’un diagnostic avec le person-
nel de maintenance

4.4, participer aux interventions
du personnel de maintenance
suivant leurs instructions

— lire et comprendre les consignes

d’entretien et de maintenance de
1% niveau
appliquer les consignes d’entretien

manipuler les produits d’entretien dansle_

respect des régles d’hygiéne et de sécurité
démonter et remonter des pigces (joints,
filcres, ...} suivant des procédures définies

maitriser les bases de fonctionnement des
dispositifs électriques, mécaniques, ... du
cireuit de production tels que:

*+ moteurs, pompes, vannes, ...

* capteurs, relais, disjonctens§y. -
identifier Dorigine des dysfonction-
nements d’ordre électrique, mécanique

comprendre le role des dispositifs électri-
ques, mécaniques, ... intégrés dans les
installations

identifier les conséquences d’un dysfone-
donnement d’origine Electrique, mécani-
que, ... sur le fonctionnement des instal-
lations

démonter, remonter des dispositifs élec-
triques, mécaniques, ...

— travailler en équipe

Fonction 05: S'intégrer dans [a vie professionnelle

5.1. sesituer dans la vie profession-
nelle

— connaitre les éléments de la réglementa-

tion du travail
+ identifier ses droits, devoirs et respon-
sabilitts comme travailleur en réfé-

CEF/
CEP

CEF

CEF/
CEP

CEF/
CEP

CEF/
CEP
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Activités decrites

dans le{s) PQ

Compérences du (des) FQ complécées

et précisées

Clas,

comp.

Indicateurs de maiyrise
des compétences

5.2. developper des  attitudes
professionnelies

5.3. développer des attirudes déon-
tologiques

5.4. développer des attitudes rela-
tionnelles

$5.5. participer dlavie delentrepri-
se

« identifier les services, juridictions et
organismes liés 4 la vie profession-
nelle

développer de bonnes attitudes i I'egard
des changements

accroitre sa capacité d'apprendre, de
s'informer et de se documenter
auto-évaluer ses travaux

développer son autonomie, son sens des
responsabilités, sa motivation

gérer efficacement son temps

organiser son travait

cultiver ses capacités de communication

s'adapter aux contraintes du métier
thoraires variables, manipulation de
charge, ...)

rechercher la satisfaction de I'employeur
porter une attention constante 1 la
qualité du travail, du service

s'intégrer dans un travail d’équipe
situer son travail dans l'ensemble des
etapes du processus de production
délimiter son travail au sein d'une quipe
faire preuve desolidarité, de convivialité,
de loyauté 4 {"tgard de ses collégues

prendre  conscience  de  Tesprit
d'entreprise

identifier I'organigramme de I'entreprise
et le rile de chacun de ses membres

— identifier les interrelations avecles entre-

prises de I'amant et de P'aval

—- identifier 'image que I'entreprise veut se

donner d’elle méme

— valoziser son entreprise
— s'impliquer dans les plans d'action en vue

d'une gestion globale de la qualit
(+TQM) .

CEP

CEP

CEP

CEP



