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2.3; Adviesbevoegdheid : .

Op uitdrukkelijke vraag van'de lokale administratieve overheid,
geeft de'raad een advies over {een) duidelijk gepreciseerd(e) themats).

De vergaderingen van de raad vervangen niet de cobrdinatie- en.
evaluatiey eringen voorzien in de Ministeriéle Omzendbrief van
10 december 1987: Ordehandhaving - Gecodrdineerde algeniene
onderrichtingen (B.S. 19 deceml_)er.il987), noch de vergaderingen ter.
voorbereiding van het afsluiten van de protocolakkoorden, bedoeld in
de Ministériéle Omzendbrief OOP 7..De raad mag niet tussenkomen irf

het werk. greahseerd door andere Jokale adviesraden. Dit belet noch- |

tans niet dat deze en andere cotrdinatie-initiatieven op elkaar kimnnen.

worden afgestemd. 1.0t . i _
3. Nationale cordinatie : S ‘ .
Een nationaal codrdinatie-orgaan van vertegenwoordigers van de

lokale adviesraden vooF de veiiishé;d,liij voetbalwedstrijden vergadert
op geregelde tijdstippen onder de vleugels van de Algemene Directie
van de Algemene Rijkspolitie. —~~

In aanvulling op de vermeldi voorzien in de Ministeridle

Omzendbrief OOP 7, wordt in' het. tweede protocolakkoord vermeld :

- de “capaciteit ‘van het ‘stadion- (reeds voorgeschreven ‘door de
Ministerigle Omzeridbrief van 31 juli 1990 betreffende de regeling van
de ticketverkoop bij voetbalwedsirijden); e

- het minimum aantal stewards dat een bepaalde organisator moet
inzetten, in functie van de maximale capaciteit:van het stadion (voor:
geschreven door de Ministeri€le Omzendbrief OOP 22 betreffende. het
algemeen' statuut van de voetbalstewards, zelfde datum als onderha-
vige omzendbrief); . Co

- de algemene toepassingsmodaliteiten bi;ii&a' ing van een uitge-
slotent toeschouwer in het stadion (voorgeschreven door de Ministeriéle -
Omzendbrief OOP 23 betreffende de uitsluiting van toeschouwers bij
voetbalwedsttijden, zelfde datum). = .~ i .

Gelieve, Mevrouw, Mijnheer de Gouverneur, deze omzendbrief te
willen overmaken aan de Dames .en Heren Burgemeesters en
Arrondissementscommissarissen van uw provincie.

Hoogachtend, ‘

De Minister van Binnenlandse Zaken,
J. Vande Lanotte.

. 8JULI 199. - Omzendbrief OOP 22
betreffende het algemeen statuut van de voetbalstewards

Aan Mevrouw en Heren Provinciegouverneurs

- Ter kennisgeving : : - )
Aan “de ‘Heren Arrondissementscommissarissen en de
.Dames en Heren Burgemeesters

Mevrouw de Gouverneur,
Mijnheer de Gouverneur, ~

1.Voorwoord

In het kader van de opvolging van de reeds eerder genomen
maatregelen ter voorkoming en ter bestrijding van het voetbalgeweld,
heb ik tijdens het voetbalseizoen 1995-1996 het steward-systeem, zoals
dat in de loop van 1994 in alle clubs van eerste Klasse werd ingevoerd,

doen evalueren. )

Voorliggende omzendbrief is een rechtstreeks gevolg van deze
analyse, die de noodzaak tot een uniform statuut enopleidingsplan van
en'voor de stewards op de voorgrond bracht. Onderstaande tekst heeft
het voorwerp uitgemaakt van een consensus in de schoot van de

“Hon et d’évaluation -

11

23, Compétence d’avis .

A la demande expresse de 1'autorité administrative locale, le conseil
én(le)t un avis sux un (des) thime(s) qui Iui est (sont) clairement préci-
- Les réuniorty du conseil ne remplacent pas les réunions de coordina-
. valuali vies -dans la Circulaire ministérielle du
10 décembre 1987 : Maintien de I'ordse - Instructions générales. coor- -
données (M.B, 19 décembgg, 1987); ni les réunions préparafoires Akl
conclusion des protocotes d'accord, repris dans la Circulaire ministé-
rielle OOP 7. Ce conseil ne peut interférer dans le travail 1éalisé par
d'autres instances consultatives locales. Ceci n'empéche cependant pas
que.cette initiative et les autres initiatives de coordination peuvent

{ s’accorder mintuellement.

3. Coordination nationale S :

. Un organe national de coordination composé de représentants des
conseils consultatifs locaux pour la sécurité des matches de football se
réunit A intervalles réguliers, sous Végide de 1a Direction Générale de la
Police Générale du Royaume. -

4_ [ ietme ¢ . K

* En complément des indications prévues dans la Circulaire ministé-
rielle OOF 7, sont mentionnés dans le deuxidme protocole d‘accord :

. - latapacité du stade (déja prescrite par la Circulaire ministérielle du
31 juillet 1990 concernant les modalités liées & la vente des tickets &

T'occasion des matches de football);

- le nombre minimum de stewards que doit engager un organisateur
déterminé, en fonction de la capacité maximale du stade (presctit par
la Circulaire ministérielle OOP 22 relative au statut général des
stewards de football, portant la méme date que la présente circulaire);

~les modalités générales d’application lorsqu’un spectateur exclu est
surpris dans le stade (prescrites par la Circulaire ministérielle OOP 23
relative 3 V'exclusion de spectateurs 2 'occasion de matches de football,,
portant méme date). : :

Je vous prie, Madame, Morfsieur le Gouverneur, de bien vouloir
transmettre la présente circulaire & Mesdames ¢t Messieurs les Bourg-
mestres et Commissaires d’arrondissement de votre province.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur le Gouverneur, 'assurance de ma
considération distinguée, o

. Le Ministre de ViIntérieur,
J. Vande Lanotte,

8 JUILLET 1996. - Circulaire OOP 22
relative au statut général des stewards de football

A Madame et Messieurs les Gouverneurs de Province
Pour information:

A Messieurs les Commissaires d’arrondissement et 3
Mesdames et Messieurs les Bourgmestres

Madame la Gouverneur,
Monsieur le'Gouverneur,

1. Préambule

Dans le cadre du suivi des mesures prises précédemment en vue de
prévenir et de lutter contre la violence liée an football, j‘ai fait évaluer,
durant la saison de football 1995-1996, le systtme des stewards, tel
qu'élaboré dans le courant de 1994 pour tous les clubs de premidre
division,

La présente circulaire est une conséquence directe de cette analyse,
laquelle met en évidence la nécessité d'un statut uniforme et d*un plan
de formation des stewards. Le texte ci-aprs a fait Yobjet d*un
consensus au sein de la Commission de concertation pour la sécurité
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Ovérlegcommlssie voor de vexhghud bq sponmanjfestaues, snmengci

steld uit vertegenwoordigers van mijn Kabinet, van de Koninklijke

- Belgische Voetbalbond, de Algemene Directie van de Algemene Rijks-
politie, het Vast. Secretamat voor-het Préventiebeleid, de’ Algemene-

Directie van de' Civiele Bescherming, ‘de Geineentepolitie, de Rijks-
“wacht; het Ministerie van Justitie, de umversualr-wetenixhappeh]ke
wemid en de Viaamse, de’ anse en'de Duustahge Gemeenschap )

2. Beoogde. doelstellmgen

Teneinde de su
staan-en ¢r- een’informele:en $ociale controle over:te-ve
meer nog, teneinde de taken vande pohheambtenaren in'dit domein te
verlichtert, worden stewards ingezet door de orgamsatoren. :

W

Het algemeen doel is tweeledig : a
< enerzijds het verzekeren, op orgamsatonsch viak, van het goede

; verloop van -een voetbalmatch, alsmede van ‘de ve:hgheud van de-

aanwenge personen,

- anderzijds, de functie van, steward op. complementaire wijze
verbinden aan deze- uitgeoefend door . de: politiediensten, door de
stewards taken te doen uitoefenen voor dewelke een politxebevoegd-
: heid of -vorming zich niet opdrmgt

2
é
]

3. Bevoegdheden en opdrachten

De steward treedt op binnen het stadion en eventueel op de pnvé-

parkings die bij het stadion behoren.

Hij beschikt over geen enkele polmebevoegdhend en kan dus, onder

meer, geen geweld gebruiken, geen dwang aanwenden, noch veilig-
heidsfouillenngen verrichten.. Hij kan daarentegen wel de controles
uitvoeren nodig voor het toezicht op de naleving van het reglement van
inwendige orde van het stadion.

De steward moet zijn opdrachten mtvoeren binnen een bepaalde
hiérarchische context Het is dus wenselijk te voorzien in een duidelijke
structuur :

steward ' < comparhmentsoverste < hoofdsteward < veiligheids-
afgevaardigde.

Onder compartlmemsoverste wordt verstaan de steward belast met
de codrdinatie, de supervisie en de bijstand van het werk van de
stewards in een welbepaald compartiment van de tribunes. Hij oefent
gezag uit over de stewards van zijn compartiment en ziet toe op de
uitvoering van de instructies van de hoofdsteward. Hij is tevens
tussenpersoon voor de uitwisseling van informatie tussen de stewaxds
en de hoofdsteward.

Onder_ hoofdsteward wordt verstaan de steward belast met de
algemene codrdinatie en supervisie van de stewards. Hij oefent gezag
uit over de stewards {incl. de compartimentsoversten) en maakt hen
zijn instructies over. Hij is tussenpersoon tussen de veiligheidsafge-
vaardigde en de stewards en kan uit dien hoofde elke suggestie doen
in functie van de verbetering van hun werkzaamheden of van de
werking van de ploeg in het algemeen.

De hoofdsteward en de comparhmentsovexsten zullen het bewijs
moeten hebben geleverd van betekenisvolle bekwaamheden en/ of
exvaring.

De taakverdeling tussen de stewards wordt ‘gepland en overlegd
tussen de hoofdsteward én de veiligheidsafgevaardigde.

De veiligheidsafgevaardigde is door de organisator aangesteld als
verantwoordelijke voor de cobrdinatie en de leiding van het
veiligheidsbeleid en is'hieromtrent gemachtigd: de organisator te
verbinden. De taken. van: de. veiligheidsafgevaardigde worden
“omstandig omschrevén in de brochure “Rol en taak van de veiligheids-
afgevaardigde”, in 1994 uitgegeven door de Overlegcommxss:e voor de
veiligheid bij sportmanifestaties.

De steward verzekert de volgende epdrachten

- Inspectie van.de installaties :

Zowel voor als na elke match voeren de stewards een ins eche uit
van de installaties en besteden zij daarbij bijzondere aandac t aan de
installaties waar de harde kernen plaatsnemen.

Zij moeten de veiligheidsafgevaardigde informeren over elk vastge-
steld gebrek m.b.t. de infrastructuur van het stadion, zodat daaraan Z0-

snel mogeh;k kan worden verholpen.

’

rters i de voetbalshdwns |e ontvangen en bxj te
rzekeren, en, -

_des mamfestahons sportives, cumposée de représentants de mon
- Cabinet, de I'Union Royale Belge de Football, de la Direction Générale
de. la_Folice. Générale du Royaume, du Secrétariat Permanent 2 la

Polifique de Prévention, de la Direction Générale de la Protection
Civile, de Ia Police, de la Gendarnierie, du Ministére de la Justice, du

“monde sclenhﬁque umversxtaire et des Communautés flamande, fran-

gaise et gemtanophone

2 Objectifs poursuivis :
Afin d’accueillir et d’assistér les supporters dans les stades de

. football-et d’en assurer un contrdle informel et social, et, au deld, afin-
‘de_ pouvoir alléger les tdches des policiers dans ce domaine, des

stewards sont engagés par les organisateurs,
L'objectif général est double :

. -d’une part, assursi, au niveat de Vorganisation, le bon déroulement
d'un match de football ainsi que la sécurité des personnes présentes ;

- d’antre part, associer, 4 titre complémentaire, la fonction de steward
& celles exercées par les services de police, en faisant effectuer par les
stewards des tiches pour lesquelles une compétence ou une formation

de pohce spécifique ne s'impose pas.

3. Compétences et missions

Le steward intervient & V'intérieur du stade et éventuellement sur les
parkings privés qui dépendent du stade.

11 n’a aucune compétence de police et ne peut donc, notamment, user
de la force, de la contrairte, ni pratiquer de fouilles de sécurité. Par
contre, il peut exercer les controles rendus nécessaires dans le cadre de
la surveillance du respect du réglement d’ordre intérieur du stade. Cela
doit se passer sur une base volontaire.

Le steward doit exercer ses missions dans un contexte hiérarchique
déhm 11 est donc souhaitable de mettre en place une structure claire:

steward < chef de compartiment < chef steward < délégué 2 la
sécurité.

On entend par "chef de compartiment” le steward chargé de la
coordination, de la supervision et de lassistance du travail des
stewards sur une section définie des tribunes. Il exerce l'autorité sur les
stewards de son compartiment et y veille 2 I'exécution des instructions
du chef steward. 1l est également l'interface pour I'échange d’informa-
tion entre les stewards et le chef steward.

On entend par “chef steward” le steward chargé de la coordination et
de la supervision générale du travail des stewards. 11 exerce Vautorité
sur les stewards (A linclusion des chefs de compartiment) et leur
trarismet ses instructions. 1l est l'intermédiaire entre le délégué a la
sécurité et les stewards et peut a ce titre faire toute suggestion
susceptible d’améliorer le travail de ceux-ci ou le fonctionnement de
Yéquipe en général.

Le chef steward et les chefs de compartiment devront avoir fait
preuve de compétences et/ ou d'une expérience significatives.

La répartition des taches entre les stewards est planifiée et concertée

- entre le chef steward et le délégué A la sécurité.

Le délégué A la sécurité est Ia personne désignée par l'organisateur
comume responsable de la coordination et de la direction de la politique
de_sécurité et qui, & cet égard, est également habilitée i engager
Yorganisateur. Les tiches du délégué A la sécurité sont décrites en détail
dans la brochiire "Rale et tiche du délégué A la sécurité”, éditée en 1994
par la Commission de concertation pour la sécurité lors des manifes-.
tations sportives.

. Le steward assure les missions suivantes :
- - Inspection des installations :

Tant avant qu'aprés chaque match, les stewards font une ipspection
des installations et sont particulidrement vigilants aux installations ol
sont placés les groupes a risques.

Iis dowent signaler au délégué a la sécurité tous les manquements
constatés, de inaniere 3 y remédier aussi vite que possible.
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- Onthaal : .

De voetbalsteward - is-
supportergericht onthaal en informatie; waarbij hij elicelement dat door
de supporter als' provocatief kan worden begrepen vermijdt. ‘

- Toegangscontrole : R o :

Complementair met de controles:door de suppoosten naar het bezit
van een ticket, controleren de stewards de geldigheid van de tickets,
zorgen zij ervoor, dat de supporters zich naar de plaatsen begeven die
met hun ticket ovaeatstemwnziﬁzii erop tt;; én-‘coﬁxd.in.a,t.xe' met l,.vlzts |
optreden van de politiediensten, dat geen verboden voorwerpen. zoa
alcoholische dranken, wapens,. sﬁg .enz;. worden naar- binnen
gebracht. De aanschaf van een-ticket door een persoon impliceert dat
deze zich onderwerpt aan de contractuele voorwaarden:die' door” de |
organisator worden opgelegd -en vastgelegd in zijn reglement “van

inwendige orde, waarvan de betrokkéne voorafgaandelijk kennis kan

"Het betreft hier een controle uitgeoefend op vrijwillige basis, die niet
mag worden verward met de veiligheidsfouillering, zoals omschreven-
door artikel 28 van de wet van 5 augustus 1992 op het politieambt,
Belgisch Staatsblad, 22 december 1992, ' . L R

Weigering -van controle leidt tot een toegangsverbod op basis van.
contractbreuk. B T ) o ’

© - Begeleiding: - L o :
De toeschouwer wordt geleid naar het blok, het compartiment en tot

aan de plaats die overeenstemt met zijn ticket. De steward’ verzekert | -

het verbod van toegang tot zones niet toegankelijk voor het publiek.
Waar nodig vergezelt hij de spelieiders (scheidsrechter en lijnrechters)
en de spelers. C ' . S

- Vrijhouden van de toegangs- en evacuatiewegen:

De stewards moeten ‘wakeh over de goede doorstroming van de

massa van toeschouwers en over het vrijhouden van de toegangs- en
evacuatiewegen. : Co o

Daarenboven waken ze over een viotie toegang naar en op de
parkings, gesitueerd op de tetreinen van de organisator. )

- Informatieverstrekking: . .

De steward moet ten allen Hjde informatie kunnen verstrekken aan
de toeschouwers m.b.t. de organisatie, de infrastructuur, de hulpdien-
sten. . - 4 : )

Anderzijds, via zijn observatie van het publiek ~ bij voorrang van de |

risico n -, informeert hij altijd de politiediensten en/of de hulp-
diensten, evenals de veiligheidsafgevaardigde, in geval van incident of
gevaarssituatie, of indien hij bepaalde tekenen van spanning of stress
waarneemt in de massa. o )

Elk gebrek vastgesteld m.b.t. de infrastructuur van het stadion deelt
hij mee aan de veiligheidsafgevaardigde, via de hoofdsteward.

- Bijstand :

In geval van ongeval of incident moet de steward, als vertegenwoory .

-diger van de organisator, in staat zijn snel tussen te komen

- door de-eerste zorgen toe te dienen, in samenwerking met_dg
medische hulpdienst; Lo
- door een begin van brand te doven;

- Interventie : : -

Door hun aanwezigheid op et terrein ontraden de stewards geweld-
dadige gedragingen tussen de supporters. Hun. interventieopdracht
beperkt zich tot preventieve taken. Ze moeten supporters die te zeer de
rust verstoren tot de orde roepen. Bij niet-naleving van het reglement
van inwendige orde zullen ze de ordeverstoorders verzoeken het
stadion te verlaten zonder evenwel geweld of welk dwangmiddel dan
ook te gebruiken. Ze kunnen geen aanhoudingen verrichten, maar
uiteraard wel, zoals elke andere particulier, een sdpers«aon die zij op
heterdaad betrappen op het-plegen van een misdaad of wanbedrijf
staande houden teneinde hem onverwijld ter ikking te stellen van
de politiediensten (art. 1, 3° Wet van 20 juli 1990 betreffende: de
voorlopige hechtenis, Belgisch Staatsblad, 14 augustus 1990),

stheer -~ en  verzekert een’ - klant- |

e Accueil:
Le steward du football est I'hidte

et assure un accueil orienté sur le

[, client-supporter ainst ‘que son information, en évitant dans cette

- démarche tout élément susceptible d'dtre considéré par fe supporter
- comme provocateur. ) .

. -Contidle d'accks: A o
Complémentairement aux controles par l¢s préposés de Ia possession.
; d'uin ticket, les stewards controlent la validité des tickets, veillent A ce

:-qge; les. supporters occupent ‘les places correspondant & ceux-ci et
. Vel

_vérifient, en coordination avec Paction des services de police, qwaucun’
objet prohibé, tel que boisson dlcoolisée, arme,. biton, ne péndtre A
Vintérieur .du’ stade. L'acquisition d’un ticket par une personne
im‘;glique quelle se soumet aux conditions contractuelles posées par le
club organisateur et fixées dans son réglement d’ordre intérieur, dont

elle peut-au préalable prendre connaissance.

1'sagit ici d’un contrdle effectué sur une base volontaire qui ne peut

se confondre avec 1a fouille de sécurité, telle que décrite A 1"article 28

de Ia loi du 5 aofit 1992 sur la fonction de police (Moniteur belge du
‘nRvw).

Un refus du contrdle entraine une interdiction d’accds, sur la base

“d’une rupture de contrat,

= Accompagnement ; )

‘Le spectateur est guidé vers le bloc, compartiment et jusqu'a Ta place
correspondant 4 son ticket. Le steward assure Finterdiction d’accas aux
Zones non accessibles au public, i effectue au besoin 'accompagnement
-de Varbitre, des juges de ligne et des joueurs. ,

- Maintien des voies d’accés et d'évacuation libres de tout blocage.

Les stewards doivent veiller au bon écoulement de la foule des
spectateurs et au maintien des voies d’acces et d’évacuation libres de

;. tout blocage.
Ils veillent en outré & un accds fluide

_ i vers et sur les parkings, situés
" sur les terrains de Iorganisateur. .

- Information :

Le steward doit étre & tout moment en mesure de fournir dux
spectateurs des informations concernant I'organisation, l'infrastructure,
les services de secours. :

Par ailleurs, par son observation du public - en priorité des groupes
a risques -, il informe toujours les services de police et/ou de secours,
ainsi que le délégué a la sécurité, en cas d'incident on de situation de
danger, ou s'il pergoit des signes particuliers de tension ou de stress
parmi la foule.

It communique au délégué i la sécurité, via le chef steward, tout
manquement constaté au niveau de Vinfrastructure du stade.

* - Assistance :

En cas d’accident ou d’incident, le steward doit &tre en mesure, en
tant que représentant de l'organisateur, d'intervenir rapidement

- en prodiguant les premiers soins, en collaboration avec le service
de secours médical; )

- en circonscrivant un début d'incendie;

- Intervention :

Par leur présence sur le terrain, les stewards préviennent Ia surve-
nance de comportements violents parmi les supportérs. Leur mission
d'intervention se limite & des tiches préventives. Ils doivent rappeler a
Fordre les supporters trop turbulents. En cas de non respect du régle-
ment d’ordre intérieur, ils demanderont aux perturbateurs de quitter le
stade sans pour autant faire usage de la force ou d’un quelconque

-moyen de contrainte. §'ils ne peuvent procéder A des arrestations, ils

: peuvent évidemment, comme tout autre citoyen, retenir une nne
qu’ils ont prise en flagrant crime ou en flagrant délit, afin de la mettre
a la disposition des services de police (art. ‘1, 3° dela Loi du
‘20 juillet 1990 relative & la détention préventive, Moniteur belge,
14 aofit 1990). : :
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. In geval van incident komen zij niet tusseri en béperken 24 zich tot
het vereenvoudigen van een snelle en doeltreffende interventie van de
politiedieristen. door ontrading of ‘door zich tussen: de gewelddadige
‘supporters te plaatsen. |l e sl T L L ERTEELR B,

tot de kandidaten wordt gedaan door de. organisator,
; 'Mgl;ﬂﬁifhﬁbﬁmﬁscbiktéﬁcm é!!‘fumi.e.?in.de
koorden ‘bedoeld . in 'de’ Ministerigle Omzen
9 auglaxlstus 1988 betreffende de handhaving vande.¢
voetbalwedstriden.” .~ . .0

De (kandidaat-)  steward. moet .aan
waarden voldoen: cen

- minstens 18 jaar zijn. o . S

- in het bezit zijn van een getuigschrift van goed gedrag en zeden.

- een omstandig curriculum vitae voorleggen, . o

+= zich jaarlijks ond en aan-een onderzoek naar lichamelijke en
medische geschiktheid tot bewijs van goede gezondheid en afwezig-
heid van ziekte of handicap die hem in de uitoefening van zijn functies
zou kunnen hinderen.- - = T : o .

Het psychologisch gmﬁel van de kandidaat wordt onderzocht tijdens
een onderhoud met de veiligheidsafgevaardigde, de hoofdsteward en
een politieofficier. Dit onderhoud moet streven naar een eerste evaluatie
van de bekwaamheden alxemn é;; kandidaat, o.m. zqr; communicatieve
“vaardigheden, zijn sociale vaardigheden, zijn psychologisch evenwicht
(afwezigheid van agressief gedrag, weerbaarheid tegen frustratie,
opernheid van geest, enz.), zijn studieniveau, zijn intexessepunten, zijn
professionele ambities. ' N R

~OOP.7 . van
nbare orde n.a.v.

- de -volgende. minimumvaor-

5. Onverenigbaarheden - . )

De (kandidaat-) steward mag niet de hoedanigheid bezitten van Lid
van de openbare machien, ten einde er niet toe uden te zijn, in
geval van incident, tussen te komen zowel als steward als als agent van
de openbare macht. Hij kan dethalve geen politieambtenaar zijn (politie
noch rijkswacht), noch militair in actieve dienst.

Het is tevens verkieslik dat hij geen lid is van het plaatselijke
brandweerkorps, teneinde beschikbaar te blijven voor'deze dienst voor
het geval een interventie noodzakelijk zou blijken.

Gewezen- titularissen van deze functies die eervol ontslag hebben
genoten kunnen wel worden toegelaten.

6. Vorming

De stewards moeten de hierboven vermelde taken goed begrijpen/
beheersen, voor de uitvoering waarvan geen dubbelzinnigheid mag
bestaan,

Het initiatief tot de vorming en de codrdinatie ervan horen toe aan
de K.B.VB.. Zij wordt georganiseerd door de clubs in samenwerking
met de betrokken politiedienst, het brandweerkorps en de medische
urgentiedienst, of de lokale afdeling van het Rode Kruis. .

De samenwerking: met andere partners ‘(bv. parketmagistraat,
fan-coaching) moet worden aangemoedigd wanneer deze aan plaatse-
lijke noden beantwoordt. oo L :

In hoofde van de (kandidaat-}steward zelf is de vorming gratis.

Zij omvat twee luiken '

6.1. Theoretische vorming (organisatie: supra-lokaal)

Zij dunrt minimum 9 i1, verdeeld over drie halve dagen, en behelst

minstens volgende materies:

- Taken, organisatie en veiligheidsprocedures, o

- Wetgeving en kennis van het concrete den van de steward : .
noties over massagsychologie, interventie’in conflictsituaties, aanwen-
ding van “zachte dwang”, controle over en aanpak van een menigte,
kennis van hooligans en hun gedragingen. E

- Observatie- en toegangscontroletechnieken: doorzoeken van de
installaties; controles, maken van signalementen. -~ -~ < '

- Sociale vaardigheden: praktische uitvoering van de stewardtaak,
conflicthantering, interpersoonlijke psychologie, onderlinge samenwer-

king.

- Encas d'incident, ils n'interviennent pas et se limitent A faciliter une
- intervention rapide et efficace des forces de police, par dissuasion ou
” interposilion entre:supporters violents, - .

4. Recrutesnient et sélection

L'appel au candidat est fait par Forganisateur, selon les modalités
zil'ﬂ juge les mieux adaptées aux buts recherchés. Le recrutement est
fait par'organisateur, en collaboration avec le service de police désigné

;dans les protocoles d*accord visés dans la Circulaire Ministérielle Qop
7 du’ 9. aohit 1988 relative au maintien de l'ordre public lors de
rencontres de football, . - :

Le. (candidat) steward doit remplir les conditions minimales

-suivantes :-

- avoir'au moins 18 ans. :

- &tre en possession d'un cértificat de'bonnes conduite, vie et moeurs.
- présenter un curriculum vitae circonstancié, A

- s¢ soumettre annuellement 4 un examen d’aptitude physique et

médicale attestant de sa bonne santé et de Fabsence de maladie ou de
handicap pouyant le géner dans Yexercice de ses fonctions.

Le profil psychologique de candidat est examiné lors d'un entretien
avec le délégué a la sécurité, le chef steward et un officier de police. Cet
entretien -dojt viser & une premidre évaluation des aptitudes' du
candidat, notamment ses capacités de communication; ses aptitudes
sociales, son équilibre psychologique -(absence ‘de comportement
agressif, tolérance 3 Ia frustration, ouverture d’esprit, etc.), son niveau -
d’études, ses centres d'intérét, ses ambitions professionnelles. .

5. Incompatibilités :

Le {candidat) steward ne peut avoir la qualité de membre des forces
publiques, afin de ne pas étre amené, en cas d’incident, 3 devoir
Intervenir  la fois en tant que steward et en tant qu’agent-de la force
publique. Il ne peut donc étre ni policier, ni gendarme, ni militaire en
service actif.

Il est également préférable qu'il ne soit pas membre du service
d’incendie local, afin de rester disponible pour ce service au cas ol une
intervention s'avérerait nécessaire.

Les anciens titulaires de ces fonctions qui ont obtenu une démission
honorable peuvent &tre cependant admis.

6. Formation
‘Les stewards doivent bien comprendre les tiches reprises ci-dessus,
pour Fexécution desquelles il ne doit y avoir aucune équivoque.

Linitiative de la “ormation ainsi que la coordination de celle-ci

- appartiennent 3 'U.R.BS.F.A.. La formation est organisée par les clubs, .

en collaboration avec le service de police concerné, le service d'incendie
et le service' d’aide médicale urgente; ou la section locale de la Croix-
Rouge. - : )

La collaboration d'autres partenaires (ex.: magistrat du parquet,
fan-coaching) doit étre encouragée si elle répond a des besoins locaux.

Dans le chef méme cu (candidat) steward, la formation est gratuite.
“Elle présente deux volets : '

6.1. Formation théorique (organisation : supra-locale)

Elle dure au minimum 9 heures, réparties en trois demi-journées et

rs

comprend au moins les matidres suivantes :

. - Taches, organisation et procédures de sécurité.

- Législation et connaissance de Fintervention concrate du steward: -
notions de psychologie des foules, intervention en situation de conflit,
utilisation de la "contrainte douce”, contrdle et gestion d‘une foule,
connaissance des hooligaris et de leur comportement.

- -~ Techniques d’observation et de contrdle d’accds: fouilles des instal-

1 lations, controles, rédaction de signalements”

- Aptitudes sociales: exécution pratigie de la tiche du steward,
gestion des conflits, psychologie interpersonnelle, - collaboration
mutuelle. o :
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~ Eerste interventie: eerste hulp, samenwerking met politie- en
hulpdiensten, evacuatieprocedures, gebruik van hulpmaterieel.

6.2, P‘rakﬁlsche vorming (organisétie: lokaal)

Het betreft een aanvulling ap de basisvorming, gericht op de
specifieke lokale situatie. Zé moet worden onderhouden door het
organiseren van oefeningen en door de debriefing van risicomatchen,
die wel of geen incidenten hebben gekend.

Zij duurt minimum 3 u. en behelst minstens volgende materies :

- Praktijk van de identificatietechnieken.

~ Evacuatieprocedures, waarschuwingsmiddelen.

- Taken van de steward binnen zijn eigen groep. .

- Kennis van de-club, van haar omgeving en van het reglement van
inwendige orde. .

- Kennis van de plaatselijke risicogroepen; informatie over de lokale
preventie-acties (fan-coaching ...)

- Samenwerking met de plaatselijke politie- en hulpdiensten.

6.3. Bijscholing o i

Een bijscholing bij het begin van elk seizoen is wenselijk.

Er moeten geregeld trainingen worden georganiseerd, gericht op de
noadsituatieprocedures en op de kennis van de methodes van en de
evoluties binnen de harde kernen.

6.4. Voor het begin van elke match wordt een briefing georganiseerd,

6.5. Rekening houdend met de belangrijke verbindingsfunctie die hij
uitoefent tussen de stewards en de veiligheidsafgevaardigde, ontvangt
de hoofdsteward een bijkomend vormingsprogramma {organisatie :
nationaal). Deze heeft betrekking op de specificke verantwoordelijk-
heid van een toezichtshouder en op aspecten van leiding en commu-
nicatie, :

7. Evaluatie

Na zijn vorming legt de steward een test van “vakbekwaamheid” af,
met als resultaat, bij welslagen, de aflevering door de K.B.V.B. van een
attest, Het bezit van het attest is een conditio sine qua non om
toegelaten te worden tot de stage. Niemand mag een functie van
steward uitoefenen indien hij dit attest niet heeft verworven. .

De stagedoende steward wordt gedurende drie opeenvolgende
wedstrijden ge&valueerd door de veiligheidsafgevaardigde, de hoofd-
steward en een politieofficier (cfr. onderzoek psychologisch profiel). Bij
positieve evaluatie kan hij zijn identificatiekaart ontvangen. De geldig-
heidsduur van de identificatiekaart dient, behoudens tegenaanwijzing,
jaarlijfks te worden bekrachtigd. .

8. Stewardeffectieven

Het minimum aantal stewards dat een bepaalde organisator moet
inzetten wordt vastgelegd in het tweede protocolakkoord (waarvan
sprake in de Ministeritle Omzendbrief OOP 7, reeds geciteerd), in
functie van de maximale capaciteit van het stadion. Het algemeen
principe is 1 steward per 300 toeschouwers.

Aan risicomatchen wordt een groter aantal toegekend dan aan “niet-
risicomatchen” en er wordt rekening gehouden met het aantal stewards
die de supporters van de bezoekende ploeg begeleiden. De K.B.VB. ziet
toe op de naleving van de minimuminzet. - - '

De spreiding van de stewards over het stadion wordt bepaald door
de veiligheidsafgevaardigde, in overleg met de politiediensten, en kan
20 nodig worden aangepast aan de concrete noden van een bepaalde
wedstrijd.

De mate waarin het effectief al dan niet aan de vastgestelde minima
beantwoordt, vormt een element voor de administratieve overheid in
de beoordeling van de garanties nodig voor het veilig verloop van de
wedstrijd.

Opdat de club voor elke match een voldoende effectief zou kunnen
voorapstellen, moet elke opgeroepen steward haar zijn eventuele onbe-
schikbaarheid onverwijld meedelen.

De stewards moeten, zonder uitzondering, hun plaatsen innemen
vé6r de opening van de poorten. '

- Premitre intervention: premiers soins, collaboration avec les
services de police et de secours, procédures d'évacuation, utilisation du
matériel de secours.

6.2. Formation pratique (organisation : locale)

C’est un complément & la formation de base, qui est centré sur fa
situation spécifique locale. Elle doit étre entretenue par I'organisation
d'exercices et par le debriefing des matches & risques, qu'il aient ou non
connu des incidents. ’ )

Elle dure au minimim 3 heures et comprend au moins les matidres
snivantes

- Pratique des techniques d"identification,

- Procédtires d’évacuation du stade, moyens d’alerte.

- TAches du steward au sein de son groupe.

- Connaissance du club, de son environnement et du réglement
d’ordre intérieur.

- Connaissance des groupes & risques locawx; information sur les
actions locales de prévention {fan-coaching ...).

- Collaboration avec les services de police et de secours locaux.

6.3. Recyclages :

Un recyclage au début de chaque saison est sovhaitable.

Des entrainements réguliers, centrés sur les procédures relatives aux
situations d'urgence et sur la connaissance des méthades et de Véval-
ution des noyaux durs, doivent 8tre organisés.

6.4. Un briefing est organisé avant le déroulement de chaque match.

6.5. Compte tenu du relais important qu'il exerce entre les stewards
et le délégué 2 la sécurité, le chef steward recoit un programme de
formation supplémentaire (organisation : nationale). 11 porte sur la
responsabilité spécifique d'un superviseur et sur les aspects de
commandement et de communjcation.

7. Evaluation

Aprés sa formation, le steward accompiit un test d‘aptitude profes-
sionnelie, avec pour résultat, en cas de réussite, la délivrance par
PURBSFA. d'un certificat. La possession du certificat est une condi-
tion sine qua non pour étre admis aw stage. Nul ne peut exercer une
fonction de steward s'il n‘a pas obtenu ce certificat.

Le steward stagiaire est évalué lors de trois matches consécutifs par
le délégué 2 la sécurité, le chef steward et un officier de potice (cfr
examen du profil psychologique). En cas d'évaluation positive, il peut
recevoir sa carte d'identification. La durée de validité de la carte
d'identification doit, sauf indication contraire, &tre confirmée annuelle-
ment. .

8. Effectif stewards
Le nombre minimum de stewards que doit engager un organisateur

~ déterminé est fixé dans le deuxieme protocole d’accord (dont question

dans la Circulaire Ministérielle OOP 7, déja citée) en fonction de Ia
capacité maximale du stade. Le principe général est de 1 steward par
300 spectateurs,

Un nombre d’engagements supérieur est nécessaire pour les matches
a risques par rapport aux matches ‘non a risques’ ; le nombre de
stewards qui accompagnent les supporters de Féquipe visiteur est pris
en considération. L'U.R.B.S.EA. veille au respect de Ia mise en place de
Ieffectif minimum. ,

Le déploiement des stewards dans le stade est déterminé par le
délégné a L sécurité, en concertation avex les services de police, et peut,
fii cela s'avére nécessaire, dtre adapté aux besoins concrets d’un match

éterminé.

La mesure dans laquelle I'effectif répond ou non aux minima fixés
constitue pour Vautorité administrative un élément d’appréciation des
garanties nécessaires pour le bon déroulement du match.

Afin que le club puisse proposer un effectif satisfaisant 4 'occasion
de chaque match, tout steward convoqué doit tui signaler son éven-
tuelle indisponibilité dans le meilleur délai.

Les stewards doivent, sans exception, occuper leurs postes avant
Fouverture des portes.
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9. Verplaatsing - -
-+ Bij risicowedstrijden wordt printipieel geopteerd voor de begelei-
ding] vanrisico-supporters-door stewatds: vart dé'bezoekende club.
- “Woor de andere wedstrijden gebeurt de inzet van. gaststewards
slechts op- uitdrukkelijk -verzoek van: de organiserende 'partij.- De
bezoekende ¢lub moet steeds in'staat zijn hieraan een gunstig gevolg te
In-elk geval kan de déelname-aan het veiligheidsdispositief door de
stewards van de bezoekende club slechts: doorgang vinden mits het
akkoord van de burgemeester van de-gemeente waar de wedstrijd zich
'afsgeelt. ‘Daarenboven zal-de verzoekende club het advies vragen van
de lokale-adviésraad voor de veiligheid bij voetbalwedstrijden van de |
bezoekende club, waarvan ?r'ake'in'de«wmsteﬁéle Omzendbrief OOP-
7bis tot. aanvulling van' de Ministerile' Omzendbrief OOP 7 van
9 augustus 1988 betreffende de handhaving van de openbare orde nna.v.
 voetbalwedstrijden (zelfde datum als onderhavige omzendbrief)..

10. Uitrusting

De steward moet steeds duidelijk herkeénbaar en identificeerbaar zijn
door het publick en door de diensten betrokken bij de organisatie van
een match. Met dat doel draagt hij eent oranje fluo avergooier met het-

opschrift STEWARD in zwarte letters. Deze uitrusting wordt ter
‘beschikking gesteld door de K.B.V.B. _ . .

De compartimentsoversten en de hoofdsteward dragen daarenboven
eenkledingstuk of een herkenningsteken dat duidelijk een onderscheid
aantoont, zonder tot enige verwarring aanleiding te geven. Ook deze
uitrusting wordt ter beschikking gesteld door de K.B.VB.

Elke steward is drager van een identificatiekaart met foto, afgeleverd
door de KB.VB. . '

De compartimentsoversten beschikken over een middel tot commu-
nicatie met de hoofdsteward en de veiligheidsafgevaardigde, zonder
dat iemand zijn post moet verlaten (telefonie, intercom of radiofonie).

1. Verzekering en burgerlijke aansprakelijkheid

In geval van persoonlijk ongeval, is de (stagiair-Jsteward gedekt door
een verzekering en door het Federaal Solidariteitsfonds van de K.B.V.B,

De burgerlijke aansprakelijkheid van de (stagiair-)stewards moet
gedekt zijn door een verzekeringscontract afgesloten door de club.

De verplaatsingen van de (stagiair-)steward tussen zijn woonplaats
en het stadion (in de zin van de Wet van 10 april 1971 betreffende de
arbeidsongevallen, Belgisch Staatsblad 24 april 1971) zijn. eveneens
gedekt door een verzekering, alsmede de verplaatsingen in het kader
van de begeleiding van supporters naar en in een ander stadion.

12. Vergoeding -

De steward moet een fegenprestatie ontvangen, die niet enkel mag
bestaan uit de gratis toegang tot het stadion op de dag van de match.

Er kan een onderscheid gemaakt worden tussen de risicomatchen en .
deze zonder risico. . .

13. Colirdinatie

De stewards worden betrokken bij de coSrdinatie van de veiligheid
bij voetbalwedstrijden, zoals voorzien in de Mlinisteriéle Omzendbrief
OOP 7bis (geciteerd). w )

Gelieve, Mevrouw, Mijnheer de Gouverneur, ‘deze omzendbrief te
willen overmaken .aan de Dames en” Heren Burgemeesters’ en

Arrondissementscommissarissen van uw provincie.
Hoogachtend,

De Minister van Binnenlandse Zaken,.
: © . J. Vande Lanotte.
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9. Déplacément a

'Lors de matches & risques, I'option fohdimentalemlenue est 'accom-

" pagnement des supporters A risques par des.stewards du club visiteur.

- Pour les autres matches, Fappel A des stewards du club visiteur ne se
fait qu'a la demandé expresse de Yorganisateur. Le club visiteyr doit

&tre toujours en mesure dé répondre A cet appel.

En tout état'de cause, la participation au 'dispositif de sécurité de
stewards du club visiteur ne peut se faire que de Faccord du bourg-
‘mestre de la commune oll se déroule le match. En outre, le club

. demandeur prendra Yavis-du conseil Jocal consultatif pour la sécurité

_des:matches de football du club visiteur, dont objet dans Ja Circulaire

Ministérielle OOP 7bis, complétant la Circulaire Ministérielle OOP 7 du’
9 aolt 1988, relative au maintien de Vordre public lors de rencontres de
‘football (portant la méme date que la présente circulaire).

10. Equipement

Le steward doit toujours étre clairement reconnaissable et identifiable
par le public et les services concernés par Forganisation d’un match. A
cette fin, il est revétu d’une veste orange fluo portant Tinscription
STEWARD en caract®res noirs. Cet €quipement est fourni par

- Y'URBSEA,

En outre, les chefs de compartiment et le chef seward portent un
vétement ou un signe de reconnaissance distinctif, ne prétant a aucune
confusion. Cet équipement est également fourni par 'URBSEA.

Tout steward est porteur d’une carte d’identification avec lphoto,
délivrée par 'URB.S.EA. v .

Les chefs de compartiment disposent d’un moyen de communication
avec le chef steward et le délégué 2 la sécurité, sans que quiconque
doive quitter sa fonction (téléphonie, intercom ou radiophonie).,

~

11, Assurance et responsabilité civile

"En cas d'accident personnel, le steward (siagiaire) est couvert pﬁr une
assurance et par le Fonds de Solidarité Fédérale de 'U.RBS.EA.

La responsabilité civile des stewards (stagiaires) doit étre couverte
par un contrat d’assurance conclu par le club.

Les déplacements du steward - (stagiaire) entre son domicile et le
stade (au sens-de la Loi du 10 avril 1971 relative aux accidents de
travail, Moniteur.belge 24 avril 1971) sont également couverts par une
assurance, d¢ méme que les déplacements effectués dans le cadre de
Yaccompagnement des supporters vers et dans un autre stade,

12. Rémunération

Le steward doit recevoir. une contrepartie, qui ne peut étre unique-
ment ctm?'tituée par Yaccds gratuit au stade le jour du-match.

Une distinction peut étre faite entre les matches a risques et ceux sans
risques. . - : g

. 13, Coordination A

Les stewards sont impliqués dans la coordination de la sécurité lors
des rencontres de football, comme prévu dans la Circulaire Ministé-

'}, rielle QOP 7bis (précitée).

Je vous prie, Madame, Monsieur le Gouverneur, de bien vouloir
transmettre la présente circulaite 3 Mesdames et Messieurs les Bourg-
mestres et Commissaires d’arrondissemerit de votre province,

Veuillez agréer, Madame, Monsieur le Gouverneur, I'assurance de ma
consldération distinguée.

Le Ministre de VIntérieur,
J. Vande Lanotte.



